
فعال سازى ایمیل دانشگاهى 



در جهت فعال سازى حساب کاربرى خود طبق گام هاى ذیل مى بایست موارد را انجام دهید :

1.  با توجه به آنکه حساب کاربرى شما از قبل ساخته شده است، ابتدا آدرس بالا را وارد و سپس بخش فراموشى 

رمز عبور را انتخاب نمایید. ( دقت بفرمایید با توجه به آنکه حساب کاربرى شما موجود است تنها لازم است پسورد 

آن را تغییر دهید تا حساب کاربرى در اختیار شما قرار گیرد.)

در جهت دسترسى به سرویس ایمیل و همچنین ثبت درخواست هاى خود مى بایست در ابتدا حساب کاربرى ایمیل 

خود را در سامانه mail.iau.ir فعال کرده باشید. جهت فعال سازى با مراجعه به آدرس فـوق مى توانید با استــفاده 

از بخش راهنما و همچنین دسترسـى به سرویـس آپارات که در صفحـه اول سامانه ایمیــل موجـود است، به حساب 

خود دسترسى یابید. 

(قابل توجه است که براى کلیه کاربران حساب کــاربرى ایمیل ساخته شده و شما تنها مـى بایست آن را فعال ســازى 

نمایید و نباید اقدام به ساخت حساب کاربرى کنید.)
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2.  پس از انتخاب فراموشى رمز عبور، به صفحه بعد هدایت مى شویم که مى بایست کد ملى خود را وارد نمایید.

3.  اگر کد ملى شما در سامانه موجود باشد، طبق شماره همراه که در سامانه آموزشیار ثبـت کرده اید، امکــان تغییر 

پسورد براى شما مهیا مى شود. لازم است دقت فرمایید که اگر موبایل خود را در آموزشیار تغییر داده باشیـد ممکن

 است لازم باشد تا حداقل 2 روز صــبر نمایید تا بروزرسانى بین سامانه ها انجام شود. اگر به هر دلیل کدملــى شما 

در سامانه موجود نباشد و یا موبایل شما دچار مشکل باشد مى توانید با شماره پشتیبانى جهت پیگیرى موضوع تماس

 حاصل فرمایید. ( شماره پشتیبانى بر روى صفحه اول موجود مى باشد.)



4.  در صورتى که شماره همراهى که در آموزشیار ثبت کرده اید در دسترس شما است، کدى که به آن ارسال شده 

است را مى بایست در این مرحله وارد کنید.

5.  در این بخش به شما اجازه داده مى شود تا کلمه عبور خود را تغییر دهید. دقت بفرمایید که کلمه عبور مى بایست 

شامل حروف کوچک و بزرگ و عدد باشد، به صورت طبیعى سامانه جلوى انتخاب کلمات عبور ساده را مى گیرد.



6.  در صورتى که کلمه عبور شما با موفقیت تغییر یابد شما با پیام ذیل روبــرو مى شوید و به صفحه اول سـامانه 

هدایت مى شوید.

7.  اکنون مى توانید با کد ملى و کلمه عبورى که انتخاب کرده اید وارد سامانه شوید. دقت بفرمایید که نام کاربرى

و کلمه عبور مى بایست در آدرس ذیل وارد شود و از وارد کردن آن در آدرس هاى متفرقه خوددارى کنید.

8.  در صورتى که نام کاربــرى و کلمه عبور را صحیح وارد نمایید، براى اولین ورود از شمـا نام و نام خانوادگــى به 

صورت انگلیسى درخواست مى شود. دقت بفرمایید این نام و نام خانوادگى در نام نمایشى ایمیل هاى شما نمایش 

داده مى شود.
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در مرحله بعد از شما درخواست مى شود تا یکى از نام هاى کـــاربرى پیشنهادى را انتخـــاب نمایید. به صورت کلى 

حساب کاربرى براساس کد ملى شما مى باشد لیکن مى توانید براى ارسال ایمیل از نام کاربرى نیز استفاده نمایید. 



ثبت درخواست با استفاده از ایمیــل دانشجویى

مراحل انجام درخواست

در جهت تسهیل دسترسى دانشجویان به انواع خدمات دانشگـــاه و همچنین کاهش بروکراسى ادارى و استــفاده از 

روش هاى نوین در ارایه سرویــس هاى دانشگــاهى، طرح حامى به شما عزیزان معرفى مى گردد. این طــرح قصد بر 

آن دارد تا با استفاده از سرویس هاى فناورى اطلاعات و شفاف سازى فرآیند هاى مرتبط رضایت شما را فراهم آورد. 

در این مستند به ارایه گام به گــام براى دو مخــاطب این بخش یعنى دانشجویــان و حامیــان مى پردازیم. در تعریف 

حامى شخصــى است که از طرف شما، درخواســت هاى شما را در محیط دانشگاه پیگیــرى و نتیجه آن را به اطلاع شما 

مى رساند.

پس از انجام دادن مراحل "فعالسازى ایمیل" به منظور ثبت درخواست بصورت زیر عمل کنید:
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2.  براى ثبت درخواست مى توانید از دو بخش نشان داده شده در عکس اقدام فرمایید.



3.  با کلیک روى گزینه ثبت درخواست وابسته به تعداد رشتــه هایى که در آن تحصیل مى کنید دو حــالت پیش 

مى آید.

•  اگر دانشجوى چند رشته باشید امکان انتخاب بین چند حامى به وجود مى آید. و شما مى توانید به حامى مختص 

داده شده به آن حامى درخواست بفرستید.

•  در صورت تحصیل در یک رشته ، مطابق عکس زیر، آدرس حامى شما به صورت خودکار در بخش گیرنده درخواست 

نوشته مى شود .



4.  کافى است از بخش موضوع ، موضوع درخواست خود را انتخاب کنید و متن درخواست خود را بنویسید و اگر 

احتیاجــى به پیوست فایل مــى باشد آن را اضافه کنید و روى گزینه ارســال کلیک کنید. ( هر واحد دانشـگاهى 

درخواست هـایى که به صــورت الکترونیک ارایه مى کند را همــواره بروزرسـانى مى کند، در حال حاضــر کلیــه 

درخواست ها به صورت الکترونیک ارایه نمى شود.)

5.  پس از ثبت درخواست، از بخش "درخواست هاى من"، درخواست شما قابل مشاهده و پیگیرى مى باشد .



7.  براى مشاهده پاسخ درخواست هاى ارسال شده به حامى؛ کافى است ابتدا روى نشانگر 1 و سپس روى نشانگر 2

 کلیک روى این گزینه و سپس صندوق دریافت کلیک بفرمایید.

1

2

6.  در بخش وضعیت درخواست ، امکان مشاهده 3 وضعیت وجود دارد :

•  تحویل به حامى: درخواست شما به حامى تحویل داده شده است و باید منتظر پاسخ حامى باشید.
•  در حال پیگیرى: حامى درخواست شما را باز کرده و در حال پیگیرى درخواست مى باشد.

•  درخواست بسته شده: درخواست شما توسط حامى به انجام رسیده و یا رد شده. 

دقت بفرمایید که شما وضعیت درخواست خود را از بخش درخواست ها مشاهده مى کنید، لیکن کلیه مکاتبات 

دانشگاه از طریق ایمیل با شما صورت مى گیرد. در ادامه به آموزش این قسمت مى پردازیم:



8.  با کلیک روى پیام دریافتى امکان مشاهده پاسخ حامى فراهم مى شود.

9.  در صورت نیاز به پاسخ دوباره از سمت شما مى توانید با کلیک روى گزینه "پاسخ" دوباره به ارسال پیام به حامى 

ادامه دهید.




