


 

 

 اطلاع از اخبار و دانلود جزوات و نمونه سوالات 

 کنید ککلی نوریها پیام تلگرامی کانال به ورود برای

 

 " نوریها پیام تلگرامی خانواده و کانال" 
 

 و به آرشیو زیر دسترسی پیدا کنید کانال در عضویت با

 دوره آخرین تا روز به سوالات نمونه تمام ✔

 درسی جزوات ✔

 دروس کارت فلش 100 از بیش ✔

 نور پیام روز به اخبار ✔

 اختصاصی آموشی فایل و فیلم ✔

 اضافه و حذف و واحد انتخاب انجام ✔

 دانشجویان سوالات به پاسخگویی ✔

 نوری پیام های انجمن و گروه معرفی ✔

 دانشجویی توییت و طنز ✔

 بپیوندید نوری پیام های کانال زرگترینب از یکی به

 کنید کلیک نوریها پیام تلگرامی کانال به ورود برای

https://t.me/Payamnoria
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  دانشگاه پيام نور
  
  
  

  جامعه شناسي وسايل ارتباط جمعيجزوه 
 
 
 

  مقدمه
در جهان امروز، وسايل ارتباط جمعي اعم از مطبوعات، سينما، راديو، تلويزيون و فناوري هاي نوين ارتباطات و اطلاعات 

در پيشرفت فرهنگ و تمدن بشري بويژه اينترنت، با انتقال اطلاعات و معلومات جديد و تبادل افكار عمومي سهم بسزايي 
  .ايفا مي كنند

فراواني جمعيت، تمركز گروه هاي وسيع انساني در شهرههاي بزرگ، شرايط خاص تمدن صنعتي و پيچيدگي وضع زندگي 
به گونه اي . اجتماعي، و تحولات اجتماعي، سياسي و فرهنگي كنوني نياز به آگاهي از رويدادهاي جاري را افزايش مي دهد

  . شرفت وسايل ارتباط جمعي و توسعه اقتصادي و اجتماعي همگي لازم و ملزوم يكديگر شده اندكه پي
نشانگر آن است كه تفكر انسان تا چه حد به ابزارهاي ارتباطي، از زبان به  21نگاهي به تحولات تاريخي رسانه ها در قرن 

لاعات مانند خطوط الكترونيكي و نيز ماهواره هاي عنوان نخستين وسيله ارتباطي گرفته تا ابزارهاي پيچيده انتقال اط
بررسي اين فرايندهاي ارتباطي و نقش ابزارهاي ارتباطي، سير تكامل تاريخي آنها و كشف روابط . فضايي مديون است

ا اين بررسي ه. موجود ميان اين ابزارها با زمينه هاي فرهنگي، اقتصادي و سياسي جوامع از اهميت بسياري برخوردار است
بنابراين ارتباط در . نشان مي دهند كه تجزيه و تحليل پيام ها بدون درنظر گرفتن ابزارهاي انتقال مفاهيم امكان ناپذير است

مفهوم عام خود مجموعه پيچيده و سازمان يافته اي است كه جنبه هاي انساني و تكنولوژيك آن از يكديگر تفكيك ناپذير 
  . است

  : وسايل ارتباطي نوين بر جوامع جهان سوم تلاش در سه حوزه زير ضروري مي نمايد با توجه به تاثيرات فزاينده
 .شناخت ماهيت و عملكرد رسانه هايي كه پيوسته در حال تغييرند -1
 تعيين نيازهاي فرهنگي مخاطب در جامعه خودي -2

ب از آن بخش از چگونگي برخورد گريزناپذير با پيام هاي روزافزون رسانه هاي جمعي بيگانه و استفاده مطلو -3
 .صنايع فرهنگي آنها كه مي تواند مايه ترقي و پيشرفت جوامع جهان سوم و در حال توسعه باشد
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  جامعه شناسي وسايل ارتباط جمعي، تاثيرات وسايل ارتباط جمعي بر جامعه و نيز تاثيرپذيري آن از جامعه را با رويكردي 
درك اين موضوع مستلزم آگاهي از نقش ها و . رد بررسي قرار مي دهدجامعه شناختي با تاكيد بر وسايل ارتباطي نوين مو

  .كاركردهاي وسايل ارتباطي از يكسو و فهم ويژگي هاي جوامع جديد در هزاره سوم از سوي ديگر است
 

  چرا ارتباط؟
هرگز به عنوان خصيصه ي انساني پديد نمي آيد از فرهنگ انساني است و بدون آن  جامعهارتباط انسان ها ، سنگ بناي 
، جامعه جديد را چنان از جوامع پيشين متمايز ساخته است كه برخي عصر نو را  الكترونيك جانب ديگر گسترش ارتباطات

اين وسايل بر . وسايل ارتباطي ، خود بر گردونه ارتباطي تأثيري شگرف بر جاي مي گذارند . عصر ارتباطات مي خوانند 
اين وسايل در . نو پديد مي آورد و بر تمامي اركان جامعه مؤثرند خود . خلاف انتظار پديدهاي خنثي و كاتاليزور نيستند 

و  زمينپيداي عادات تازه ، تكوين فرهنگي جهاني ، تغيير در رفتار و خلق و خوي انسانها و بالاخره ، كوچك شدن كرة 
  .همسايگي ملل دور دست ، سهمي شگرف بر عهده دارد

  
  تعريف ارتباط

ارتباط از نظر لغوي واژه اي است عربي از باب افتعال كه در فارسي به صورت مصدري به معناي پيوند دادن ، ربط دادن و 
ين امري مفهوم ارتباط در معناي ادو. به صورت اسم مصدر به معناي بستگي ، پيوند ، پيوستگي و رابطه استعمال مي شود 

ارتباط عبارت است از فن انتقال اطلاعات ، افكار و « : چنين تعريف مي كند ) با توجه خاص به ارتباط اجتماعي ( عام را 
با ديگران و انتقال پيام هاي خود  ارتباطبه طور كلي هر فرد براي ايجاد . رفتار هاي انساني از يك شخص به شخص ديگر

موقعي كه انسان به ديگري نامه مي نويسد ، با كتبي مقصود خود را به نظر او . به ايشان از وسايل مختلف استفاده مي كند 
  » . مي رساند و با وي ارتباط برقرار مي سازد

به تعريفي ديگر از موجز ، لاندبرگ ، شراگ و لارسن ، ارتباط را عبارت از انتقال معاني يا پيام از طريق نمادهاي چند مي 
ارتباط با يكديگر قرار به نظر آنها زماني كه انسان ها از طريق نمادهاي چند به تأثير بر يكديگر مي پردازند ، در . دانند 

 .گرفته اند

ارتباط مكانيسمي است كه روابط انساني بر اساس و بوسيله آن بوجود مي آيد و تمام مظاهر فكري و ز كولي به اعتقاد چارل
  :عناصر اساسي تعريف كولي عبارتند از. وسال انتقال و حفظ آنها در مكان و زمان بر پايه آن بوجود مي آيد

 روابط انساني -1

 نمادگذاري و نمادسازي -2

 وسيله انتقال -3

 پيام ها، منبع و مرجع، مركز فرستنده، كد، مجرا، مخاطبان: عوامل و مجموعه عوامل شاملتركيب : مكانيسم -4

و لز كولي ارتباط را مكانيسمي مي داند كه از خلال آن روابط انسانها برقرار مي شود و بسط مي يابد ارچبه تعبير ديگر، 
. از آنان در زمان در محدودة ارتباط جاي مي گيرد تمامي نماد هاي ذهني ، به همراه وسايل انتقال آنان در فضا و حراست 

  . پس ارتباط ، انتقال پيام به ديگري و اساس شكل گيري جامعه است
انتقال : در جمع بندي تعاريف ارايه شده از ارتباط تعريف زير را ارايه مي دهد» ارتباط شناسي«دكتر محسنيان راد در كتاب 

  .  آنكه مشابهت معني موردنظر در ذهن فرستنده پيام در ذهن گيرنده پيام نيز ايجاد شودپيام از فرستنده به گيرنده مشروط بر 



                                    1393ارديبهشت  -دانشگاه پيام نور                                                                              جامعه شناسي وسايل ارتباط جمعي
 

3 
 

  :مفاهيم مشترك در تعاريف ارتباط
 ...فرايند يا جريان انتقال انديشه ها، عقايد، اطلاعات و: ارتباط يك نوع انتقال است -1

 ...انتشار افكار عقايد، اطلاعات و: انتشار -2

 هماهنگي بين اعضا و همبستگي اجتماعيايجاد : پيوستگي اجتماعي -3

 اشتراك فكري -4

  همكاري عمومي -5
  :ارتباط، اطلاع، انتشار 

ارتباط و . اطلاع خبر ها و مطالبي جاري است كه از طريق وسايل انتشار جمعي به انسان منتقل مي شود :ارتباط و اطلاع 
برقرار مي شود اما در هر ارتباطي اطلاع ممكن در هر اطلاعي نوعي ارتباط . اطلاع نسبت كل به جز در آن برقرار است

  .است نباشد
در بحث انتشار جمعي روابط ميان مراكز يا منتشركنندگان عامه مردم . رابطه لازم و ملزوم به هم است :و انتشار  ارتباط

  .گيرد و شرايط مربوط به آنها مورد توجه قرار مي
  تفاوت هاي بين ارتباط جمعي و وسايل ارتباط جمعي

ارتباط جمعي يعني رساندن اطلاعات و انتقال انديشه ها، ايده ها و برداشت ها به عده زيادي ازانسان ها در يك زمان بدون 
درنظر گرفتن مكان و مرزهاي جغرافيايي اما وسايل ارتباط جمعي ابزار ميانجي است كه از طريق يك يا چند مجرا، امكان 

  .برقراري ارتباط را فراهم مي سازد
محققان بر اين باورند كلمه ارتباط به صورت منفرد  communicationsو  communicationمورد تمايز دو واژه در 

نشانگر انتقال پيام از فرستنده به گيرنده و فرايندي است كه پيام از منبع به مقصد ارسال مي گردد اما ارتباطات به صورت 
  .جمع به معني ابزار و وسايل پيام رساني مي باشد

  :تقسيم بندي ارتباط بر اساس جريان ارتباطي
 فرستنده، پيام، گيرنده: جريان ساده و مستقيم -

 ، گيرنده)مجرا(فرستند، پيام، كانال : جريان ارتباطي غير مستقيم -

علاوه بر فرستنده، پيام، كانال، گيرنده عامل ارتباط گر، بازخورد، رمزياب و رمزگذار وارد : جريان ارتباط جمعي -
 .ارتباطي مي شودفرايند 

-  
  :تقسيم بندي ارتباط بر اساس چگونگي برقراري و ايجاد

كامل ترين نوع ارتباط، دوستانه  وصميمي، محدوديت مكاني و زماني، فرار به دليل عدم : ارتباط مستقيم و شخصي -
 امكان ثبت و ضبط گفتگوها،

 دگانعدم شناخت پيام دهندگان و پيام گيرن): غيرشخصي(ارتباط غير مستقيم  -
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  :ويژگي هاي كانال هاي ارتباط سنتي در مقابل ارتباط جمعي
ل ارتباطي او بدون كان ارتباط مستقيم: جمعي در برابر ارتباط سنتي غيرشخصي بودن و يكنواختي پيام هاي ارتباط -1

 در برابر ارتباط ارتباط غير مستقيم

ادفي در گروه دارد اما تكنيك هاي ارتباط جمعي ارتباط سنتي و مستقيم بيشتر جنبه تص: نهادي بودن ارتباط جمعي -2
 .به طور ارادي و عمدي و نهادينه شده در چارچوب نهادهاي خاص اجتماعي صورت مي گيرد

وابستگي بين وسايل ارتباطي جديد با سطوح مختلف زندگي : وابستگي آنها نسبت به ديگر عناصر زندگي اجتماعي  -3
عبارت ديگر رابطه ارتباط جمعي و توسعه مطرح مي شود كه ارتباط جمعي  و به... مانند سواد آموزي، تحصيلات و

 .توسعه ارتباط جمعي بدون توسعه اقتصادي امكان پذير نيست. هم مي تواند عامل توسعه باشد و هم معلول توسعه
  
  

  :تاريخچه مختصر ظهور وسايل ارتباط جمعي  :سير تاريخي وسايل ارتباط جمعي
اي براي برقراري ارتباط استفاده مي كرده است تا بتواند پيام خود را به ديگران برساند،او در ابتداي بشر همواره از وسيله 

آفرينش با جانوران تفاوت زيادي نداشت زيرا اطلاعات را به شيوه آنان مبادله مي كرد،يعني از طريق لمس كردن،حركات 
  .كافي بود و نمي توانست نيازهاي او را برطرف سازداما براي روحيه كنجكاو او اين وسايل ابتدايي نا...چهره و

انسان هاي عصر گذشته در زمان هاي دور از ارتباطات چهره به چهره و رودررو استفاده مي كردند و از طريق كوبيدن بر 
  .طبل و دود، پيام هايشان را براي ديگران ارسال مي كردند

دتي به زبان شفاهي دست يافت و وارد كهكشان شفاهي شد و ارتباطات بشر اين دوره از دنياي بيرون بي خبر بود،بعد از م
اين روند . ولي حس غالب،حس شنوايي بود. حس خود استفاده مي كردند 5مستقيم شنيداري و ديداري داشتند و بيشتر از 

سط گوتنبرگ موجب شد بعدها با اختراع چاپ تو. ادامه داشت تا در يونان حروف الفبا اختراع شد و عصر كتابت آغاز گرديد
انسان براي ارتباط برقرار كردن به نوشتار چاپي روي آورد و كهكشان گوتنبرگ آغاز شود،حس غالب،حس بينايي بود و 
علاوه بر محتوا به رسانه و وسيله انتقال پيام توجه شد،مطبوعات يكي از محصولات مهم در جامعه صنعتي بود كه به دليل 

  .ها از مطبوعات و روزنامه ها نمي توانستند نيازشان را برآورده كنندافزايش جمعيت انسان ها تن
اختراع برق توسط توماس اديسون و پيدايش تلگراف توسط ساموئل مورس سبب شد انسان براي نخستين بار اطلاعات را با 

سون بوجود آمد كه سرعت بالا به مسافت هاي طولاني انتقال دهد،پس از مدتي تلفن توسط الكساندر گراهام بل و وات
اما .علاوه بر غلبه به زمان ومكان،صداي انسان ديگري كه كيلومترها با آن فاصله داشت از طريق اين دستگاه شنيده مي شد

،انسان وارد عصر 19به دليل استفاده از سيم، محدوديت در ارتباطات ايجاد شد،با اختراع راديو توسط ماركني در قرن 
  .هكشان ماركني،حس غالب،حس شنيداري بودالكترونيك شد و درآغاز ك

اين وسيله ارتباطي در ابتدا هدفش سرگرمي و پر كردن اوقات . در مرحله بعد سينما توسط برادران والدنر در آمريكا متولد شد
يون ها بعد از جنگ جهاني دوم،تلويزيون به عنوان يك رسانه همگاني بوجود آمد كه توانست پيام ها را براي ميل. فراغت بود

  .نفر به طور همزمان ارسال كند
ظهور كامپيوتر باعث شد انسان بتواند . روس ها، نخستين ماهواره به نام اسپوتنيك به مدار زمين فرستادند 1957در سال 

با راه اندازي شبكه هاي محلي و شبكه جهاني اينترنت،فيبرهاي نوري بالاترين . اطلاعات فراوان در كامپيوتر ذخيره نمايد
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حجم اطلاعات را در كوتاهترين زمان به فواصل مختلف ارسال مي كردند و وسايل ارتباط جمعي وارد عرصه انتقال پيام 
  .هاي چندرسانه اي شدند

  :بر اين اساس سير تاريخي وسايل ارتباط جمعي را مي توان به صورت زير تقسيم بندي كرد
 اوليه : الف

 زبان و بيان شفاهي -

 خط و نوشته دستي -

 :ثانويه -ب
 چاپ، كتاب، مطبوعات -

 سينما، راديو و تلويزيون -

 تلگراف، تلفن، ماهواره: ارتباطات دور -

 ارتباطات كامپيوتري -

  
  :چهار اصطلاح درباره نامگذاري وسايل ارتباط جمعي

از سوي متخصصان آمريكايي پس از جنگ جهاني دوم و مورد استفاده در كشورهاي : وسايل ارتباط توده اي -
 انانگليسي زب

 پس از جنگ جهاني دوم):وسايل ارتباط جمعي(وسايل ارتباط اجتماعي  -

 از سوي متخصصان فرانسوي و بلژيكي: وسايل خبري -

 )روژه كلوس بلژيكي(فنون انتشار جمعي  -
فرهنگستان زبان اصطلاح رسانه هاي همگاني كه برگرفته از وسايل ارتباط  1351در ايران براي اولين بار در سال  -

يا توده  massاول در ترجمه انگليسي صفت : ت به كار گرفت كه با دو ايراد عمده مواجه استتوده اي اس
دوم به بيان مفهوم اصلي ارتباط كه در اصطلاح . به كار رفته كه نادرست است publicمترادف با همگان 

  .انگليسي آن دو جانبه بودن روابط را مطرح مي كند، توجهي نشده است
  

  :وسايل ارتباط جمعي ويژگي هاي مشترك 
  )سينما كمترين سرعت انتشار را دارد و اصولا جنبه خبري آن بسيار محدود است: (سرعت انتشار  – 1
آنقدر مهم است كه مي توان گفت زندگي مطبوعات به عنوان نخستين وسيله ارتباط جمعي در واقع از : مداومت انتشار  – 2

قطع گاه به گاه برنامه ها و پخش خبر نشان .م دوره اي و پياپي صورت مي گيردزماني آغاز مي شود كه انتشار آنها با نظ
  .دهنده اهميت مداومت در ارتباط است

دسترسي جهاني به پيام هاي مختلف و فراتر از مرزهاي گوناگون يكي از مشكلات توسعه : وسعت جهاني حوزه انتشار  – 3
نور فقط به صورت مستقيم حركت مي كند و موانع جغرافيايي سد راه آن  تلويزيون،امواج فوق العاده كوتاه آن است كه مثل

مهمترين كوشش در راه تقويت فرستنده تلويزيون . است و مثل امواج راديويي نيست كه به صورت منحني وار عمل كند
  .انتقال پيام آن از طريق ماهواره هاي ارتباطي است
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مورد فراواني و گوناگوني محتوا نسبت به ساير وسايل ارتباط جمعي از مطبوعات در : فراواني و گوناگوني محتوا  – 4
  .امكانات بيشتري برخوردارند

فرار بودن محتواي ارتباط جمعي نيز از جمله جنبه هاي منفي طرز كار سريع و مداوم آنها محسوب مي : فراِر بودن  – 5
  .شود

  :ويژگي هاي خاص وسايل ارتباط جمعي
 شكل و ارايه پيام -

 يط دريافت پيام از سوي مخاطبشرا -

 

  :ويژگي هاي جوامع اطلاعاتي
 )تلفيقي از چهره به چهره و جمعي(جنبه دوسويه بودن : تعاملي بودن -
 ارتباط چهره به چهره پيشرفته و شخصي يا ميان فردي: جمع زدايي -

  اف بيشتر در انتقال پيامتوانايي غلبه بر زمان و مكان، توانايي ارسال پيام در زمان دلخواه و انعط: ناهمزماني -
  
  

  :سطوح تأثير وسايل ارتباط جمعي بر جامعه 
  )نقش رسانه ها در مناسبات كلان اجتماعي(سطح عمومي  -
  ...)ضوابط وقواعد و سازماندهي(سطح نهادي و سازماني  -
  گروههاي اجتماعي -
  خانواده -
  ميان فردي -
  درون فردي -
  

      :ي تعريف جامعه شناسي وسايل ارتباط جمع
  جامعه شناسي وسايل ارتباط جمعي، دانشي اجتماعي است كه در آن گروه هاي اجتماعي و وسايل ارتباط جمعي و 

جامعه شناسي . وضعيت هايي كه آنها تحت تأثير يكديگر قرار مي گيرند را مورد بررسي وشناخت و تبيين قرارمي دهد
  .ل ارتباط جمعي و گروه هاي اجتماعي استوسايل ارتباط جمعي، دانش مطالعه تأثير متقابل وساي

  :چارلز رايت، جامعه شناسي ارتباط جمعي را با سه ويژگي زير تعريف كردهمچنين 
  .معطوف به مخاطبان نسبتا زياد، ناهمگون و ناشناس است -1
اطب برسند؛ پيام ها به طور عمومي انتقال پيدا مي كنند، اغلب برنامه ريزي شده اند تا همزمان به بيشتر افراد مخ -2

 .خصلتي گذرا دارند

 .ارتباط گر خود سازمان پيچيده اي است يا در سازمان پيچيده اي عمل مي كند كه هزينه زيادي را دربرمي گيرد -3
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از . اكنون تغييرات در فناوري ارتباطات به سرع رخ مي دهد، به طوري كه بيشتر از يك انقلاب ارتباطي صحبت مي شود
يد، تلويزيون كابلي، رايانه هاي خانگي، دستگاه هاي ويدئويي، ماهواره، انتقال الكترونيكي جمله اين فناوري هاي جد

، )رسانه جديدي كه انتشار، تلويزيون، صوت و رايانه را تركيب مي كند(، چند رسانه اي )ويدئو تكست و تله تكست(اطلاعات 
 .لوح هاي فشرده و تلويزيون است
ن است كه ديگر به سادگي مشخص نيست چه چيزي ارتباط جمعي است و چه چيزي يكي از پيامدهاي فناوري جديد اي

  مرز ميان ارتباط جمعي و ديگر اشكال ارتباط، چندان روشن نيست. ارتباط جمعي نيست
ي مانند جامعه شناسي، روان شناسي، روان بين رشته اي است يعني از علوم مختلف ط جمعياوسايل ارتبجامعه شناسي 
 متقابل وسايل ارتباطي واستفاده مي كند تا بتواند تاثيرات  عي مردم شناسي، مديريت و رشته هاي مرتبطشناسي اجتما

  .جامعه را مورد توجه قرار دهد
 

  :سه نوع نظريه جامعه شناسي
  )تضاد،كنش متقابل نمادين،ساختار كاركردگرا(

  :در جامعه شناسي حداقل با سه نوع نظريه روبرو هستيم
اين نوع از نظريات، جامعه يك سازمان اجتماعي است كه افراد در آن دچار تضاد هستند مانند ايدئولوژي  در: تضاد  – 1

  .ماركسيستي كه به تضاد طبقاتي ميان سرمايه داران و كاركنان اشاره داشت
بان در رشد نظريه اي است كه بر اهميت ارتباطات نمادين يعني ژست ها و مهمتر از همه ز: كنش متقابل نمادين  – 2

اين نظريه بيان مي كند كه رفتار اجتماعي ما به نقش ها و پايگاههايي كه مورد پذيرش . فرد،گروه و جامعه تأكيد مي كند
همچنين رفتار اجتماعي ما،بنابر گروهي كه بدان تعلق داريم و نهادهايي كه در آن ايفاي وظيفه مي . ماست،بستگي دارد

  ات پارسونز و هربرت ميد و جورج زيملمانند نظري. كنيم شكل مي گيرد
در اين نوع ازنظريات كه به آن نظريات همكاري و همسازي نيز مي گويند،جامعه بر اين اساس : كاركردگرا  -ساختار – 3

  .اين ميل در حيوانات نيز وجود دارد. شكل گرفته كه انسان ها به تنهايي نمي توانند زندگي كنند و از خود محافظت نمايند
  
  :ظايف اجتماعي وسايل ارتباط جمعيو

  اطلاع رساني –آموزشي  –خبري  -1
 ) هدايت و رهبري(راهنمايي و رهبري  -2

 تفريحي ، تبليغي ، سرگرمي  -3

  
  :ارتباط جمعيآشكار و پنهان وسايل كاركردهاي 

   .بر مخاطبان اشاره دارد جمعي ل ارتباطوساي مستقيمبه آثار و پيامدهاي : )مستقيم(كاركردهاي آشكار  -
 . ستقيم وسايل ارتباطي اشاره داردبه كاركردهاي غير م: )غيرمستقيم(كاركردهاي پنهان  -
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  :عات ارتباطي المكاتب مط
  تاثير محتواي پيام) الف

  چه كسي، چه چيزي، از چه كانالي، با چه تاثيري، به چه كسي: الگوي لاسول 
سياست گذاري، گروه هاي فشار، مالكيت كه به منظور  مثل رئيس صدا و سيما، شوراي: شود پيام از چه منبعي صادر مي

  .كسب قدرت ، حفظ قدرت يا براندازي قدرت پيام را صادر مي كند
  رمثل خبر و محتواي خب: چه چيزي را مي گويد

  )راديو، تلويزيون، بيلبورد، تيزر(مثل كانال، مجرا، وسيله، ابزار :  )چگونه( از چه كانالي
  .بيشتر مرود توجه است در اروپا :)درازمدت(ديررس .بيشتر مورد توجه است در آمريكا: )يآن(زودرس: با چه تاثيري 
   .وسايل ارتباط جمعي كه تعداد زيادي از مخاطبان مي باشندمخاطب : به چه كسي

  ارتباطي وسيلهتاثير ) ب
  »وسيله همان پيام است«: ارتباطي است، به اين موضوع اشاره دارد وسيله تعبير مشهور مك لوهان كه ناظر به تاثير

  :جمعي ه مهم در مورد مطالعات وسايل ارتباطچهارنكت
 اداره كنندگان وسايل ارتباطي -

 محتواي ارتباطات  -

 نشناسايي مخاطبا -

 تاثيرات اجتماعي -

 

  :تجمعات انساني در ارتباط جمعيانواع 
 group :گروه -

عده اي از افراد انساني كه . كنش هاي متقابل استكوچك ترين واحد تجمع انساني است كه علت شكل گيري آن استمرار 
براي نيل به اهداف معين اقدامات متقابل انجام مي دهند، گروه مي گويند و گروهي كه داراي رفتار جمعي همراه با عواطف 

 .شديد است جمع ناميده مي شود
 :انبوه خلق -

افراد انساني كه بدون توجه به شغل، مليت، نژاد و توده به مفهوم اجتماعي از . توسط گوستاولوبون مطرح شدانبوه خلق 
تبديل شدن به انبوه منجر به ايجاد روح .  جنس صرفنظر از اينكه چه عامل منجر به تجمع آنها شده است، اطلاق مي شود

وليت مهمترين پيامد رفتاري از بين رفتن حس مسئ. جمعي در آنها و بروز احساس و عملي متفاوت با زمان تنهايي مي شود
حضور مستقيم در يك . پذيري و فراموشي شخصيت آگاه فردي و مطرح شدن احساسات در يك جهت خاص جمعي است

به پيدايي انبوه خلق مي انجامد كه در درون آن هيجانات به خوبي ) …نظير رژه استقبال يا مسابقه و(صحنه هيجان برانگيز
و حال آن كه وجود وسايل واسطه اين انتقال و تراكم هيجان را كاهش انتقال مي پذيرند،سرايت مي كنند و تراكم مي يابند 

  .مي دهد
احساس قدرت شكست ناپذيري، تقليد، تلقين پذيري زياده از حد كه سرايت هم معلول آن : علل شكل گيري انبوه خلق

  : به صورت چهار نوع از تجمعات انساني بروز مي كندرفتار انبوه خلق  .است
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  بر اثر حادثه و برگزاري مراسم خاص مانند تصادف: يا اتفاقي انبوه خلق تصادفي -
  در محل و تجمع افراد... هنگام ورود شخصيت سياسي، مدهبي يا: انبوه خلق قراردادي -
-مطرح شده از سوي مردم شناسان آمريكايي و استراليايي كه نمونه آن مراسم ): رقص گرا(نمايشي : انبوه خلق -

  . برخي فرقه هاي مذهبي است
تجمعي از افراد انساني كه طي آن افراد گروه به صورت فعال به بروز احساسات و كنش متقابل : انبوه خلق فعال -

 .مي پردازند
  

 mass: توده -

اگرچه انبوه خلق بي ثبات ترين شكل تجمع انساني است اما در شرايط . معرف ضعيف ترين درجه پيوند اجتماعي است
 .مي رود اما توده تنها نوعي از پيوند اجتماعي داشتن اعضاست خاص تا درجه اتحاد معنوي هم پيش

توده مجموعه اي از افراد انساني است كه در يك محيط پراكنده اند اما از برخي جهات تحت شرايط و نفودهاي مشابهي 
  . توده محصول شرايط زندگي صنعتي امروز است. قرار دارند

حاظ جغرافيايي،بدون انسجام و داراي تفاوت هاي بسيار زياد به لحاظ شخصي و پراكنده به ل بي شكل، به تعبير ديگر، توده
در فرهنگ سوسياليستي و انقلابي، از توده به عنوان يك وجه مثبت حمايت مي شود اما در جوامع دموكراتيك از . عمومي

عبارتند  مترين مشخصات تودهمه .ناآگاه و بي سواد و در معرض خطر تعبير مي شود توده به عنوان يك موجوديت بي شكل،
  :از

 عدم تجانس و ناهمگوني افراد -

  )من در ميان جمع و دلم جاي ديگر است(جدايي دروني و تنهايي عميق هر كدام از اعضاي توده  -
برخلاف انبوه خلق كه افراد يك تجمع فيزيكي دارند و در يك لحظه و در يك : بي نظمي توده و بي هويتي آن -

 .ط مشترك پيدا مي كنندمكان احساسات و رواب
  

 همگان:public  

افراد همگان بر خلاف انبوه خلق از هم جدايند و همبستگي جمعي آنها . توسط گاربريل تارد جرم شناس فرانسوي مطرح شد
 آگاهي هر فرد به دارا بودن اراده يا انديشه مشترك در لحظه واحد با تعداد زيادي از افراد. فقط جنبه فكري و معنوي دارد

در همگان تمايلات مختلف با يكديگر برخورد . همگان نسبت به انبوه خلق در مرحله بالاتري از رشد اجتماعي است. است
همگان در جامعه . مي نمايند و روي هم نفوذ يافته و دگرگون مي شوند و سراناجم قالب نهايي خود را انتخاب مي كنند

. نقش افراد و شخصي بودن روابط بين اعضا و نفوذ سنت ها وجود نداردسنتي به دليل محدوديت تعداد اعضا، كم تفاوتي 
همگان گونه خاص از اجتماعات انساني است كه بر اثر  همگان در جوامع توده وار با پيدايش وسايل نوين ارتباطي ايجاد

بخش اين وسايل داراي  ظهور وسايل ارتباط جمعي نوين و استفاده افراد از آنها شكل گرفته و تحت تأثير محتواي آگاهي
خصيصه جمعي خاصي مي باشد،همگان ها از مناسبات اجتماعي پيشرفته اي برخوردار شده است و داراي عقايد و اهداف 

اين ارتباط . مشترك مي باشد،اين نوع از اجتماع انساني تنها در دموكراسي هاي غربي شكل مي گيرد و ارتباط ارگانيك دارد
  .در امور اجتماعي مهم و شكل گيري افكار عمومي گونه خاصي از گرايش را بروز دهند ارگانيك باعث مي شود كه
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عامه مردم كه در كشورهاي صنعتي و داراي دموكراسي شكل مي گيرد، اين نوع از گروههاي اجتماعي تحت تأثير وسايل 
كه داراي ارتباطات ...و ارتباط جمعي شكل مي گيرد مانند گروههاي قضات،معلمان،پزشكان،گروههاي حزبي و صنفي

ارگانيك هستند و اهداف مشتركي دارند و مطلوب ترين گروههاي اجتماعي به شمار مي آيند و از اين طريق انسجام خود را 
همگان ها داراي نفوذ اجتماعي هستند و از ويژگي هاي ديگرهمگان ها استمرار و دوام مناسبات اجتماعي . حفظ مي كنند

باط جمعي در فرآيند تحولات سياسي ازاين فرصت برخوردارند كه همبستگي اجتماعي گروههاي صنفي وسايل ارت. آنها است
  .بروز دهند   را از طريق شركت در انتخابات عمومي

در جوامع غربي منشا بوجود آمدن يك گونه خاصي از ... مي توان گفت  وسايل ارتباط جمعي نوين نظير راديو و تلويزيون و
 .اجتماع هست

 
   :مگذاري اصطلاحات مربوط به وسايل ارتباط جمعي نا

  .  به بعد توده يك جانبه نگري را مطرح مي كند  1945وسايل ارتباط توده اي   بعد از جنگ جهاني دوم  -
 .در واتيكان استفاده شد) وسايل ارتباط جمعي(وسايل ارتباط اجتماعي  -

 .ها آن را مطرح نمودندبلژيكي ها و فرانسوي ) خبري و اطلاع رساني(وسايل خبري  -

 .ه كلوس آن را مطرح كردژرو) فنون انتشار(ون انتشار جمعي فن -

 ) در ايران(وسايل ارتباط همگاني  -
  

  ساخت سازمان و مديريت وسايل ارتباط جمعي
ر ساخت د. ساخت از مجموع واحدها و عناصري كه روابط و پيوندهاي معيني با هم دارند، در درون يك سيستم پديد مي آيد

را به عنوان ) شنونده/ گوينده، گفتار و مخاطب(ارسطو پيش از ميلاد مسيح . ارتباطات پيشينه اي به بلنداي تاريخ بشر دارد
  :بر اين اساس عناصر تشكيل دهنده ساخت ارتباطي. عناصر تشكيل دهنده ارتباط مطرح مي كند

هواره ها، تجهيزات فرستنده، گيرنده و ايستگاه دربرگيرنده عناصر مادي پيام ها نظير ما: سخت افزارهاي ارتباطي -
  .هاي رله ماكروويو هستند

مهارت هاي فني و روش هاي استفاده از سخت افزارها را دربرمي گيرد مانند برنامه ها، : نرم افزارهاي ارتباطي -
  .محتواها، مهارت هاي انساني و آموزشي

ها بيشتر باشد سودمندي آن در جامعه بيشتر خواهد بود اما از انجا هر چه انطباق و هماهنگي ميان سخت افزارها و نرم افزار
كه وسايل ارتباطي نهادهاي اجتماعي مهمي محسوب مي شوند و در ايجاد و تداوم معيارهاي اجتماعي و باسوادي همگان و 

رابطه ميان ثروت . بودتوسعه فرهنگ نقش ارزنده اي دارند مسئله مديريت وسايل ارتباطي از اهميت خاصي برخوردار خواهد 
  . و قدرت از يكسو و آزادي اطلاعات از سوي ديگر بسيار حايز اهميت است
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  انواع مديريت در وسايل ارتباط جمعي 
كنترل شديد بر وسيله ارتباطي، حفظ منافع گروه حاكم و مشروع جلوه دادن وضعيت موجود، : وسايل ارتباط دولتي -

اطي با مالكيت خصوصي، حساسيت كمتر در مقابل سرعت انتقال پيام جذابيت كمتر نسبت به وسيله ارتب
 )بوروكراسي اداري(

مديران آنها سرآمدان فرهنگي جامعه هستند، ايجاد تعادل كژدارمريض بين : وسايل ارتباط تحت حمايت دولت -
به فرهنگ اعتماد مردم و گروه هاي سياسي براي تقويت وحدت ملي، كمك مالي از سوي دولت، مديريت آگاه 

ملت، سطح معلومات بالا، خطر نخبه گرايي و تحميل عقايد و الگوها بر جامعه، شهروندي را كه هويت گروهي و 
سياسي ندارد به پيامگيري منفعل تبديل مي نمايد كه صرفا دريافت كننده اطلاعات است و تمايلات او تحريف و 

 .دستكاري شده است
اول انتشار اخبار و اطلاعات لازم براي همه : دولت عبارتند از ايتسه وظيفه وسايل ارتباط جمعي تحت حم

بخش هاي جامعه، دوم انتشار پيام هاي دولت مركزي در جهت تقويت وحدت ملي در جامعه، سوم آموزش و بسيج 
  مردم براي توسعه اجتماعي و اقتصادي

آزادانه تر براي بحث و گفتگو، تبديل  امكان افزايش تبادل نظرات و عقايد، ايجاد فضاي: وسايل ارتباطي خصوصي -
شدن به يك بنگاه تجاري و تحت تاثير قدرت هاي تجاري به جاي گروه هاي حاكم، سرمايه داران از طريق آگهي 

تامين در آمد ديگر از طريق وجه . هاي تجاري، تامين كننده اصلي هزينه هاي وسايل ارتباط جمعي هستند
هاي مخاطبان، ترويج خشونت بيش از حد، سكس، بدرفتاري با كودكان و اشتراك، پيش رفتن به سوي خواست 

 آگهي هاي تجاري نامطلوب، محتواي عامه پسند و يكنواخت برنامه ها

همه وسايل ارتباطي در همه نظام هاي اجتماعي به گونه پنهان و آشكار تحت نظارت قرار دارند اعم از نظارت  :نتيجه
  .هبي كه شدت و ضعف هر كدام در جوامع مختلف، متفاوت استحكومتي، سياسي، تجاري و يا مذ

  
  :تقسيم بندي نظريات مربوط به ميزان تأثيرات وسايل ارتباط جمعي بر مخاطبان

  )مخاطب منفعل(نظريات مربوط به تاثيرات نامحدود رسانه ها  –الف 
از طريق وسايل ارتباط جمعي انتشار يابد،اثر بر اساس اين ديدگاه هر پيامي كه . اين ديدگاه در اوايل قرن بيستم مطرح شد

از برجسته ترين اين دسته نظريه ها به نظريه . دلخواه فرستنده و تهيه كنندگان پيام را بر مخاطبان به همراه خواهد داشت
مانگونه كه نظريه گلوله جادويي بر اين نكته تأكيد دارد كه ه. مي توان اشاره كرد "تزريقي "و نظريه "گلوله جادويي "هاي 

ساچمه هايش در طيف وسيعي آنها را مورد اصابت قرار مي دهد به  يك تفنگ سرپر هنگام شليك به سوي فوجي پرنده،
. همان صورت هم پيام هايي كه از طريق يك رسانه شليك مي شود بر مخاطباني كه آن را دريافت مي كنند اثر مي گذارد

  .ر اثر رسانه و پيام آن استمخاطب در اين ديدگاه كاملاً منفعل و مقهو
در نظريه تزريقي نيز مي توان گفت الگوي تزريقي بر اين بينش استوار است كه وسايل ارتباط جمعي داراي اثر قوي،مستقيم 

 "پاسخ –محرك "آثاري كه به وسايل ارتباط جمعي نسبت داده مي شود رابطه نزديكي با نظريه . و فوري بر مخاطبان است
در اين الگو وسايل ارتباط جمعي را مي . مورد نظر بود 1930 – 1940وهش هاي روان شناسي در دهه هاي داشت كه در پژ

در اين دوره اين الگو تا حدي با توسعه . توان مانند سرنگ بزرگي دانست كه به مخاطبان انفعالي وصل و تزريق مي شود
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ي خاصي را در شيوه لباس پوشيدن،روش صحبت كردن و ناظران، همگن. در آمريكا پشتيباني مي شد) توده(جامعه انبوه 
ارزش ها مشاهده مي كردند كه به نظر مي رسيد به دليل قرار گرفتن در معرض عمومي وسايل ارتباط جمعي و توليد انبوه 

اد نقش و اثر وسايل ارتباط جمعي در رفتار افر. پيش مي رود) توده اي(ايجاد شده به سمت پيدايش نوعي فرهنگ انبوه 
  .مثل نقش تبليغات در جنگ جهاني دوم. بسيار قوي و موثر در نظر گرفته مي شد

به نظر وي پيچيدگي جامعه،اجماع . نظريه الگوي قدرتمند رسانه بر اساس منطق دوركيم بنا گذاشته شده است
 .را قدرتمند نمايد كم،ناهنجاري،آشفتگي فردي و از خود بيگانگي رواني يا گوشه گيري مي تواند رسانه هاي توده اي

فرديناند . چاكوتين در كتاب تجاوز به توده ها،نظام هيتلر در آلمان و موسيليني در ايتاليا از اين نظريه پيروي مي كردند
روزنامه ها خيلي كارها از : تونيس در پيروي از اين ديد گاه مي گويد  .تونيس و رايزمن از طرفداران اين ديدگاه مي باشند

  .آنها مي توانند وقايع و ايده هايي را به سرعت بسازند و اشاعه دهند درست مانند اشياء مصرفي. آيد دستشان برمي
از نظر نظريه پردازان مذكور روزنامه ها ركن واقعي افكار عمومي است و از برخي جهات برابر و حتي بالاتر از قدرت هاي 

به قول تونيس مطبوعات مي توانند يك . ر اختيار داردمادي است كه دولت به شكل ارتش، بودجه و موسسات اداري د
انسان توده تنها، منفعل و تأثيرپذيراست و وسايل : رايزمن مي گويد  .جمهوري واحد جهاني نظير بازار جهاني بوجود آورند

  .ارتباط جمعي هم بطور دائم روي او تأثير مي گذارد تا وادارش كند با جماعت همرنگ شود
  

  ) :نظريه استحكام(محدود رسانه يا مخاطب فعال  يرظريات تاثن –ب 
بيشترين تأكيد . از نظر اينان اصولاً رسانه ها بر مخاطبان تأثير چنداني ندارد و تأثيرات آنها بسيار محدود و ناچيز است

مناسبات  نظريات موجود در اين ديدگاه بر جنبه هاي رواني مخاطبان،تفاوت هاي فردي،تفاوت هاي فرهنگي و اجتماعي و
احساس انتخابي ،ادراك انتخابي و حافظه  "صاحبنظران اين ديدگاه بر واكنش هاي رواني افراد از قبيل . اجتماعي آنان است

از نظر اين ديدگاه افراد به پيام هايي كه علاقه ندارند يا با طرز نگرش،تلقي و گرايش هاي . تأكيد مي كردند"انتخابي
در اين . ي فرد ارتباطي نداشته باشد جذب نمي كنند و پيام در او بي تأثير خواهد بودشخصي و محيط فرهنگي و اجتماع

   .لازارسفلد و مرتن از طرفداران اين نظريه هستند. ديدگاه مخاطب فعال و گزينشگر است
ه وسايل ارتباط برخي را عقيده بر اين است ك: دكتر باقر ساروخاني در كتاب جامعه شناسي ارتباطات در اين مورد مي نويسد 

رواج عقايد تند نسبت به تأثيرات  "دوران سبع "اين عده اعتقاد دارند كه . جمعي تأثير چنداني بر مخاطبان خود ندارند
جادويي و خارق العاده وسايل ارتباط جمعي بسرآمده و رسانه ها عليرغم تكنولوژي برتري كه از آن سود برمي گيرند با موانع 

  .ري بر مخاطبان مواجهندزيادي در راه اثرگذا
  مشروط رسانه ها  نظريات مربوط به تاثيرات –ج 

: اين ديدگاه مي گويد . بر اساس اين ديدگاه رسانه هاي جمعي بسته به اوضاع و احوال مخاطبان بر آنان تأثير مي گذارند
  .غير مستقيم و نامحسوس است ،آني و كوتاه مدت نيست بلكه تدريجي تأثيرگذاري رسانه ها بر مخاطبان تأثيرات مستقيم،

  :  جمله از ي ارتباطات دخيل هستندعواملي در محدوديت تأثيرات رسانه ها در جامعه شناسبر اين اساس 
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  : ارتباط جمعي و خنثي سازي اثرات  تعدد وسايل
عه اي ديگر كه در آن در جامعه اي كه دولت انحصار وسايل خبري را بطور نسبي در اختيار دارد تأثير اين وسايل با جام

اما در جامعه ليبرال به قول ژان كازنو وسايل ارتباط . شاهد تعدد وسايل خبري و مكانيزم هاي مختلط آن هستيم يكي نيست
به انحصارآوري . جمعي تحت نظارت دولت نيستند ممكن است اثر تلويزيون بوسيله روزنامه يا راديو يا اينترنت خنثي گردد

نسبي و محدود باشد مي تواند موجب بروز تأثيراتي چشمگير از جانب وسايل ارتباط كه هر قدر هم  وسايل ارتباط جمعي
 جمعي بر افراد شود اما در شرايط پيدايي انحصار ناقص و يا آن گاه كه در يك جامعه وسايل ارتباط جمعي در اختيار گروه

تعدد وسايل ارتباط جمعي در يك جامعه . اهد بوداثرات اين وسايل نسبت به شرايط اول كمتر خو. هاي گوناگون است
  .وابسته به گروهها و احزاب مختلف تأثيرات همديگر را خنثي مي كنند

  
  :تعدد ارزش ها و كاستي اثرات

نحصار دولت است، باز هم چنانچه در جامعه ارزش هاي گوناگوني حاكم باشد حتي در شرايطي كه وسايل ارتباط جمعي در ا
و هر يك از نهادها و سازمان هاي اجتماعي، ارزش هاي خاصي را تبليغ نمايند، باز هم اثرات وسايل ارتباط جمعي رو به 

موجبات اضمحلال يگانگي  تعدد وسايل ارتباط جمعي مي تواند در صورت تعدد ارزش هاي اساسي جامعه. كاستي مي گذارد
  .يا به هم پيوستگي آن را فراهم سازد

  
  ها   چهار مرحله تاثير محتواي رسانه: رويكرد نظري
در اين تحول، چهار مرحله كم و بيش . ها تا حد زيادي تغيير كرده است ها، مفهوم سازي از تاثير رسانهدر طول سال

  :مجزا شناسايي شده است
ها داراي تاثيرات مطلق هستند اين ديدگاه در سالهاي ميانه دو جنگ  شد رسانه ازين تصور ميدر مرحله آغ :مرحله اول

ها به  نظريه تزريقي يا گلوله جادويي، براي توصيف اين مرحله آغازين مفهوم سازي از تاثيرات رسانه. جهاني برتري داشت
  :كند ، فرضيات اصلي اين مرحله را چنين توصيف مي)1986(اسپ . رود كار مي

  .كنند نقش اصلي را در فراگرد تاثير بازي مي) ها محتواي رسانه(عوامل محرك  .1
دهند؛ يعني تفاوتهاي فردي  شود، به شكل يكساني واكنش نشان مي ها به آنها عرضه مي مردمي كه محتواي رسانه .2

 .روانشناختي چندان اهميتي ندارند

اي در نظر گرفته  شود، عوامل زمينه فرد مجزا ديده مياز آنجايي كه . دهد تاثير فوراً و مستقيماً روي مي .3
  )همان.(شوند نمي
ها به ترديد افتادند و شواهد كافي براي تاييد آنها پيدا  زماني پديدار شد كه محققان در باب آثار مطلق رسانه :مرحله دوم

رفتند تا جريان عمده اين مرحله را كه از بسياري از آنان، عبارتي نظير نظريه تاثير محدود يا استحكام را به كار گ. نكردند
در مرحله دوم، شك و ترديد نسبت به قوت و فوريت  .طول كشيد، نامگذاري كنند 1970پايان جنگ جهاني دوم تا آغاز دهه 

به » ييل«اول، گروه تحقيق دانشگاه : به نظر اسپ اين ترديد دو خاستگاه داشت. هاي جمعي افزايش يافت تاثير رسانه
يكي از الگوهايي كه از تحقيقات گروه ييل استخراج . كارل هاولند تعدادي از عوامل نافذ در فرايند تاثير را كشف كرد رهبري

  :بود كه بر اساس آن» پويايي رواني«شد، الگوي 
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  پيامهاي اقناع كننده .1
 كنند و  دهند يا فعال مي فرايندهاي روانشناختي ناپيدا را تغيير مي .2

  .آيند ي مطلوب آشكار به دست مياز اين طريق واكنشها .3
يابند و در فراگرد  هاي گيرنده پيام اهميت بيشتر مي عوامل ديگر، مثل ويژگي. شود با اين استدلال، اهميت پيام كمتر مي

  .كنند ميان محركها و واكنشها دخالت مي
. لازارسفلد به عهده داشت بود كه رياست آن را پل» كلمبيا«خاستگاه دوم شك، مطالعات گروهي از محققان دانشگاه 

هاي حزبي مردم بسي  هاي جمعي براي تغيير سليقه مطالعات اين گروه درباره رفتار راي دادن نشان داد كه توانايي رسانه
ها هر چه را  رسد كه مردم از رسانه حداقل دو عامل دراين باره موثرند؛ به نظر مي. رفت كمتر از آن چيزي است كه انتظار مي

  .گزينند و دوم اينكه ارتباط ميان فردي در تغيير عقايد و نگرشها، موثرتر از ارتباط جمعي است اهند برميكه مي خو
محققان به چند دليل مفهوم تاثيرات محدود . هاي جمعي پرقدرت بوده است شاهد بازگشت به مفهوم رسانه مرحله سوم

لويزيون باعث شده است كه اعتقاد به تاثيرات قوي دوباره پديدار استفاده گسترده از ت. را، حداقل به طور نسبي، كنار گذاشتند
داري و بوروكراتيك  محققان ماركسيست هم اعتقاد دارند كه ارتباط جمعي در مشروعيت بخشيدن به جوامع سرمايه. شود

  .اند دار شدهپدي» مارپيچ سكوت«و » برجسته سازي«، »كاشت«انواع تازه اي از تاثيرات مثل اثرات . بسيار موثر است
اي در اواخر دهه  اي، مخاطبان و سازمانهاي رسانه كه مبتني بر پژوهش بر روي متون رسانه در اين مرحله: مرحله چهارم

بر اساس . شكل گرفت» ساخت اجتماعي واقعيت«ها تحت عنوان  باشد، رويكرد جديدي در خصوص تاثير رسانه مي 1970
  .رندمعنا، تاثير بسيار مهمي داها به واسطه ساخت  اين رويكرد، رسانه
اي شدن، اغلب شامل تاثير  بنابراين فرايند رسانه. شود به مخاطبان عرضه مي] و نمادين[اي سيستماتيك  ساختارها به شيوه

  .قدرتمند بافت و زمينه اجتماعي بر مخاطبان است
  :ها چنين است دو پيش فرض اصلي رويكرد جديد در تاثير رسانه

بنديهاي اجتماعي و  گيري صورت سطه چارچوب گذاري ايماژها و تصاوير از واقعيت، باعث ساخت و شكلها به وا رسانه .1
  .شوند هاي قابل پيش بيني و الگو يافته مي حتي تاريخي در شيوه

 ها، ديدگاه شان از واقعيت اجتماعي و مردم به عنوان مخاطب در تعامل با ساختهاي نمادينِ ارائه شده به وسيله رسانه  .2
 .دهند سازند و شكل مي جايگاه شان در آن را مي

ها، اخبار جرائم و رفتارهاي خشونت آميز مانند قتل، سرقت، آدم  اما از آنجايي كه عمده خبرهاي صفحه حوادث روزنامه
ي و انعكاس هاي مربوط به آثار بازنماي باشد به نظريه مي... ربايي، تجاوز به عنف، اعتياد و قاچاق، درگيري و ضرب و شتم و 

  .شود اين گونه موضوعات و رويدادها بر نگرش، رفتار و ذهنيت مخاطب، پرداخته مي
  
  

  وط به تاثيرات وسايل ارتباط جمعينظريات مرب
  ارتباطيوسيله تاثيرات  

  وسيله همان پيام است: مك لوهان و رسانه هاي سرد و گرم
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مك لوهان . توجه دارد  "وسايل ارتباط جمعي"تباط مخصو صاي بيش از هر نويسنده ديگر به ارياين متفكر معاصر كانادا
اين تقسيم بندي از قابل انتقادترين جهات انديشه مك لوهان در بحث . وسايل ارتباطي را به سرد و گرم تقسيم مي كند 

ظر او وسايل به ن. ارتباطات جمعي است كه به نوعي ، سورئاليسم مكنون در تفكر او را به منصه بروز و ظهور مي گذارد 
سمينار يا جلسات بحث . ارتباطي سرد شامل آن ابزار يا وسايلي است كه موجبات مشاركت بيشتر انساني را فراهم مي سازد 

كه در جريان آن فقط يك يا چند نفر انديشه خود را به ديگران منتقل مي (سيله ارتباطي سرد تلقي مي شوند و گفتگو و
يك وسيله ارتباطي گرم به حساب مي آيند و بر اساس همين ) نوعي تبادل فكر بر آيند سازد ، بدون آنكه درصدد پيداي 
خواند در حالي كه تلويزيون يك وسيله و كتاب را در زمرة وسايل ارتباطي گرم مي  سينماطرز انديشه ، مك لوهان راديو ، 

از نظر مك لوهان ، وسيله همان پيام است ، او براي حامل پيام كه همان وسبله ارتباطي . ارتباطي سرد به شمار مي آيد 
به نظرش خود وسيله نيز مظهر و پيام يك عصر است يا آن دنياي ديگر . است تنها رسالت انتقال محض پيام را قائل نيست 

  .سان هاي ديگر پديد مي آيد و ان
  

  :  زارسفلد و مرتونوسايل ارتباط جمعي از ديدگاه لا ت و منفيكاركردهاي مثب
  دانشجويان : مي نويسند  "سليقه مردم و عمل اجتماعي سازمان يافته ارتباط جمعي،"اثرشان  لازارسفلد و مرتون در

كه اثر تبليغات و جمع في نفسه نهضت را پديد مي آورد و از نهضت هاي جمعي بدين نتيجه رسيده اند كه بايد اين نظررا 
. نازيسم زمان كوتاه سلطه اش را فقط با بدست گيري وسايل ارتباط جمعي پديد نياورد. آن نگاهباني مي كند را رها ساخت

ا دولت و كانون بلكه اين رسانه ها نقش كمكي خود را با تكميل خشونت سازمان يافته،پاداش منظم جهت ايجاد همنوايي ب
وسايل ارتباط جمعي نقش تكميل كننده را همراه با مدرسه، دوستان، . هاي سازمان يافته براي القاي آيين نازيسم ايفا كردند

  .ارتباطات چهره به چهره دارند و به صورت مكمل و موازي آموزش هاي مدرسه اي عمل مي كنند
ر بخشي رسانه سه شرط انحصاري كردنٍ، جهت دهي به ارزش ها واجتناب لازارسفلد و مرتون بر اين عقيده اند كه براي اث

  اين دانشمندان با بررسي و مقايسه نتيجه . از تغيير ارزش هاي اساسي و ارتباط چهره به چهره و تكميلي لازم است
عملي و عقايد و  مي گيرند رسانه هاي جمعي در صورتي مي توانند تأثير بگذارند كه شرايط محيط دريافت پيام،امكانات

  :بر اين اساس كاركردهاي وسايل ارتباط جمعي عبارتند از. ارزش هاي شخص همخواني داشته باشد
 )حمايت از هنجارهاي اجتماعي(وظيفه اخلاقي  -
 امكان اعطاي پايگاه اجتماعي -

 )دژكاركرد مانند تخدير اجتماع با ايجاد نوعي مشاركت خيالي در واقعيت(وظايف نامطلوب  -
بسياري تحت تأثير همه جايي بودن ارتباطات جمعي « : ن در تشريح عقايد اين عده از متفكران مي نويسد وو مرت فلدارسلاز

قدرت راديو را مي توان با : در سمپوزيومي ، يكي از شركت كنندگان نوشت . و قدرت بالقوه آنان به سختي هراسان شده اند 
اين است كه وسايل ارتباط جمعي جديد ، ابزاري بس نيرومند كه مي توان از اينان عقيده بر . قدرت بمب اتم مقايسه كرد 

آنان در راه خير يا شر با تأثيري شگرف سود بر گرفت و چنانچه كنترل مطلوب وجود نداشته باشد ، امكان استفاده از اين 
ين انديشه در نظر مردم ، چه عادي و ا« : ژان كازنو درباره همين طرز انديشه مي نويسد » . وسايل در راه دوم بيشتر است 

چه تحصيل كرده ، رواج يافت كه وسايل ارتباط جمعي قدرتي فوق تصور دارند و مي توانند افكار فلسفي و سياسي را منقلب 
براساس همين اصل ، اين عقيده رواج يافت . نمو ده شكل تازه اي بدان بخشند و به اختيار تمامي رفتار ها را هدايت نمايند 
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كه مبارزات انتخاباتي از طريق تلويزيون ، موجبات القاي انتخاب كنند گان را فراهم مي آورد ، زيرا حزبي كه بيش از همه از 
كساني كه بر اين عقايد تند تأ كيد مي ورزيدند ، » . از انتخابات پيروز بيرون خواهد آ مد  "لزوما. تلويزيون استفاده مي كند 
راديو توسط هيتلر و رئيس تبليغاتش دكتر گوبلز تأ ثير بر گرفت اينان بر ساز و  "جمعي ، خصو صا از كار برد وسايل ارتباط

نظر اين عده . تأ ثير بازتاب هاي شرطي تأ كيد دارند  "كارهايي چون هدايت از راه دور ، آدمك سازي ، اثر بلع و مخصوصا
ميسر نيست ، پس بايد به ذهن و انسان ها رسوخ كرد و از اين  در دنيايي كه امكان انجام عمل يا رفتار خاص با اعمال فشار

  .دطريق انديشه آنان را در جهت خواست خود جهت بخشي
در جامعه اي كه دولت انحصار وسايل خبري را به طور نسبي در اختيار دارد ، تأ ثير اين وسايل با جامعه اي ديگر  -

در شرايط انحصار ، گوينده . لط آن هستيم يكي نيست كه در آن شاهد تعدد وسايل خبري و مكانيسم هاي مخت
هاي خبري مشخصي با ديدگاه هاي مشخص وجود دارند ، اخبار از كانال هاي معين و يكساني مي گذارند و در 

در حالي كه به بيان . نها يت مشتريان خبري در مورد هر حادثه يك نوع خبر و يك نوع تفسير خبري مي يابند 
جامعه ليبرال كه در آن همواره وسايل ارتباط جمعي تحت نظارت دولت نيستند ، ممكن است  در يك« كازنو ، 

پس به انحصار آوري وسايل ارتباط جمعي هر قدر » . با فلان روزنامه خنثي شود ) وسيله دولتي (اثرات تلويزيون 
ل ارتباط جمعي بر افراد شود ، هم كه نسبي و محدود باشد ، مي تواند موجب بروز تأثيراتي چشمگير از جانب وساي

اماّدر شرايط پيداي انحصار ناقص و يا آنگاه كه در يك جامعه وسايل ارتباط جمعي در اختيار گروه هاي گوناگون 
  .است ، اثرات اين وسايل نسبت به شرايط اول كمتر خواهد بود 

  
  ر وسايل ارتباط جمعي بر مخاطبانها در مورد تأثي خلاصه ديدگاه

عوامل  كه در فرآيند تأثيرپذيري مخاطبان از وسايل ارتباط جمعي، ، نشان مي دهدمالي بر مباحث مطرح شدهمروري اج
بنابراين در مورد ميزان و چگونگي . زيادي دخيل است كه مي تواند تأثيرات آنها را افزايش يا كاهش دهد و حتي خنثي كند

قطعي كرد كه رسانه ها قدرت تأثيرگذاري نامحدود و جادويي دارند و تأثيرگذاري رسانه ها بر مخاطبان نمي توان اظهار نظر 
بايد اذعان كرد عوامل زيادي در كاهش يا افزايش آثار رسانه ها دخيل است و شناخت . يا تأثيرات آنها ناچيز و محدود است

ي از اهميت بسيار زيادي سياستگذاران ارتباطي و ساير دست اندركاران رسانه هاي جمع اين عوامل براي پيام آفرينان،
مخاطبان گام نخست براي ... مطالعه و پژوهش در راستاي شناخت ويژگيهاي فرهنگي،اجتماعي،شخصيتي و. برخوردار است

البته نبايد از اين نكته غافل ماند كه وسايل ارتباط جمعي مانند شمشيري . پيام سازان و گردانندگان رسانه هاي جمعي است
است در خدمت اصحاب قدرت و ثروت قرار گيرد و كاركردهاي منفي و آثار نامطلوب بر مخاطبان دولبه است كه ممكن 

  .داشته باشد و به عنوان سلاحي ويرانگر به منظور تهاجم فرهنگي به ملل ديگر بكار گرفته شود
  :از اين قرار است عمده ترين عوامل افزايش يا كاهش تأثيرات رسانه هاي جمعي بر مخاطبان نقش آفرين  بطور مختصر،

  بين محتواي رسانه ها و مخاطبان...اشتراك فرهنگي، زباني، اعتقادي و: همگني  – 1
  .اعتبار وسايل ارتباط جمعي باعث اعتماد مخاطبان و به تبع آن افزايش اثرگذاري آنها مي شود – 2
  .ي كندتعدد وسايل ارتباط جمعي تأثيرات همديگر را تقويت يا تضعيف و حتي خنثي م – 3
  .است... تأثيرات وسايل ارتباط جمعي مكمل نهادهاي ديگري مثل خانواده،مدرسه و  – 4
  .انگ خوردن رسانه ها با عناوين مختلف،باعث كاهش شديد تأثيرگذاري آنها بر مخاطب مي شود – 5
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  .تا در جهت تغيير آنهاتأثير رسانه ها بيشتر در جهت تقويت ارزش ها،رفتارها و گرايش هاي موجود مخاطبان است  – 6
  .تأثيرات رسانه ها تنها مستقيم،آني و كوتاه مدت نيست بلكه آنها آثارغيرمستقيم،بلندمدت و نامحسوس هم دارد – 7
  . انتخاب مناسب نوع رسانه با توجه به اوضاع و احوال مخاطب مي تواند تأثير پيام را افزايش دهد – 8
  .مي توانند تأثيرات رسانه ها را تقويت كنند يا كاهش دهند... دوستان،خانواده و در مواردي ميانجيها،رهبران فكري، – 9

  .تيپ هاي شخصيتي مخاطبان نيز در ميزان تأثيرپذيري آنان از محتواي وسايل ارتباط جمعي بسيار حائز اهميت است – 10
از اين نظر مي توان سه دسته از مخاطبان مخاطبان در رويارويي با رسانه ها به صورت يكسان ابرازعلاقه نمي كنند و  – 11

  : را از هم جدا كرد 
مخاطب منفعل به افرادي اطلاق مي شود كه تصادفي و بدون انگيزه در معرض پيام رسانه ها قرار مي گيرند و  –الف 

  .حداكثر تأثيرپذيري ناچيزي از رسانه ها دارند
زهاي اطلاعاتي و خبري خود از ميان محتواي رسانه ها پيام مخاطب فعال به افرادي اطلاق مي شود كه بنا به نيا –ب 

  .هاي مورد نظر خود را دريافت مي كنند
مخاطب سركش به افرادي اطلاق مي شود كه تشنه اطلاعاتند و پيام هاي مورد نظر خود را از هر منبعي مي گيرند و  –ج 

  .آنها را به نقد مي كشند
  

  و خشونت معيوسايل ارتباط ج
 رسانه فرهنگي و اجتماعي تحقيقات ي عرصه در تحقيقي مباحث ترين مهم جمله ازسايل ارتباط جمعي بر خشونت تاثيرات و

 در كه بود كرده پيشنهاد افلاطون. دارد طولاني تاريخي جمعي، هاي رسانه با آنها روابط و كودكان مورد در نگراني. است
 را جوانان ذهن غيراخلاقي، افعال مورد در اشعار اين محتواي ترسيد، مي او كه چرا باشد، ممنوع بايد شعر او آرماني جامعه
 سينما، موسيقي، سالن عمومي، ادبي آثار و كتب از را كودكان تا اند كرده تلاش فشار هاي گروه مدرن، عصر در. سازد فاسد

 با آن رابطه و ويزيونيتل خشونت موضوع كه است مهم اين. كنند محافظت مبتذل ويدئويي نوارهاي و تلويزيون كمدي،
 .است گير همه موضوعي اين كه چرا بگيريم، نظر در تاريخي و فرهنگي اجتماعي، شرايط ي پهنه در را كودكان

 ادعاها بنابراين، و دارد باز تغييرات، دلايل ديگر به كردن توجه از را ما تواند مي گروهي، هاي رسانه دانستن مقصر تنها البته
 كه كنيم نظر صرف واقعيت اين از توانيم مي سختي به ما ضمناً. باشد افراطي است ممكن ويزيون،تل تأثيرات مورد در

 كودكان سالگي، 14 سن تا كه است شده متذكر مفسر يك. كند مي ايجاد خشن رفتار و تهاجمي خصوصيت تلويزيون
 اهميت ها برنامه نوع وصف، اين با )1989 هريس( بينند مي تلويزيون در را جنايت و قتل 11000 متوسط طور به آمريكايي

 و كارتون در خشونت بين كودكان اما دارد، وجود بيشتري خشونت تخيلي، هاي برنامه ديگر به نسبت ها كارتون در: دارد
 .شوند مي قائل تفاوت تر، گرايانه واقع هاي خشونت

  
  
  

  هزاره سوم و تاثيرات رسانه هاي نوين 
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ارتباطات و تاثير پذيري همه ابعاد زندگي بشر از اين انقلاب تكنولوژيك در دهه هاي گسترش شبكه جهاني اطلاعات و 
پاياني قرن بيستم و سال هاي آغازين هزاره سوم، منجر به خلق واژه هاي جديد  و در پي آن بروز فرهنگ هاي جديدي 

  . معه الكترونيكدولت الكترونيك، شهروند الكترونيك و جا: شده كه با پسوند الكترونيك همراه است
  اي رسانه  غالب  گفتمان  عرصه  را به انتخاب  و حق  دسترسي  ، قابليت ، تنوع صدايي ، چند تنها تعامل  جديد نه  هاي آوري فن

  مقياسدر   الوصول و سهل  ، گسترده متنوع  منابع  به  اند كه كرده  فراهم همگاني  هاي رسانه  را براي  فرصت  اين  اند، بلكه كشانده
  حتي.  آفرين  تحول  سوز باشد و هم تواند فرصت مي  ، هم است  درگرفته  كه  ، رقابتي بنابراين. باشند داشته  ترسيدس  جهاني

اند، تا بتوانند در  كرده  خصوصي نزديك  هاي عملكرد رسانه  نحوه  ، خود را به گذشته  در دهه  دولتي  هاي تلويزيون اديور«
   ».اند شده  نزديك  مخاطب  سنجش  اندازه به  همان  به  سان آورند و بدين  دوام  انيجه  رقابت  عرصه

از سوي ديگر در پي انقلاب ارتباطات، رشد روزافزون وبلاگ ها و وب سايت ها و نيز تلفن همراه، به عنوان وسايل ارتباطي 
عه پيدا كرده است، تحولات مهمي را در عرصه نوين كه به سرعت جايگاه خود را در ميان جوامع حتي جوامع در حال توس

از اين رو مقايسه كاركردها، نقش ها و . سنجش افكار به عنوان يكي از ابزارهاي تاثيرگذار بر افكار عمومي ايجاد كرده است
  .علل ظهور و رواج اين پديده ها و البته مهمتر از همه تاثيراتي كه بر جامعه برجاي مي گذارند، ضروري است

آنجا كه افكار عمومي در يك ميدان گفتگوي آزاد و به تعبير دقيق تر در يك گستره همگاني شكل مي گيرد، و از سوي از 
اينترنت و تبعات آن مانند وبلاگ ها و وب سايت ها به  ديگر امروز با پارادايم اطلاعاتي در جامعه شبكه اي مواجه هستيم،

م با توجه به خصوصيات ممتازي همچون دامنه وسيع، سرعت انتشار و فضايي عنوان اصلي ترين ابزار انتقال اين پاراداي
مجازي قابليت ارايه نظرات و بروز عقايد افراد را به صورتي آزادانه فراهم مي آورد؛ بدون آنكه احساس ناامني يا هراس ناشي 

م خصوصي افراد عاملي مهم در ابراز به تعبيري ديگر حفظ حري. از شيوه پاسخگويي يا نوع پاسخ را به همراه داشته باشد
  . عقايد و نظرات محسوب مي شود و فناوري هاي امروزي از اين امتياز بهره مندند

از سوي ديگر گسترش چشمگير فناوري اطلاعات و ارتباطات به مثابه كاتاليزوري عمل مي كند كه قادر است عطش 
به دليل خودسانسوري  و رازداري در تحقيقات پيمايشي جلوه گر بوده  اظهارنظر و ابراز عقيده را در افراد كه تا پيش از اين

است تا حدود زيادي فرونشاند و آنها را به حضور در اين فضاي مجازي و پاسخگويي به سوالات و مسايل مبتلابه ترغيب 
  :طلاعات عبارتند ازجوامع توده وار يا صنعتي كه قبل از دوران عصر جديد يا عصر اويژگي هاي بر اين اساس  . نمايد

 )بر اثر افزايش سطح بهداشت، رفاه و امكانات و كاهش مرگ و مير(فراواني جمعيت  -
 توسعه شهرنشيني -

 تغيير و دگرگوني در روابط اجتماعي -

 تعدد و تنوع در مشاغل -

  : تغييرات سياسي
 فرد و دولت از يكسويه به دوسويه تغيير در رابطه -

  عموميايجاد نيروي جديدي به نام افكار   -
  
  

   افكار عموميتاثيرات وسايل ارتباط جمعي بر 
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از اين رو بررسي تاثيرات . با توجه به نظرياتي كه مطرح شد وسايل ارتباط جمعي تاثيرات بسياري بر افكار عمومي دارند
ن تعريف صاحبنظران افكار عمومي را چني. رسانه بويژه وسايل ارتباطي نوين بر افكار عمومي حايز اهميت بسياري است

 :كرده اند
اجتماع و جامعه افكار عمومي برآيند گرايش ها و قضاوت هاي ذهن افراد يك واحد اجتماعي اعم از گروه، جمعيت،  -1 

افكار عمومي در جمع شكل مي گيرد اما حاصل جمع . فرد، سازمان، رويداد، پديده يا حكومت است نسبت به يك جريان
  .افكار منفرد نيست

ي عبارت است از طرز تلقي و واكنش جمعي و مشهود جزء بزرگي از جامعه در برابر رويدادهاي اجتماعي افكار عموم -2
در واقع افكار عمومي تشكيل دهنده نيروي جمعي است كه قادر به اعمال فشار است و به عنوان ابزاري در . اغلب مهم

  .دست دولت ها و يا رسانه هاست
  

 عموميتعابير متفاوت و متضاد از افكار 
برداشت شده است كه هر كدام دچار » عمومي+ افكار «برخي برداشت ها از مفهوم افكار عمومي با توجه به تركيب واژگان  

 :اشكالاتي است
در اين صورت نظرات مخالفان پنهان در نظام هاي ديكتاتوري : افكاري كه به صورت رسمي براي عموم بيان مي شود -1

  .ناديده گرفته مي شود
در اين صورت افكار و مسايلي مانند محبوبيت هنرپيشه ها و رويدادهايي از اين : فكاري كه درباره مسايل عمومي استا -2

  .قبيل جزيي از افكار عمومي محسوب نمي شود
  .در اين صورت گروه نخبه يا گروه اقليت ناديده گرفته مي شوند: افكاري كه عموم مردم دارند نه گروه هاي كوچك -3

  .گيردفكار عمومي را ملاك قرار مي ين در اينجا همان تعاريف يادشده قبلي از ابنابرا
  

 عوامل پيدايش افكار عمومي
 وسايل ارتباط جمعي -
  احزاب و تشكل هاي سياسي -
  شخصيت ها -
  رهبران مريي و نامريي -
  سنت ها، پيشداوري ها، نگرش ها  -
  تجربيات فردي و گروهي -

شود وسايل ارتباط جمعي از مهمترين عوامل شكل دهنده و گسترش افكار عمومي در قرون همان گونه كه مشاهده مي 
اخير به شمار مي روند از اين رو بررسي تاثيرات رسانه هاي جمعي بر افكار عمومي از موضوعات جامعه شناسي وسايل 

  .ارتباط جمعي است
  

 ابزارهاي جهت دهي  افكار عمومي از طريق  وسايل ارتباط جمعي
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 استفاده از ارزش ها براي اعتبار به خود مانند استفاده از روايات و احاديث -
  وانمود كردن همسويي با جمع -
  تكرار پيام -
  دروغ پردازي -
از طريق برجسته كردن موضوعات غيرحساس و هدايت افكار عمومي در جهت خاص و يا از طريق : بي تفاوت سازي -

  . ز بين ببرندتكرار مسايل خاص، حساسيت ها را ا
  بي اعتبارسازي مانند تبعيض نژادي -
  انحراف اذهان -
  ايجاد همبستگي اجتماعي در مقابل يك دشمن مشترك: دشمن سازي -
  برجسته سازي -
  )تحريف و دستكاري(استفاده از آمار و ارقام نادرست  -
  تاثيرگذاري بر رهبران فكري -
  

  ت وسايل ارتباط جمعينظريات هابرماس درباره حوزه عمومي و تاثيرا
از حوزه عمومى به عنوان يك حلقه مفقوده در جامعه مدرن ياد كند كه مى  يعموم حوزه ياصل پرداز  هيهابرماس، نظر ورگني

وى در منظومه مدرنيته . تواند واسطه اى ميان جامعه مدنى و دولت باشد و  دولت را از اقتدار و نسخه پيچى مدرن بازدارد
ها و روزنامه هاى مستقل، رشد و رواج  نهامروز وجود برخى رسا  يى براى حوزه عمومى قائل است وخود، جايگاه والا

 .پديده وبلاگ نويسى هر يك مى توانند گامى در بازتوليد و احياى حوزه عمومى انتقادى هابرماس بردارند ويژهاينترنت و ب

جامعه از راه  يكه در آن اعضا است يومعم يفضا ينوع publicsphere »گستره همگاني«يا » يحوزه عموم«
و درباره  كنند  يملاقات م گريكديارتباط چهره به چهره با  يو حت يكيالكترون يها  مطبوعات، رسانه ريگوناگون نظ يها  رسانه

 هديعق اي تيموضوعات ذهن نيقادرند درباره ا نيو بنابرا پردازند  يم وگو فتموضوعات مورد علاقه مشترك به بحث و گ
  .شود  يمنجر م يبه توافق تيكه در نها يعقلان يبحث يعنيدهند،  ليرا تشك يمشترك
 يا  يحوزه عموم. در مباحث آن وارد شوند يو به راحت ضيافراد بتوانند بدون هرگونه تبع  ست كه همه ا ييجا يعموم حوزه

 يهر بحث يدر حوزه عموم نيهمچن. ستين يبلكه اصلا عموم ستياز آن طرد شوند، نه تنها كامل ن ينيمع يها  كه گروه
مهمتر آن كه قدرت، از هر نوع و در هر   نكته. وجود داشته باشد موضوعاتطرح  يبرا يمنع دينبا. بتواند مطرح شود ديبا

 ديفقط با مشترك  دهيو عق تيذهن ايبه توافق  دنيرس يبرا يينها اريمع. دخالت كند يدر مباحث حوزه عموم دينبا يسطح
  . ل برتر باشداستدلا

 شتريب يوگو گفت يراه برا ديهمواره با يعني. هاست  نداشتن آن انيباز بودن و پا ،يمباحث در حوزه عموم گريمهم د يگ ژيو
 .شود ييو نها يقطع  جهينت كي يمدع تواند    ينم يهرگز كس. درباره موضوعات مطرح شده باز باشد

 :عمومي كه عبارت است از فضايي يحوزه عمومبه طور كلي 
 پردازند  يبه بحث م يعقلان وهيـ افراد به ش1

 شود  يمنجر م يبحث به توافق نيـ ا2
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 ندارد يها دخالت  بحث نيـ قدرت در ا3

 نظر وجود ندارد نياز ا يضيها امكان برابر دارند و تبع  شركت در بحث يافراد برا ـ همه4

 را كه بخواهد مطرح كند يهر موضوع تواند  يـ موضوع بحث، آزاد است و هر كس م5

عموم  ديمباحث را در معرض د جيخود را مطرح و نتا يخصوص ليمسا يحت توانند  يافراد م. ست ا يعلن ،ها  بحث  ـ همه6
 قرار دهند

به آن معناست كه  نيا. به آن رجوع كرد و درباره آن دوباره بحث كرد توان  يها همواره باز است و همواره م   ـ بحث7
 .ستين يقطع يا  جهينت چياحتمال خطا وجود دارد و ههمواره 

  در حوزه عموميوگو  گفت
كه  دمى دان... ها و  خانه  ها و قهوه  بحث، سالن يها  انجمن ،ميدان ها ،در كافه ها راشكل هاى ابتدايى حوزه عمومى هابرماس 

پس از انقلاب فرانسه و . راء ايجاد مى شدافراد مختلف در آنجا با همديگر مصاحبت كرده و در نتيجه تضارب افكار و آ
 گسترش با. نيز اين ارتباط آزادانه افكار و عقايد، محترم شمرده شده و تداوم پيدا كرد انسهاعلاميه حقوق بشر و شهروندى فر

 جامعه را در بر گرفتتمام  يوگو و نقد عقلان گفت،  18و  17ها، در طى قرون   نامه  ها و هفته  مانند روزنامه يارتباط يها  رسانه
 جيبه تدر) يارتباط جمع ليگسترش وسا نيو همچن( يحوزه عموم يدر نهادها يو انتقاد يعقلان يها  با گسترش بحث و
  . متولد شد »يافكار عموم«

 يافكار عموم هيشب يزيچ شهيمردم هم. شكل گرفت ياز افكار عموم يديبه نظر هابرماس در قرن هجدهم مفهوم جد
  :اند  متفاوت بوده ديجد  يافكار، در سه جهت با افكار عموم نياما ا. اند  داشته

  .ندا  بوده يرتامليافكار غ نيـ ا1 
  .آمدند  يـ از راه بحث و نقد به وجود نم2 
  . شدند  يبعد منتقل م يها  ـ منفعلانه به نسل3 

  :ديجد ياما افكار عموم
  هستند، تامل جهيمحصول و نت -1
  نديآ  يوجود م از بحث و نقد به -2
  .شود  يم جاديهستند كه فعالانه ا يتوافق انگريب  -3

افكار  اًيو ثان دهند  يمشترك شكل م تياولاً مردم آزادانه افكار خود را هم در مقام فرد و هم در مقام ذهن يعرصه عموم در
آن  يها  استياز س يبرخ اينترل و آن را ك گذارد  ياثر م ياسيمشترك حاصل شده، از طرق گوناگون بر حكومت و قدرت س

با تسلط . دچار زوال شد يبعدها با قدرت گرفتن بورژواز ،يانتقاد  يحوزه عموم نيبه نظر هابرماس ا. كند  يم ليرا تعد
خود را از دست  يو انتقاد يكاركرد عقلان گريها د  رسانه ،يو اقتصاد ياسيس يها  آن در حوزه سلطه ميو تحك يبورژواز
كه به نام افكار  يزيو چ كنند  يم يكار دست خودها را در جهت منافع   رسانه نيو حاكمان با استفاده از پول و قدرت، ا اند  داده
معطوف به نقد، در آن  يها و افراد خاص است و معمولاً استدلال برتر و عقلان  منافع گروه انگريوجود دارد، همواره ب يعموم

  . دست بالا را ندارد
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 يها  حوزه يبلكه حت شود،  يمحدود نم يو اقتصاد ياسيس يها  فقط به حوزه يافكار عموم يكار ماس دستاز نظر هابر
منطق خود بر حوزه  ليبا تحم يدار  هيدولت و اقتصاد سرما جهيدر نت. رديگ  يدر بر م زيرا ن) يهنر( يشناخت  ييبايو ز ياخلاق
  .كنند  يدگرگون م تيآن را از نظر شكل و ماه يعموم

 :زير استموارد شامل در نگاهى كلى شاخصه هاى حوزه عمومى مطلوب هابرماس 
 ـ دسترسى همگان به حوزه عمومى به شكل عام، آسان و برابر 1

 ـ حذف امتيازات و نابرابرى در دسترسى به رتبه و منزلت براى هر كس 2

 ـ كشف هنجارهاى عام و مشروعيت عقلانى و حاكم كردن خرد جمعى 3

 ش براى نفع جمعى كه نفع فردى نيز در آن تضمين شده استـ پوي 4

 ـ نظارت دموكراتيك 5

 ـ كثرت عقايد و پايبندى و اعتقاد به اصول گفتمان 6

 ـ عدم نقش مستقيم و دخالت آميز دولت و ساختارهاى قدرت 7

 ـ اخلاق ارتباط و كنش مفاهمه اى 8

 تشويق انتقاد و پذيرش آن -9

  ومى و علايق جمعىشكل گيرى افكار عم -10
آسيب شناسى مقوله حوزه عمومى و  با ويبه عقيده هابرماس اين فرآيند از آغاز قرن بيستم رو به افول رفته است و لذا 

برخي از  .تبيين كرده است شدهدر عرصه اجتماعى مدرن  منجر به افول حوزه عموميكه را برخى مشكلات و محدوديتهايى 
  :ارتند ازاين مشكلات و محدوديت ها عب

 
 بزرگ اقتصادى سياسى و رشد بى رويه سازمان هاى فئوداليزه شدن جامعه مدنى، بوروكراتيزه شدن منفى اقتدار -1

قدرت هستند و به  تجارى و تبليغاتى شدن رسانه هاى جمعى كه به جاى نمايندگى افكار عمومى، نماينده ساختهاى   -2
 .مى پردازند دستكارى افكار عمومى در راستاى منافع خاص

براى كسب و تداوم  تصادى در حوزه عمومى و فشار دولتحل و جذب جامعه در دولت و دخالت نظام سياسى و اق -3
 مشروعيت

 در هم تنيدگى منفى حوزه خصوصى و حوزه عمومى  -4

است كه به زعم از همه مهم تر به نظر هابرماس كه شايد نتيجه موارد بالا نيز باشد، زوال نقد در حوزه عمومى   -5
هابرماس سرمايه دارى با برجسته نشان دادن علم گرايى و پوزيتيويسم در قالب يك ايدئولوژى، نوعى آگاهى تكنوكراتيك 

عمومى و حوزه عمومى به شدت و با روش هاى مستقيم و غير مستقيم  ارايجاد كرده و از ايجاد و گسترش بعد انتقادى افك
  .جلوگيرى مى كند

  عقلي  هاي بر ويژگي  وگوهاي مبتني گفت  و پايان  همگاني  گستره  مرگ  دهنده افكار را نشان  مديريتهابرماس بر اين اساس 
  آن  ، چند و چون علت  همين  گيرند و به مي  آزاد شكل  وگوي گفت در جريان  داند، زيرا اساساً افكار عمومي مي  همگاني  گستره

  رساني اطلاع  و نظام  ارتباطي  نوين  آوري فن  نقش  به  نسبتوي   است  اطلاعات  و رسانش  ، قابليت دسترسي كيفيت  در گروي
  گسترده  ندارد، زيرا ارتباطات  و تأييدآميزي  مثبت  ، ديدگاه آزاد و انتقادي  و شنودهاي  و گفت  همگاني  گستره  در تقويت  مدرن

  دارند كه  تكيه  هايي و سرگرمي  تجاري  بر اصول  داند كه مي  شده  تحريفو   ناموثق  اطلاعات مقدار زيادي  معاصر را حاوي
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  مديريت  هاي ها و ظرفيت رويه  كه  باور است  براين  هابرماس. دهند مي  آنها را تشكيل  اصلي  ، محتواي و گريز از واقعيت  ابتذال
 . ستا  گسترش  در حال  اي جانبه  همه  صورت  به  اطلاعات  و دستكاري

  بيان  به  كه  اي تازه  هاي فرصت  علت به  همگاني  سو، گستره  از يك.  رو هستيم آميز روبه تناقض  ، ما با موقعيتي ديدگاه  اين از
 ، از است  و نابودي  تضعيف  ، در حال آمده  فراهم  در امور اطلاعاتي  روزمره و مداخله  پردازي افكار، دروغ  مديريت  براي  هابرماس

از   ناشي  هاي و تكانه  نوين  هاي رسانه  مديون  كه  اطلاعات  و پيچيدگي  دامنه  توسعه  كه  ايم مواجه  حقيقت  ديگر با اين  سوي
 . است  تأثير نبوده گستره بي  بر اين  است  دهندگان رأي  هاي و درخواست  رشد تحصيلات

  منفعل  قربانيان  مردم  هاي توده  و اين كه  دموكراسي  آميز بودن بر فريب  يمبن  تند هابرماس  وبستر در برابر داوري  فرانك اما
كند و معتقد  تأكيد مي  نوين  رساني اطلاع  نظام  و مخاطبان  مردم  ملاحظه قابل  هاي هستند، بر خلاقيت  آن  تبليغاتي  روندهاي

او بر .  تيمميان آنها هس  اطلاعات  مبادله  توسعه  در راستاي  دمجديد توسط مر  هاي آوري از فن  ما شاهد استفاده روزام  كه  است
از   هايي عرصه  توسعه  از طريق  اطلاعاتي  هاي آوري فن دموكراتيك  قابليت  درك  به  هايي پيشرفت  چنين  كه  باور است  اين

در آنها   همگاني  و احتمالا گستره  ناميم مي  مدني  هرا جامع  و ما آن  است  شده  واقع  و خانواده  دولت  ميان  كه  اجتماعي  زندگي
  .كنند مي  ، كمك استقرار يافته
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