1. Загальне ознайомлення з підприємством - об’єктом практики. 

На першому етапі проходження виробничої бакалаврської практики студент має ознайомитись зі специфікою господарсько-фінансової діяльності підприємства - об’єкта практики, його організаційною структурою, станом управління діяльністю підприємства загалом. 

Результатом такої роботи має стати віддзеркалення у звіті про проходження виробничої бакалаврської практики наступних питань: 

- характеристика статусу підприємства (термін створення, форма власності, організаційно-правова форма господарювання, ступінь самостійності, місія підприємства, права та обов’язки підприємства, сфера діяльності, дотримання вимог щодо державної реєстрації та діяльності підприємства тощо); 

- характеристика господарської діяльності (спеціалізація підприємства, переважні види бізнес-операцій, інші види діяльності); 

- характер регулювання та контролю за діяльністю підприємства з боку держави (виконавчих органів, міністерств, відомств), стан дотримання державних вимог; 

- характер управління діяльністю підприємства з боку власників (права власників, органи управління та контролю: вищий орган управління підприємством, орган нагляду та контролю за діяльністю підприємства, періодичність їх зборів, характер питань, що розглядаються); 

- характер організації управління діяльністю підприємства (організаційна структура управління підприємством, характеристика окремих структурних підрозділів, їх функціонального призначення, прав, обов’язків, повноважень, характер регламентації діяльності окремих працівників підприємства (контракти, посадові інструкції тощо); 

- характеристика інструктивних, нормативних і методичних матеріалів, які використовуються на підприємстві, їх якість та повнота. 

2. Функціональна характеристика системи менеджменту підприємства - об’єкта практики 
2.1. Характеристика функції планування в системі менеджменту підприємства-об’єкта практики
Характеристика місії, цілей та завдань підприємства-об’єкта практики. 

Дане завдання передбачає: 
· уточнення місії підприємства-об’єкта практики та виходячи з її формулювання визначення комплексу цілей та завдань підприємства за формою-прикладом представленою в таблиці 1. Цілі мають бути встановлені для кожного напрямку діяльності підприємства, для кожного підрозділу, який бере участь у досягненні результатів.
Таблиця 1. 
Система цілей та завдань підприємства-об’єкта практики

	Цілі підприємства
	Зміст цілей (х-ка очікуваних показників)
	Терміни виконання
	Відповідальні особи

	
	
	
	


· аналіз підходів до визначення цілей та завдання, які використовується на підприємстві-об’єкті практики;

· побудова «дерева цілей» з розподілом їх на цілі 1-го рівня, 2-го, 3-го та 4-го, співставлення нормативного та фактичного «дерева цілей»

Зміст планування як функції менеджменту на підприємстві. 

Дане завдання передбачає: 

· аналіз організаційних рівнів, етапів та видів планування на підприємстві,  схематичне відображення взаємозв’язків між ними; 
· встановлення відповідності між стадією життєвого циклу та типом планів, які застосовує (застосовувало) підприємство-об’єкт практики схематично відобразивши її у наступній формі-прикладі:
Таблиця 2. 
Відповідність планування стадіям життєвого циклу підприємства-об’єкта практики

	Стадія життєвого циклу організації
	Типи планів

	формування
	зростання
	зрілість
	занепад
	

	
	
	
	
	


Сутність стратегічного, тактичного та  операційного планування на підприємстві-об’єкті практики. 

Дане питання передбачає: 

· визначення стратегії бізнесу, за класифікацією М. Портера; 

· корпоративної стратегії, у відповідності до суті та ступеню диверсифікації підприємства-об’єкта практики; 

· оцінку розробки та виконання тактичних планів, як забезпечуючого елементу виконання стратегічних планів; 

· характеристику оперативного планування, як складової тактичних планів.

· визначення слабких та сильних сторін підприємства-об’єкта практики та на основі SWOT– аналізу побудова матриці із зазначенням основних стратегічних кроків для активізації діяльності компанії;

· визначення стратегічного положення і стратегічних альтернатив для підприємства-об’єкта практики відповідно до матриці Бостонської консультативної групи або матриці “Дженерал Електрик”

2.2. Реалізація функції організування на підприємстві-об’єкті практики 
Характеристика основних складових організаційної діяльності підприємства-об’єкта практики. 
Дане завдання передбачає: 
· характеристику переважаючого виду спеціалізації виробництва; 
· основних підходів до поділу праці на підприємстві та аналіз чисельності та динаміки промислово-виробничого персоналу, в тому числі управлінського; 
· групування робіт, видів діяльності у певні блоки за певною логікою (підрозділи: групи, відділи, сектори, цехи, виробництва тощо), що дозолить визначити кількість функціональних служб на підприємстві та масштаби виробничих підрозділів.
Загальна характеристика організаційної структури. 
Дане завдання передбачає:

· дослідження організаційної структури управління та побудову органіграми з визначенням основного типу структури; 
· проведення діагностичного аналізу функціонального призначення окремих структурних підрозділів, їх прав, повноважень, обов’язків, відповідальності, регламентацію діяльності; 
· детальний опис горизонтального та вертикального поділу праці; 
· ієрархічності рівнів управління та визначення співвідношення чисельності персоналу; 
· розрахунок рівня та норм керованості на підприємстві-об’єкті практики в залежності від рівнів управління, що дозволить встановити діапазон контролю; 
· визначення застосування практики делегування повноважень на підприємстві; 
· характеристику організаційних відносин між структурними підрозділами та ступеню координації дій. 
Метою даного завдання є визначення переваг та недоліків використання даного типу організаційної структури та її відповідності місії, цілям та завданням підприємства-об’єкта практики.
Інжиніринговий опис процесів в організації. 
Дане завдання передбачає:

·  побудову матриці-генератора основних функцій менеджменту 
· побудову матриці відповідальності спеціальних функцій управління відповідно до лінійних керівників, структурних підрозділів (служб, відділів управління) та виконавців. 
Метою даного завдання є визначення основних напрямків удосконалення структури управління у відповідності з ринковими умовами господарювання.
Таблиця 3. 
Матриця-генератор загальних функцій менеджменту
	Загальні функції управління
	Лінійні керівники 
	Структурні підрозділи (служби та відділи управління)

	1
	Планування 
	
	

	2
	Організація
	
	

	3
	Мотивація
	
	

	4
	Контроль
	
	


Таблиця 4. 
Матриця відповідності спеціальних функцій управління за структурними підрозділами організації та відповідальними особами

	Спеціальні функції управління
	Лінійні керівники 
	Структурні підрозділи (служби та відділи управління)
	Виконавці

	1
	Загальне керівництво
	
	
	

	2
	Аналіз господарської діяльності
	
	
	

	…
	….n…
	
	
	

	…
	….n…
	
	
	

	…
	….n…
	
	
	

	…
	….n…
	
	
	

	n
	Організація виробництва
	
	
	


2.3. Особливості реалізації функції мотивування на підприємстві-об’єкті практики 

У цьому розділі необхідно дослідити особливості реалізації функції мотивації на досліджуваному підприємстві, існуючу мотиваційну систему та методи мотивації, що застосовуються на даному підприємстві. 

1. Через проведення конкретного соціологічного дослідження методом анкетування необхідно визначити ціннісну орієнтацію працівників (опитування від 10 осіб) та зробити висновки стосовно того, які з потреб співробітників необхідно задовольнити щодо матеріальної і нематеріальної мотивації праці.

Вам необхідно скласти анкету, яка міститиме перелік мотиваційних факторів (із описом їх змісту), які б представляли ціннісну та прагматичну орієнтацію працівників. Ціннісна орієнтація повинна містити питання, які б відображали значимість змісту та суспільної корисності роботи для працівника. Прагматична – вагомість оплати праці та статусу працівника. (Ви також можете додавати групи та підгрупи за власним баченням). Кожному мотиваційному фактору працівник повинен надати оцінку за шкалою від 1 до 3 наскільки цей фактор вагомий для нього особисто. Де 3 – дуже важливий, 2 – як важливий так і не важливий, а 1 – зовсім не важливий (шкалу можете перевести у 5-ти або 10-и бальну). Результати групування та оцінки представити в таблиці.
Орієнтовно Ваша робота в даному пункті повинна бути представлена у вигляді наступних таблиць 
Таблиця 5.
Фактори мотивації працівників
	
	Мотиваційні фактори 
	Сутність мотиваційних факторів

	1
	Висока оплата праці
	Потреба мати високу заробітну плату, яка б забезпечила можливість придбати бажане

	2
	Визнання
	Потреба в повазі та щоб оточуючі цінували досягнення, успіхи

	…
	….n…
	

	…
	….n…
	

	…
	….n…
	


Таблиця 6.
Визначення ціннісної орієнтації працівників 

	Група
	Підгрупа
	Мотиваційні фактори
	Значення, Цi
(бальна оцінка)
	Середнє значення, Цсер

	
	
	
	1 працівник
	2 працівник
	3  працівник
	n працівник
	1 працівник
	2 працівник
	3  працівник
	n  працівник

	Ціннісна орієнтація 


	Зміст роботи 


	….…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	….…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	….…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	….…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Суспільна корисність 


	….…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	….…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	….…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	….…
	
	
	
	
	
	
	
	

	Прагматична орієнтація 
	Оплата праці 


	….…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	….…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	….…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	….…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Статус працівника 


	….…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	….…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	….…
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	….…
	
	
	
	
	
	
	
	


Розрахунок середньої кількості балів за кожною групою здійснити за формулою: 

[image: image1.emf]
де n – кількість оцінок мотивації по групі

[image: image2.emf]
де k – загальна кількість оцінок мотивації; 

m – кількість оцінок за двома групами мотивації;
У Вашому випадку k=m 

Зробити відповідні висновки про мотиваційну спрямованість колективу загалом, здійснивши узагальнення на основі оцінок кожного окремого працівника дотримуючись наступних рекомендацій:

Ціннісна орієнтація працівника:
- якщо середній бал за першою групою вищий за середній бал за другою групою, то у респондента ціннісна орієнтація і перший тип мотивації; 

- якщо навпаки, то прагматична орієнтація і третій тип мотивації; 

- при рівній кількості балів в групах респондент відноситься до другого типу мотивації з нейтральною орієнтацією 

По силі мотивації працівника: 

- якщо середній бал знаходиться в діапазоні від 3 до 2,4 включно, то це сильна мотивація; 

- при середньому балі в діапазоні від 2,39 до 1,6 включно – середня мотивація; 

- при середньому балі від 1,59 до 1 – слабка мотивація. 

По спрямованості мотиви класифікуються на: 

- мотиви досягнення (якщо середній бал перевищує 2,5); 

- мотиви збереження (якщо середній бал дорівнює 1,5 – 2,49); 

- відсутність мотивації взагалі (якщо середній бал не перевищує 1,49). 

2. За результатами анкетування проранжуйте першочерговість завдань які потрібно виконати стосовно матерального та нематеріального стимулювання працівників досліджуваного підприємства.
3. Обгрунтувати можливості для використання методів мотивації персоналу на досліджуваному підприємсті  поставити оцінку  від 1 до 5:
1. Формування чітких та прозорих критеріїв оцінки персоналу;

2. Аналіз реальних потреб працівників;

3. Створення диференційованої системи винагород;

4. Визнання заслуг підлеглих: персональна похвала, публічне визнання заслуг (на нараді, зборах), почесна грамота;

5. Надання «відгулів» за наднормову працю;

6. Поліпшення умов праці працівника;

7. Надання премії, цінних подарунків;

8. Надання (розширити) соціальний пакет;

9. Надання можливості для кар’єрного зростання або переведення у більш престижний підрозділ;

10. Розширення повноваження працівників, надання можливості для участі у прийнятті рішень.

2.4. Функція контролювання в системі менеджменту підприємства-об’єкта практики
У цьому розділі необхідно дослідити особливості реалізації функції контролювання на досліджуваному підприємстві, а саме визначити  зміст процесу контролювання та дослідити його місце в системі менеджменту підприємства, проаналізувати види та системи  контролю які переважають на досліджуваному підприємстві.

1. Визначте об’єкти контролю досліджуваного підприємства.

2. Які види контролю переважають у системі менеджменту досліджуваного підприємства, опишіть?
3. Здійсніть опис інструментів контролю та їх результуючих показників 
4. Визначіть точку беззбитковості на досліджуваному підприємстві.

5. Які параметри діяльності досліджуваного підприємства  потребують удосконалення контролювання? За якими видами контролю?

6. Яким чином система контролювання, впроваджена на досліджуваному підприємстві, вплинула на ефективність діяльності організації?

7. Які засади управлінського досвіду досліджуваного підприємства ви хотіли б запозичити для своєї майбутньої підприємницької діяльності?
3. Розробка пропозицій щодо удосконалення діяльності підприємства.
4. Список використаних джерел 

5. Додатки 

