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آینده‌برای‌مهارت‌های

کار‌و‌زندگی‌



لوژیتغییر‌وظایف‌بین‌انسان‌و‌تکنو



دارندر‌نیاز‌به‌تغییکه‌‌شاغلنیروی‌انسانی‌‌مهارت‌هایمیزان‌



تفکر تحلیلی

 تاب آوری، انعطاف پذیری
و چابکی

رهبری و تاثیرگذاری اجتماعی

تفکرخلاق

انگیزش و خودآگاهی

همدلی و گوش دادن فعال

سواد فناوری

مدیریت استعداد

مادام العمرکنجکاوی و یادگیری 

خدمت و مشتری محوری

اصلی‌مهارت‌های

داده هاهوش مصنوعی و کلان 

شبکه و امنیت سایبری

سواد فناوری

تفکر خلاق

تاب آوری، انعطاف پذیری و چابکی

مادام العمرکنجکاوی و یادگیری 

رهبری و تاثیرگذاری اجتماعی

مدیریت استعداد

تفکر تحلیلی

آگاهی محیط زیستی

تفکر سیستمی

انگیزش و خودآگاهی

همدلی و گوش دادن فعال

درحال‌رشد‌مهارت‌های



مشترک‌در‌هر‌دو‌فهرست‌مهارت‌های

تفکر تحلیلی
و چابکی انعطاف پذیری، تاب آوری

رهبری و تاثیرگذاری اجتماعی
تفکر خلاق
مادام العمرکنجکاوی و یادگیری 

مدیریت استعداد



اصلی‌آینده‌‌مهارت‌های

تفکر تحلیلی•
تاب آوری، انعطاف پذیری و چابکی•
رهبری و تاثیرگذاری اجتماعی•
تفکرخلاق•
انگیزش و خودآگاهی•
سواد فناوری•
همدلی و گوش دادن فعال•
کنجکاوی و یادگیری مادام العمر•
مدیریت استعداد•
تفکر سیستمی•

داده هاهوش مصنوعی و کلان 



یتفکر طراح

 تنیمب و انسان محور رویکردی و روش
  لاقانهخ که مسئله حل در همکاری بر
.است تکرار و اقدام برپایه و



همدلی

تعریف

ایده‌پردازی

نمونه‌سازی

تست

تفکر واگرا تفکر واگرا تفکر همگراتفکر همگرا

تمرکز

فرایند تفکر طراحی



درک‌مشکل‌از‌دیدگاه‌فرد‌مقابل‌:همدلی

 یا کلمش که افرادی یا فرد جایگاه در را خود باید مرحله، این در
 را آنان یازهاین و احساسات تا کنید تلاش و بگذارید دارند چالشی
 اصلی مشکل دانیدب دقیقا   تا می کند کمک شما به کار این .کنید درک

.کنید کمک دیگران به می توانید چطور و چیست



شناسایی‌نیاز‌واقعیه‌تااز‌درک‌همدلان‌:تعریف

 تعریف یک ات کنید بررسی را کرده اید جمع که اطلاعاتی همه مرحله، این در
 شما به ئلهمس از شفاف تعریف .باشید داشته مساله از روشن و واضح
 تفکر فرایند رد .کنید حل باید را چیزی چه بدانید دقیقا   تا می کند کمک

 کنید تلاش بلکه ،نباشید راه حل سریع ترین یافتن دنبال به فقط طراحی،
  .کنید حل و پیدا را درست مسئله



پیدا‌کردن‌ایده‌های‌حل‌مساله:‌ایده‌پردازی

 حل برای فمختل ایده های کردن پیدا به شروع باید شما مرحله، این در
 فرصتی مرحله نای .برسد نظر به بی ارزش نباید ایده ای هیچ .کنید مساله
.کنید استفاده  هاآن از و کنید فکر خلاقانه ایده های به می توانید که است



ساخت‌مدل‌اولیه:‌ساخت‌نمونه

 یا مدل  اید،کرده پیدا قبل مرحله در که ایده هایی از مرحله، این در
 مدل های اء،اشی می توانند نمونه ها این .بسازید اولیه ای نمونه

 تا می کنند کمک شما به که باشند شبیه سازی هایی حتی یا گرافیکی
.می کنند کار چطور که ببینید و کنید بررسی را ایده هایتان



آزمون‌و‌اصلاح:‌تست

 چطور ببینید .یدکن تست را ساخته اید که مدل هایی و نمونه ها مرحله، این در
 اول مرحله هب نکرد، کار درست چیزی اگر .دارند مشکلی چه و می کنند عمل

 است ممکن رایندف این .کنید امتحان دوباره و دهید تغییر را ایده ها برگردید،
.شود پیدا راه حل بهترین تا شود تکرار بارها



همدلی

تعریف

ایده‌پردازی

نمونه‌سازی

تست

و‌انگیزش‌کارتیمیرهبری،‌

فرایند تفکر طراحی

گوش‌دادن‌فعال

کنجکاوی

خودآگاهی تفکر‌تحلیلی

تفکر‌سیستمی

تفکر‌خلاق

انعطاف‌پذیری تفکر‌خلاق

رهبری

تاب‌آوری یادگیری

انعطاف‌پذیری
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