
С 4 апреля абоненты «Феникс» смогут удаленно обновить данные основного 
документа, на который была оформлена СИМ-карта.

Сделать это можно будет в личном кабинете абонента, который есть у каждого 
пользователя услугами оператора.

Для входа в личный кабинет нужно указать свой абонентский номер и ввести код-
подтверждение из СМС.

Далее вам будет доступен пункт меню «Подтверждение сведений об абонентах»

При использовании данного  пункта вам будет предложено пройти  процедуру 
подтверждения  данных 



Обращаем ваше внимание, что обновить данные может только юридический владелец 
СИМ-карты. Его имя, фамилия указаны в личном кабинете.  Если вы являетесь юридическим 
владельцем СИМ-карты,  заполните формы для обновления ФИО, данных паспорта 
Российской Федерации, адреса  регистрации. 

Внимательно заполните  все данные так же как они указаны в документе. Для 
упрощения процедуры данные можно скопировать из личного кабинета ГосУслуг. 

После заполнения данных необходимо поставить отметку о согласии на обработку 
персональных данных со стороны ГУП ДНР «РОС», и о согласии  с политикой обработки 
персональных данных.  С полными текстами политик можно  ознакомиться до  согласия  по 
ссылкам, указанным рядом с отметкой. 



 
После заполнения формы, данные будут направлены на проверку  в информационные 

системы государственных органов для подтверждения их достоверности.



Обращаем внимание, срок проверки достоверности сведений в информационных 
системах государственных органов не зависит от ГУП ДНР «РОС».  Регламент проверки  
данных в  информационных системах государственных органов  составляет до 24 часов.

Для иностранных граждан и лиц без гражданства процедура временно не проводится.

После подтверждения данных распечатайте договор об оказании услуг связи и  
согласие на сбор, обработку и хранение персональных данных.
Их нужно подписать, отсканировать или сфотографировать и загрузить в личный кабинет в 
течении 3-х дней. 

Требования к  качеству и размеру фотокопий  будут указаны в личном кабинете 



Если не успеваете вложиться в трехдневный срок, процедуру нужно будет начать 
заново.

После загрузки   фотокопий  подписанных заявлений они будут отправлены на 
проверку сотрудникам ГУП ДНР «РОС»

ВНИМАНИЕ!
Ксерокопии и сканы документов удостоверяющих личность 

оператору предоставлять не нужно. 
Остерегайтесь мошенников.

Важно!
 Отказ в актуализации данных возможен в случае неподтверждения достоверности 
персональных данных и также в случае заполнения формы не юридическим владельцем SIM-
карты.


