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 سوم شیرایبه و شگفتاریپ

 کردم. افتیدر کیتبر لیمیچند ا یریگکننده بود که در طول همه جیگ یکم

ان پر و پا قرص به کاربر دیکوو یریگهمه لیوکلا به دل به این داشت کهاشاره  هاامیپ نیا

به نظر  «. است دهیتو فرا رس یندهیآ چارد،یر»که  کردندیم دیاند و تأکشده لیتبد یفناور

 است.  دهیمن رس یوقت بازنشستگ ندیبگو خواستندیم دیرسیم

 م.هر دو گزاره مخالف با

، کنندمیکار  از وکلا از خانه یاریبس هم اکنون که لیدل نیفقط به ا کنمنمی فکر

 یهاتنها گام و کار از راه دور ییویدیو یهااند. تسلط بر تماسدهیخود رس ییبه مقصد نها

 نی. همچندهممینشان  میهاحقوق است که در کتاب ی ازاندازبه سمت چشم هیاول

از  یاریقلب از بس می. در واقع، از صماستکارم تمام شده  کنمیکه فکر نم لمخوشحا

اند، تشکر کرده قیسوم تشو شیرایو نیا یآماده ساز ین که مرا براسراسر جها یوکلا

 م.کنیم

 یهادانش و مهارت یروزرسانبه به یازین نده،یآ یکه وکلا رسدیفرا م یزمان ایآ

 یپاسخ روشن ،یفناور عیسر راتییاست که در عصر تغ یپرسش نیخود نداشته باشند؟ ا

 زیو جنگ، حوزه حقوق ن یریگپس از همه ژهیوبه ،یروزافزون فناور یهاشرفتیندارد. با پ

خود را به  یجا یسنت یاز مشاغل حقوق یشد. برخ اهدخو ینیادیدستخوش تحولات بن

م انجا یبه کمک هوش مصنوع زین یحقوق فیاز وظا یاریخواهند داد و بس دیمشاغل جد

به طور  ندریناگز خود در بازار کار، گاهیحفظ جا یوکلا برا ،یطیشرا نیخواهند شد. در چن

 وفق دهند. راتییتغخود را ارتقا دهند و خود را با  یهامداوم دانش و مهارت

دهه  کیدشوار است.  اریبس یدر حوزه حقوق، کار راتییسرعت تغ ینیبشیپ

کردم که در دو دهه  ینیبشیرساندم، پ انیکتاب را به پا نینخست ا شیرایکه و شیپ

کار وکلا رخ خواهد داد. در آن زمان،  وهیو ش یحقوق یدر نهادها یتحولات شگرف نده،یآ

در انگلستان از  ژهیوحقوق، به خیتار رایز د،یرسیبه نظر م زیآماغراق دیشا ینیبشیپ نیا

 نیحوزه داشت. اما اکنون که به اواسط ا نیا ی، نشان از ثبات نسب۱۸۷0زمان اصلاحات 

نبوده  تیچندان دور از واقع ینیبشیپ نیکه ا مینیبیبه وضوح م م،یادهیرس یدوره زمان



را مشاهده  ینیادیبن راتییتغ توانیم یبه راحت ،یحقوق ستمیبه کل اکوس ینگاه بات. اس

 شیروز در حال افزاروزبه زیتحولات ن نیاند و سرعت ارخ داده ریاخ یهاکرد که در سال

 دییادعا را تأ نیا ،ینیچراکه شواهد ع ست،ین هیاول ینیبشیدر پ یبه بازنگر یازیاست. ن

 یزمان و انرژ ،یقبل یهاشیرایبا و سهیکتاب در مقا نیا یسیبازنو ،مثال ی. براکنندیم

 راتییکوتاه، تغ یزمانکه در مدت دهدینشان م نیاز من گرفت. ا یشتریب اریبس

 در حوزه حقوق رخ داده است. یتوجهقابل

در  نیادیبن اترییبر تغ یها مبنشرکت نیرهبران ا یحال، با وجود ادعاها نیبا ا

ه مشاهد راتییاست. تغ یجیآنها همچنان تدر شرفتیپ رسدیبه نظر م ر،یچند سال اخ

. شودید ممحدو یابیبازار یهامختلف و تلاش یهادر بخش یبه اصلاحات جزئ شتریشده ب

 2020دهه  شودیم ینیبشیاست و پ یریگدر حال شکل لاز تحو ییهاحال، نشانه نیبا ا

 باشد. یحقوق یهاغول نیوکار ادر مدل کسب یاساس یهایشاهد دگرگون

را  یتصاعد یمنحن کیحقوق،  یدر حوزه راتییتغ ریمس کنمیم ینیبشیپ

 ییهاو اکنون نشانه میابوده یو آرام یجیتدر راتییگذشته شاهد تغ یدنبال کند. در دهه

 م.یقرار دار یعطف منحن ی. درست در نقطهمینیبیم تریاز تحولات انفجار

 یحقوق یهادر شرکت یادیو تحول بن رییتغ یبه منزله یزیبلندمدت، چه چ در

ه طبق ککنم  شنهادیرا پ یآزمون دیسؤال، اجازه ده نیپاسخ به ا یبرا د؟یآیبه حساب م

درآمد آن  از یمیکه کمتر از ن کندمی رییتغ یادیبه طور بن یزمان یشرکت حقوق کیآن، 

وق )و در حق یشود. انقلاب اساس نیتأم یانسان یوکلاتوسط  یکار سنت نهیهز افتیاز در

 نیبه خدمات آنلا یک بهیک  یارخ خواهد داد که از خدمات مشاوره یمشاغل( زمان ریسا

 قیراد، بلکه از طرفروش زمان اف قی. درآمد نه از طرمیاوریب یرو چند به کی یشدهادغام ای

در جهان به  یشرکت حقوق چیصدور مجوز محتوا حاصل خواهد شد. در حال حاضر، ه

 زانیم نیهرگز به ا یشرکت چی. ممکن است هستین کیمن نزد یشنهادیدر آزمون پ یقبول

 یدهندگان خدمات حقوقارائه ری، من مطمئنم که سانشود نینکند. اما اگر چن رییتغ

ود بهتر خدمت خ معتا به جوا فرصت استفاده خواهند کرد نیها از اآن یبه جا نیگزیجا

 د.اورنیدر خواب هم پول درب م،یگویکنند و همانطور که در متن کتاب م



 نیا دوم شیرایکه و ی، زمان20۱۷که تفکر خودم از سال  میبگو دیبا ت،ینها در

نوان عبا  یدی. از آن زمان، اثر جدکرده است شرفتیبار منتشر شد، پ نیاول یکتاب برا

 یبا همکار نیام و همچن( نوشته202۱و  20۱۹« )عدالت یندهیو آ نیآنلا یهادادگاه»

را منتشر  (2022« )مشاغل یندهیآ»از کتاب  یاهروز شدبه شیرایو ندیساسک لیدن

 د.انکرده دایپ شیرایو نیها راه خود را به اکتاب نیا یهاافتهیو  هادهیاز ا ی. برخمیاکرده

 شتریب شیرایکتاب را کوتاه و پرمحتوا نگه دارم، اما با هر و کنمیم یسع اگرچه

کتاب  نیکه ا کنمیم دیحال، صرف نظر از طول آن، تأک نی. با اشومیهدف دور م نیاز ا

فردا تصور شده است.  یوکلا یایوتاز کوتاه در دنتاخت کیبه عنوان  واست  یمقدمات

. هدف من، دهندیانجام م اتیدر مورد پر کردن جزئ یخوب اریاکنون کار بس گرانید

 ت.گفتگو و سپس اقدام اس قیبوده است، تشو شهیهمانطور که هم

 ندیساسک چاردیر

 2022 آگوست

 انگلستان رادلت،



 دوم شیرایبه و شگفتاریپ

د، منتشر ش 20۱3کتاب که در سال  نیاول ا شیرایدر و یاصل یاز ادعاها یکی

رد. با کخواهد  رییاز دو قرن گذشته تغ شتریب ندهیسال آ 20حقوق در  یایبود که دن نیا

در  یادیفاصله اتفاقات ز نی. در امیقرار دار یدرست ریگذشت سه سال، معتقدم در مس

بزرگ،  یقحقو یهااز شرکت یاریبس ،یکل یریتصو جادیا یحقوق رخ داده است. برا یایدن

اند؛ چهار شرکت کرده یاندازراه نیروت یانجام امور حقوق یرا برا نهیهزمراکز خدمات کم

اند؛ شاهد داده شیخود را افزا یجهان یحقوق یهاییبه سرعت توانا یبزرگ حسابدار

ها در اکنون تعداد آنکه هم میتک( هست)لگال یحقوق یهاآپاستارت ریچشمگ شیافزا

 لیدر حوزه حقوق، تخ یهوش مصنوع دهیعدد گذشته است؛ ا ۱000سراسر جهان از 

در بازار تا  شرویپ یهاحرفه را به خود جلب کرده است، از شرکت نینوآوران در سراسر ا

ما،  شدهیآزادساز یوقحقوق؛ در انگلستان و ولز، در نظام حق یدهندگان دانشجوتوسعه

 ۵00از  شیاند )اکنون بشده یاندازراه «نیگزیجا یتجار یساختارها» یشماریعداد بت

 ندهیورد آدر م یکانادا مطالعات یمانند انجمن وکلا یاحرفه یمورد وجود دارد(؛ نهادها

 تیحما یتر فناورستردهشدت از کاربرد گاند؛ قضات ارشد بهانجام داده یخدمات حقوق

و  ینوساز یوند براپ اردیلیم کیاز  شیمتعهد شده است که ب ایتانیاند؛ دولت برکرده

از  یشماریب کند؛ تعداد یگذارهیدادگاه در انگلستان و ولز سرما ستمیکردن س یتالیجید

اند صوب کردهمن اتیمتحده، سرپرستان عمل الاتیدر ا ژهیوبه ،یداخل یحقوق یهادپارتمان

 ید وکلاو اگر خوانندگان مرا ببخشند، تعدا کنند تیریو مد یات خود را بازنگریتا عمل

ر خلاصه، در بوده است. به طو شتریب یسیانگل یاز وکلا انددهیکتاب را خر نیکه ا ینیچ

 نیبر ا لگرانیحال، اکثر تحل نیرخ داده است. در هم یادیز راتییسه سال کوتاه، تغ نیا

ر حرفه از رهبران در سراس یادیاست. و تعداد ز شیدر حال افزا رییباورند که سرعت تغ

از  یاحقوق در حال ورود به دوره یایاذعان دارند که دن یاکنون به طور علن یحقوق

 .میواقع، ما تازه در حال گرم کردن هست در ت.اس یدگرگون

از  میهابه لطف آموخته شرفتیپ نیاز ا یکرده است. بخش شرفتیپ زیتفکر من ن

کار  یروین نیگزیجا یهااست که هر کدام با آغوش باز از مدل یحقوق یهاموکلان شرکت

 یدر چند سال گذشته دغدغه نیاند. همچناستقبال کرده دیجد یهایفناور نیو همچن



 یشورا یاگروه مشاوره استیاست. من ر بودهاختلافات  نیمن حل و فصل آنلا یاصل

ها آن یرا مطرح کرد و معرف نیآنلا یهادادگاه دهیرا بر عهده داشتم که ا یعدالت مدن

تر، شده است. از همه مهم لیدر انگلستان و ولز تبد یو دولت ییقضا استیاکنون به س

 لیپسرم، دان همراهرا به « مشاغل یندهیآ»با عنوان  یداشتم که کتاب یافتخار بزرگ

 20۱۵کتاب در سال  نی. اسمیآکسفورد، بنو ول،یاقتصاد در کالج بال یدانشجو ند،یساسک

 کیبا  یهمکار نیمشاغل و همچن ریمنتشر شد. فراتر رفتن از حوزه حقوق و ورود به سا

 م.قرار ده یام را مورد بازنگرگذشته یهالیاز تحل یاقتصاددان، مرا بر آن داشت تا بخش

. ستیروز نبه گریکتاب د نیاول ا شیرایدر نظر گرفتن همه موارد ذکر شده، و با

در  ریاخ یهاشرفتیدوم، در نظر گرفتن پ شیرایو نیاساس، هدف من از نوشتن ا نیبر ا

ا کوتاه رکتاب  نیا گر،یبار د کیخودم است.  یو تجرب فکریدر کنار تحولات  یبازار حقوق

گسترده و  یروندها ،یانداز کلچشم یبر رو نجایمن در ا یگرانن رای، زامو مختصر نوشته

با هدف بهبود  فرضشیبه بحث و تأمل بدون پ قیمن تشو یاست. هدف اصل یاحتمال جینتا

ظر گرفته جوان در ن یوکلا یکتاب در ابتدا برا نیکه ا یاست. در حال یحقوق یهاستمیس

مند رزان علاقهکوتاه و ا یهابه کتاب زیتر نباتجربه یشده بود، اما مشخص شد که وکلا

مروز بازنشسته اکه  وکلایی تمام .موضوع خوشحالم نی. از اخوانندیها را مهستند و آن

 د.فردا هستن یوکلا شوند،ینم

 

 ندیساسک چاردیر

  20۱۶ اکتبر

 رادلت، انگلستان



 اول شیرایبه و شگفتاریپ

زارش قابل گو مدرسان حقوق،  ندهیآ یوکلا یام تا براکتاب را نوشته نیا

و نظام  یحقوق یحرفه ریگ بانیکه در حال حاضر گر ارائه کنم یاز مسائل فور ایاستفاده

 حقوق قرار یایدر دن یاساس رییتغ کی یکه در آستانه ستین ی. شکاست شده عدالت

 یاحتمال ریو تأث ی درگیرروهاین یدرباره تربه بحث گسترده قیمن تشو یو هدف اصل میدار

 یوکلا ینسل بعد یندهیآ یبرا ییکتاب در ابتدا به عنوان راهنما نیا اگرچه است.هآن

 یآن را بخوانند. برا زیتر نباتجربه یدر نظر گرفته شده بود، انتظار دارم که وکلا یحقوق

 یاب، گامکت نیا دوارمیماندارند، را  یکه وقت خواندن متون طولان یامتخصصان پرمشغله

 باشد. امینسبت به آثار قبل ترقیتر و عمنوآورانه یهادگاهیرو به جلو در جهت ارائه د

کتاب بتواند به  نینظر باشند. اما اگر اهم میهادگاهیمن انتظار ندارم همه با د

شده است.  حقوق و وکالت کمک کند، هدفم برآورده یندهیدرباره آ یجد یوگوگفت جادیا

. هر روز شاهد کندیم دایمصرف پ خیبه سرعت تار یامروز، هر کتاب یایپو یایالبته، در دن

 یوکارهاگرفته تا کسب نیآنلا یاز راهکارها م؛یحقوق هست حوزهدر  یدیجد یهاینوآور

نعت حقوق صبه شکل  رییکه با سرعت نور در حال تغ یاخلاقانه یهادهینوظهور. ا یحقوق

نم و تنها خاص توقف ک یاقطهکتاب، ناچار شدم در ن نینگارش ا یحال، برا نیا باد. هستن

ن انتشار رخ داده بودند. مطمئنم تا زما 20۱2ماه مه  انیپرداختم که تا پا یبه تحولات

 .فهرست اضافه شده است نیبه ا زین یگریمهم د یهایکتاب، نوآور

داشتند،  یکتاب نقش مهم نیفرد و نهاد که در انتشار ا نیاز چند خواهمیم

 یاول، از انتشارات دانشگاه آکسفورد سپاسگزارم که برا یکنم. در وهله یتشکر و قدردان

معتبر و  انتشاراتی نیبا چن ی. همکاراندرفتهیاز من را پذ یبار لطف کرده و کتاب نیپنجم

من بوده است. به طور خاص، از روت اندرسون،  یبزرگ برا یهمواره افتخار یاباسابقه

ارزشمندشان  یهاو مشاوره غیدریب یهاتیبه خاطر حما لبربرگیس نلیبارهام و ن یسوف

که به صورت ناشناس نظرات سازنده خود را با  یاز داوران گرام نی. همچنکنمیتشکر م

کردند، سپاسگزارم. در  یانیشااثر کمک  نیا تیفیگذاشتند و به بهبود ک انیمن در م

رساند،  یاریکتاب به من  نیا یهیاول سینوشیکاتو که در نگارش پ ایشیاز پاتر ت،ینها



 ،ییگلاسگو یلهجه ژهیبه و ،یسیو تسلط بر زبان انگل یزدنمثال ی. او با صبرکنمیتشکر م

 کرد. یانیدر فهم بهتر مطالب من کمک شا

دوستان و همکاران  یسازنده یو نقدها هاقیتشو ها،ییقلب از راهنما میاز صم

ترسون و آلن پا ،یمورل دیوید لز،یلارنس م س،یهر لیجن، دن زلیه زنبرگ،یآ لینو زم،یعز

کتاب  یهیاول سینوشیپ یرا صرف مطالعه یادیکه با سخاوت تمام وقت ز امزیلیو یتون

 کردند، سپاسگزارم.

 یمیو ج لیدن زم،یکتاب، پسران عز نیمن در نگارش ا یراهنما یدو ستاره

اثر را  نیاد تا قلم بردارم و اد زهیها بود که به من انگآن غیدریب تیبودند. عشق و حما

ها با آن رفت،یرو به افول م امزهیکه انگ یکنم. در لحظات یحقوق یبه جامعه میتقد

را  هیاول یهاسینوشیکردند و با نظرات ارزشمندشان، پ زهمرا تا یهیروح شانیهاقیتشو

زده مرا شگفت شهیها همآن یهاشهیاند یکردند. وسعت دانش و روشن لیکامل تبد یبه اثر

 کرده است.

 نیدختر و دوست من است، که ا ،یلااز او تشکر کنم،  دیکه با یفرد نیآخر

که با  را ندیاز لحظات خوشا کیشده است. من هر  میکتاب به همراه برادرانش به او تقد

 .مداشته باش از او ترتوانستم دختر فوق العادهیدارم. نمیم یگرام میگذرانیهم م

 شیب تشکر کنم. شل،یقلبم از همسر مهربانم، م میاز صم خواهمیم ان،یو در پا

ل کرده من در زمان نوشتن را تحم ینوسانات روح ،ییبایاز سه دهه است که با صبر و شک

ادار وف یهمراه نیخوش شانس هستم که چن اریکار قطعاً آسان نبوده و من بس نیاست. ا

به من  شهیهم م،یهادهیراسخش به ا مانیاز کارم و ا وا غیدریب تیدارم. حما یدر زندگ

 .دهدیم زهیانگ

 ندیساسک چاردیر

 20۱2 ژوئن

 رادلت، انگلستان



 مقدمه
. استطلب وان و جاهی حقوقدانان جی درک آیندهای کوتاه برااین کتاب، مقدمه

هت کمی به بینی و توصیف شده است، شباحقوقی فردا، همانطور که در اینجا پیشدنیای 

، مبنی ، در چاپ اول این اثر20۱3من بر ادعای خود در سال . شتدنیای گذشته خواهد دا

ته از دو قرن گذش ترجدیبر اینکه نهادهای حقوقی و وکلای دادگستری در کمتر از دو دهه 

 تم.ستغییر خواهند کرد، پایبند ه

کنم، در اگر یک حقوقدان جوان هستید، انقلابی که من در مورد آن بحث می

تری در نظر گرفته شود، از باید به معنای وسیع« جوان. »افتدزمان شما اتفاق می

ها در شرکت دانشجویانی که به دنبال شغل در رشته حقوق هستند تا شرکای تازه ارتقا یافته

یسم نون برای کسانی میمن همچنید. کننشان فکر میرفهونگی پیشرفت حکه در مورد چگ

های حقوقی و آپمانند استارت نوپا علاقمند هستندوکارهای حقوقی که به کسب

 .زار حقوقی هستنددهندگان خدمات حقوقی جایگزین که اکنون به دنبال بازتعریف باارائه

ند پاراگراف های سنتی، که ممکن است پس از خواندن چبه پیشکسوتان شرکت

به نظر  اگرچه ممکن است. همدمطالعه معاف هستند، هشدار می یاحساس کنند از ادامه

ی اول برای نسل بعدی جذاب است، اما ویژه موضوع فناوری، در وهلهبرسد آینده، و به

کنم، در چند سال آینده، اگر نه هم اکنون، ها اشاره میبرخی از تحولاتی که در اینجا به آن

تر نیز تأثیر قدانان مسنقیماً بر حقوهای من در اینجا مستحرف است.حال وقوع در 

ی حقوقی امروز نباید فقط نگران ماندن تا زمان دریافت فراتر از این، رهبران حرفهد. گذارمی

 .دهندمیراث بلندمدت خود نیز اهمیت حقوق بازنشستگی خود باشند، بلکه باید به 

خوانم، فارغ از من جوانان با قلبی جوان را فرا می» گفت:زمانی ف. کندی جان ا

ها، رای پرانرژی، بهای جوانمن عمدتاً برای روح. گویم، و من اکنون این را دوباره می«سن

توانیم و باید شوند که میراه میهم امر این در من با که کسانی برای، هابینبرای خوش

ارتقا »ارم بگویم ن دوست د)اکنو مکنی های حقوقی و قضایی خود را نوسازیسیستم

 .«(دهیم



 ی حقوقناپیوستگی در حرفه

از  یامجموعه رامونیحقوق پ یایداغ در دن یهااز بحث یکتاب در دوران نیا

 یدولت یدر مورد کاهش بودجه یقیعم یمثال، نگران ی. براشودیمنتشر م یاتیمسائل ح

در  ییهایرا کاهش دهد. نگران« به عدالت یدسترس»که ممکن است  یخدمات حقوق یبرا

ی بالا، تعداد دانشجو یانهیبا هز رسدیدارد که به نظر م ودحقوق وج یهامورد دانشکده

 ینگران نیوجود ندارد. همچن یکاف یبه اندازه یکه فرصت شغل یدر حال رندیپذیم یشتریب

 د.وجود دارها ها در دادگاهپرونده یریگینامتناسب پ ینهیاز بابت هز

که معمولًا  دهمیارائه م یعیبد یراهکارها گر،ید یاریمشکلات و بس نیا یمن برا

 ی، در حالمثال یبرا .شودینم شنهادیو حقوقدانان پ دیاسات ن،یوالد ،یتوسط مشاوران شغل

 دیه بامن معتقدم ک کنند،یاستدلال م یحقوق یهاکاهش کمتر کمک یکه اکثر وکلا برا

را  نینلاآ یخدمات حقوق قیاز جمله از طر ،یارائه مشاوره حقوق یبرا نیگزیجا یهاروش

از حد دانشجو در  شیب رشیکه مفسران در مورد پذ ی. در حالکردو اجرا  یبررس

را  زیانگجانیو ه دیاز مشاغل جد یدارند، من مجموعه کامل یحقوق نگران یهادانشکده

و  انیجوموضوع هستم که دانش نیاگرچه نگران ا کنم،یم ییشناسا ندهیآ نانحقوقدا یبرا

به  یدعو نیکه قضات و طرف یو در حال نیستندمشاغل آماده  نیا یکارآموزان جوان برا

 ،یمجاز یهایاستفاده از دادرس دیهستند، معتقدم با یدادرس یهانهیدنبال کنترل هز

 .دهیم شیرا افزا نیو حل و فصل اختلافات آنلا نیآنلا یهادادگاه

دارند با استنتاج از گذشته و با فرض  لیامروز تما یحقوق یایساکنان دن شتریب

که با  کنمیم ینیبشیحل باشند. برعکس، من پبه دنبال راه ،حقوق یتداوم در حرفه

بود که کاملاً با نظام  میخواه یصنعت حقوق کیگذشت زمان، شاهد گسست و ظهور 

نه به سبک گریشام است و نه به سبک  یحقوق تاخدم یندهیاست. آ گانهیب یفعل یحقوق

با  یهادادگاه س،یبه کلاه گ نی[. همچنیدادگستر لیوک یداستان یهاتیرامپول ]شخص

 ی. حتشودیمبهم محدود نم یاصطلاحات حقوق ای یقطور چرم یهاکتاب ،یچوب یوارهاید

نخواهد بود  مشاورانتک توسط  به تک یامشاوره یامدل غالب وکالت، ارائه خدمات حرفه

بخش  دیموکلان، در عوض با یازهایبرآوردن ن ی. برادهندیارائه م یسفارش یهاکه مشاوره

را از نو  یارائه خدمات حقوق یوهیو ش میخود را کنار بگذار یفعل یدست عیاز صنا یادیز



امر  نیهستند، ا میعظ راتییتغ یمشاغل در حال تجربه ری. همانطور که سامیاختراع کن

اتفاق هم اکنون در حال رخ  نی. در واقع، افتدیاتفاق ب زیحقوق ن یدر حوزه دیاکنون با

 دهد،یموکلان ارائه م یساز برادست یهاحلکه راه یسازیدادن است. متخصص سفارش

 ییهایژگیبا و دیجد یهاروش نیخواهد شد. ا دهیبه چالش کش دیجد یکار یهابا روش

، استفاده قابل بازیافت یانبوه، دانش حقوق یسازیسفارش تر،نییکار پا یروین ینهیمانند هز

 شوند.یمشخص م گریو موارد د شرفتهیپ یاز فناور ریفراگ

 لیو اوا ۱۹۷0 یدر اواخر دهه کردم،یم لیحقوق تحص یکه در دانشکده یزمان

وضوع م نیا . ماکردندیفکر م یحقوق یحرفه یندهیبه آ یکم انی، دانشجو۱۹۸0 یدهه

واهد بود. خبه زمان ما  هیشب باً یتقر ندهیسال آ 2۵که کار وکلا در  میدانستیم یهیرا بد

 2۵ به ی. برعکس، با نگاهمیرا داشته باش یکم رییتغ رانتظا میمشخص شد که حق داشت

ه ب تیفعال یادامه یها براکه انتظار از وکلا و دادگاه کنمیاز امروز، استدلال م ندهیسال آ

ت و استفاده در قدر ریناپذاجتناب شیافزا لیاست. حداقل به دل یرمنطقیغ ،یفعل یوهیش

صرفاً  از شیب یزیانتظار چ دبای مطمئناً  است رییعامل تغ نیاز چند یکی که یاز فناور

 شیم.اندک را داشته با لیتعد

 د؟یمن گوش ده یهابه حرف دیبا چرا

وکالت و  یندهیاز حقوقدانان باسابقه، آ یریکه جمع کث دیممکن است تصور کن

 رودیکه انتظار م یاداز افر یکم اریاما تعداد بس اند.قرار داده نیبذره ریرا ز ینظام حقوق

 گذاران،استیس ،یحقوق یهاارشد در شرکت یشرکا استمداران،سی - در راس امور باشند

 ندهآی سال ندچ از فراتر واقع در - یاحرفه یحقوق، قضات برجسته، رهبران نهادها دیاسات

 یبه اندازه یفعل طیحالا و شرا نیهم رسدیدوران سخت، به نظر م نی. در اکنندیرا نگاه نم

 کند.یم جادیسردرد ا یکاف

و استاد در سراسر جهان  لیفقط چند صد وک یحقوق یدر جامعه قت،یحق در

اند بلندمدت کرده یزیرو برنامه یپردازهیخود را وقف نظر یکار یوجود دارند که تمام زندگ

از  یکیکتاب اشاره شده است(. من  نیا «شتریب یمطالعه»از آثار آنها در بخش  ی)به برخ

 یام، سخنراننوشته ندهیآ یدرباره یتریمدت طولان یبرا فراد،از اکثر ا شیآنها هستم و ب



 سانسیسال سوم ل یوان دانشجو، به عن۱۹۸۱ام. سفر من در سال ام و مشاوره دادهکرده

را در  وتریحقوق و کامپ یحقوق در دانشگاه گلاسکو آغاز شد. از آن زمان به بعد، دکترا

و « بزرگ یچهار شرکت حسابدار»از  یکیسال با  نیدانشگاه آکسفورد گذراندم و چند

کار کردم که به  یالمللنیب یشرکت حقوق کیرا با  ۱۹۹0 یاز دهه یادیسپس بخش ز

از سه دهه است که استاد حقوق هستم و  شیآن بودم. ب رهیمد ئتیمدت سه سال عضو ه

 یاهدولت ،یالمللنیب یحقوق یهاشرکت یسال است که به عنوان مشاور مستقل برا 2۵

. کنمیم تیدر سراسر جهان فعال هییو قوه قضا یسازماندرون یحقوق یهادپارتمان ،یمل

 م.اهارشد انگلستان و ولز بود یقاض یمشاور فناور ۱۹۹۸ال از س نیهمچن

ه، سال گذشت 3۵اذعان خواهند کرد که در  زیمنتقدان من ن نیترسرسخت یحت

از اشتباهاتم بوده  تردرست میهاینیبشیام، پروزنامه یهاها و ستوناز کتاب یاریدر بس

د که وجود داشته باش فیاحتمال ضع کی ی: اگر حتمیگویرا م نیمن ا ن،یاست. بنابرا

شود،  لیتبد تیبه واقع کنم،یم ینیبشیپ نجایکه در ا یادهشکاملاً متحول یحقوق یایدن

وند رآن را دارد. اگر  یامدهایتأمل در مورد پ یپس ارزش چند ساعت وقت گذاشتن برا

 یاز دهه شتریاکنون ب میهاینیبشیمن به پ ناناطمی و - من ادامه داشته باشد یهایروزیپ

است  نیمن ا دیسودمند باشد. ام تانیراکتاب ب یخواندن ادامه دشای پس - است ۱۹۹0

اتفاق  نیامانع از وقوع  میتوانیچگونه م»که پاسخ ندهند  یکه خوانندگان به طور تدافع

 ابندیب صفحات نیرا در ا یدیجد زیانگجانیه یهاو فرصت هانهیبلکه گز «م؟یشو

 (.باشم شگامانیاز پ یکی خواهمیم)

 کتاب چگونه است؟ سازمان بندی

به روز شده  ییشده است. بخش اول، بازگو میتقس یکتاب به سه بخش اصل نیا

است، همانطور که در چهار  یخدمات حقوق یندهیمن در مورد آ یهادگاهید یو ساده شده

 انیپا»، 2(2000« )تحول حقوق»، ۱(۱۹۹۶« )حقوق یندهیآ» -ارائه شده است  گریاثر د

و  ندیساسک لیدان ی، با همکار20۱۵« )مشاغل یندهیآ»و  3(200۸« )وکلا؟

                                                            
1 The Future of Law (1996) 
2 Transforming the Law (2000) 
3 The End of Lawyers? (2008) 



ها را انتخاب و کتاب نیا یدیکل نیام مضامکرده ی. سع4(2022در  شدهیروزرسانبه

 دهمیم حیو توض کنمیم یدر بازار حقوق را معرف رییتغ یاصل یهابرجسته کنم. محرک

کار کنند و  یمتفاوت یوهیوکلا به ش شوندیعوامل باعث م نیکه چرا و چگونه ا

خدمات  ینوآورانه به ارائه یکردهایتا با رو کنندیم قیرا تشو دیدهندگان خدمات جدارائه

و  کنمیم یحقوق را بررس یایبر دن یریگهمه ریتأث ر،یمس نیوارد بازار شوند. در ا یحقوق

وکلا را مختل  یسنت یکار یهاوهیرا که معتقدم ش ییهایاز فناور یعیوس فیسپس ط

در بستر مناسب،  هاستمیس نیکمک به قرار دادن ا ی. برامنماییم میترس کنند،یم

. تمرکز من دهمیارائه م یحقوق یفناور ریدر مورد تأث افتهیتفکر ساختار یرا برا یچارچوب

در  یمدن یحقوق یکارها یکل کتاب، عمدتا، اما نه منحصراً، بر رو مشابه نجایدر ا

 قیمن از طر یهادهیکه از قبل با ا ی. از خوانندگانستا یتجار یحقوق یهاشرکت

از زمان  راینظر نکنند، زآشنا هستند، خواهشمندم که از بخش اول صرف گرمید یهاکتاب

در بازار و تفکر من رخ داده  یبل توجهمسائل، تحولات قا نیام در مورد انوشته نیآخر

 ست.ا

 میرا همانطور که انتظار دارم، ترسی دیجد یانداز حقوقبخش دوم، چشم در

 یسازماندرون یوکلا یرو شیپ یهاچالش ،یحقوق یهاشرکت یندهی. در مورد آکنمیم

را  ییها. به طور خلاصه، زمانکنمیبحث م یحقوق یپررونق فناور یو ظهور صنعت نوپا

را که  ییهااز راه یبرخ نی. همچنکنمیم شنهادیپ کنم،یم ینیبشیکه پ یراتییتغ یبرا

برطرف خواهند شد،  نیآنلا یانواع خدمات حقوق قیاز طر« به عدالت یدسترس»مشکلات 

 یهایدادرس دیها و نودر مورد کار قضات و دادگاهرا  ییهاینیبشیپ نی. همچنکنمیم انیب

به  نجای. در ادهمین ارائه میو حل و فصل اختلافات آنلا نیآنلا یهادادگاه ،ییویدیو

 20۱۹، که در اواخر سال ۵«عدالت یندهیو آ نیآنلا یهادادگاه»خود،  دیاثر جد نیترتازه

شد، استناد  یروزرسانبه 202۱کرد، در سال  جادیا یریگکه همه یراتییمنتشر شد، اما با تغ

(، ۱۹۹۶« )حقوق یندهیآ»کتابم،  یهاافتهی یبازنگر یفرصت برا نیاز ا نی. همچنکنمیم

 حقوق در آن زمان انجام دادم. یایدن یدرباره ینیبشیپ 20که  ییجا کنم،یاستفاده م
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وان تمرکز جحقوقدانان  یاندازهابر چشم شتریدر بخش سوم کتاب، ب ت،یدر نها

 وجود خواهند داشت و نسل یدیجد انیو کارفرما دیچه مشاغل جد پرسمی. مکنمیم

 یها. من معتقدم که پاسخدیچه و چگونه آموزش خواهند د یحقوقدانان برا یبعد

حقوقدانان جوان را  نی. همچندهمیسوالات ارائه م نیا یبرا یاکنندهو دلگرم نانهیبخوش

س در مورد خود بپرسند. سپ یو آت یفعل انیتا از کارفرما کنمیبه چند سوال نافذ مجهز م

ا به آن آنه یابیاز وکلا و مطمئناً مشاوران بازار یاریاست که بس یکه موضوع «ینوآور»

 یبه هوش مصنوع ژهیوبه دمدت،نبل در تی. در نهادهمیرا ارائه م یمند هستند، مطالبعلاقه

 کنم.یچالش مطرح م کیحقوقدانان جوان )در قلب( در همه جا  یو برا کنمینگاه م

 یدر تمام دوران، جمله خی یرو یهاک کنیباز نیبهتر دیشا ،یگرتزک وین

ه ک یینه به جا ،حرکت کنیدخواهد رفت  توپکه  ییبه جا»: دیگویدارد که م یمعروف

 یهارکتشچه در مورد  نده،یکه وکلا در مورد آ یبه طور مشابه، زمان«. قبلاً بوده است

که  یقحقو یبازار یبرا دیبا کنند،یفکر م وق،حق یهاو چه در مورد دانشکده یحقوق

 یرو یهاک . با اصطلاحه استبود یکه زمان یبازار یکنند، نه برا یزیرخواهد بود برنامه

س هدف . پحرکت کنندقبلاً بوده است،  توپکه  یینگرانم که اکثر وکلا هنوز به جا خ،ی

 د. خواهد ش ختمآن پاک به کجا  ادیاست که نشان دهم که به احتمال ز نیمن ا

 

 



 بخش اول

بازار حقوق در تغییرات اساسی



 سه عامل تغییر   |   1فصل 

ات ارائه خدم یبرا یدیجد یهااست. روش یریبازار حقوق در حال تحول چشمگ

و  شوندیستقر ممدر بازار  با استحکام دیدهندگان جددر حال ظهور است، ارائه یحقوق

، یسنت یحقوق یوکارهااز کسب یاریاست. بس یما در حال دگرگون یهاکار دادگاه ینحوه

 ال،یس دوران نیدر ا گر،ید ی. از سودهند قیخود را تطب نکهیمگر ا، خواهند خورد شکست

ال ظهور و خلاق در ح نیحقوقدانان جوان، کارآفر یبرا دیجد یهااز فرصت یامجموعه

 است.

 به هاآن از من. دارد وجود تغییر اینبرای  محرک اصلی عامل سه معتقدم من

 ممکن گردی مفسران. کنممی یاد فناوری و آزادسازی ،«کمتر برای بیشتر» چالش عنوان

 لامتس هوایی، و آب تغییرات جمعیت، تغییر شمول، و تنوع مانند دیگری عوامل به است

 مهم سیارب عواملی چنین که کنمنمی انکار. کنند اشاره شدن جهانی و جنگ تهدید روان،

 خدمات یارائه ینحوه در که است تغییراتی بر اینجا در من خاص تمرکز اما هستند،

 در چهآن همچنین و من، ایمشاوره کارهای و تحقیقات کل و بود؛ خواهیم شاهد حقوقی

 حقوقی، کار انجام گیچگون با رابطه در که رساندمی باور این به مرا ام،دیده مشاغل سایر

 را کدام هر دهید اجازه. کرد توجه آن به باید که است چیزی همان من محرک عامل سه

 کنم. معرفی خود ینوبه به

 «کمتر برای بیشتر» چالش

 در که دارند وجود سازمانیدرون وکلای. دارند مختلفی اشکال موکلان

 معاملات یا حل برای ایعمده اختلافات که هنگامی و کنندمی کار بزرگ هایسازمان

 یسالانه هایبودجه) کنندمی هزینه حقوقی مشاوره برای شدت به دارند، انجام برای بزرگی

 کوچک وکارهایکسب در مدیرانی(. نیست غیرمعمول آمریکا دلار میلیارد ۱ از بیش حقوقی

 مقررات از انبوهی و استخدام برای کارمندانی اجاره، برای املاکی که دارند وجود متوسط یا

 نقل مانند مسائلی برای است ممکن که دارند وجود عادی شهروندان و دارند رعایت برای

 کمک به شخصی جراحت دعاوی برخی پیگیری یا بدهی با مقابله جدید، یخانه به مکان

 چالش یک حاضر حال در موکلان این متفاوت، ماهیت علیرغم. باشند داشته نیاز حقوقی



 خدمات هایهزینه پرداخت توانایی هاآن کلی، طور به. گذارندمی اشتراک به را بزرگ

 .ندارند سنتی روش به را حقوقی

 یسازماندرون یوقکه ادارات حق ی(، افرادیحقوق یداخل رانیمشاوران )مدکلان

 طیشرا لیکه با سه مشکل روبرو هستند. اولاً، به دل ندیگویم مدام کنند،یرا اداره م

 ،اٌند. دومخود را کاهش ده یهامیدشوار، تحت فشار هستند تا تعداد وکلا در ت یاقتصاد

 یا که برار یتا مبلغ خواهندیها ماز آن رهیمدئتیو ه یمال رانیدعامل، م رانیمد

ها نحال، آ نیحال، در ع نیکاهش دهند. با ا کنند،یخرج م یخارج یحقوق یهاشرکت

کار  نیا وانجام دارند؛  یبرا یو انطباق یکار حقوق یگریاز هر زمان د شیکه ب ندیگویم

 شودیها خواسته مکه از آن ندیگویبه من م مشاوراناز کلان یاریپرخطرتر است. بس زین

 رقابلیغ نیدرصد کاهش دهند. در نگاه اول، ا ۵0تا  30 نیخود را ب یحقوق یتا کل بودجه

حجم  شیانداز افزابا چشم یبزرگ و مؤسسات مال یهاموکلان از شرکت نیاست. ا دوام

 رییتغ انجیدر ا دیبا یزیچ ئناًمواجه هستند. مطم یحال کاهش منابع حقوق نیکار و در ع

 ین، با همکارچگونه موکلا - ناممیم« کمتر برای شتریب»مشکل را چالش  نیکند. من ا

کمتر  نهیا با هزر یشتریب یخدمات حقوق توانندیخود، م یخارج یدهندگان حقوقارائه

 یهاشرکت یبرا یتیوضع نیاگر شرکا ادعا کنند چن یارائه دهند؟ واضح است که حت

 ست.موکلان در حال سست شدن ا یپا ریز نیوجود ندارد، زم شرویپ یحقوق

 .ستین یسازماندرون یوکلا یتنها مسئله« کمتر برای شتریب» چالش

صص متخ لیتجار وک نیروبرو هستند. ا یبا معضل مشابه زیکوچک ن یوکارهاکسب

ه باشند، در داشت ازین یجد یخود را ندارند و هر زمان که به کمک حقوق یسازماندرون

وران د نیال، در اح نیمراجعه کنند. با ا یخارج یحقوق یهابه شرکت دیحال حاضر با

وکلا را  یهانهیزهپرداخت  ییکه توانا کنندیاز بازرگانان اعتراف م یاریبس ز،یبرانگچالش

کننده صرف. در مورد مرندیرا بپذ یحقوق ییکار بدون راهنما سکیندارند و اغلب مجبورند ر

 یدولت یحقوق یهاکمک دیاست، کاهش شد یما اساس یهمه زندگ یاگرچه قانون برا ز،ین

 یهانهیاخت هزپرد ییتوانا ریفق اریبس ایثروتمند  اریمعناست که عملاً فقط افراد بس نیبه ا

 .روبرو هستند« کمتر برای شتریب»با چالش  زیخدمات وکلا را دارند. شهروندان ن



را  یخدمات حقوق یندهیآ یدهه« کمتر برای شتریب»معتقدم که چالش  من

 رییکار وکلا را تغ ینحوه یریناپذچالش به طور برگشت نیرقم خواهد زد. انتظار دارم ا

 یندهیشود که آ یمدع به طور منطقی تواندینم کسچیه، روشن شدن یدهد. برا

. برعکس، دداروجود  یبه کمک حقوق یکمتر ازیباشد که در آن ن یادوره ،ینیبشیپقابل

 شیدر حال افزا یحقوق کمک یتقاضا برا ،ای قانونمندو به طور فزاینده دهیچیپ ییایدر دن

اسخ داده رو به رشد پ یتقاضا نینحو به ا نیاست که چگونه به بهتر نیاست. سؤال بزرگ ا

 ن؟یگزیدهندگان خدمات جاارائه ای یحقوق یهاو شرکت یسنت یشود؟ توسط وکلا

 یآزادساز

 دیمف نجایدر ا ی کوتاهینهیزمشیاست. پ ۶یآزادساز ر،ییتغ یعامل اصل نیدوم

مجاز  طیواجد شرا یفقط وکلا ،یو به طور کل یخیاکثر کشورها، به طور تار در د.خواهد بو

از  یدر آن صورت، تنها از انواع خاص یاند و حتبه موکلان بوده یبه ارائه خدمات حقوق

 نییو مقررات تع نی. قواناین امکان را داشتند ها(ها )به طور معمول از مشارکتسازمان

 تواندیم یداشته باشد، چه کس یقوقح یحرفه ای لیوک تواندیم یکه چه کس است کرده

 دتوانیم یآن را بر عهده داشته باشد و چه خدمات تیرا اداره و مالک یوکار حقوقکسب کی

. در انگلستان کنندیم میرسمختلف ت یهامختلف خطوط را در مکان ید. کشورهاارائه ده

که فقط متخصصان  یکار یعنیاست، « رزرو شده یحقوق یهاتیفعال» یدیو ولز، مفهوم کل

 عمل» یدیمتحده، مفهوم کل الاتیمجاز به انجام آن هستند. در ا طیواجد شرا یحقوق

 یرا به عنوان حوزه یشتریب اریخدمات بس یاست که به طور استثنائ« رمجازیغ حقوقی

انحصار  یاصول اساس ،یمحل نی. صرف نظر از اختلاف در قوانکندیم کیوکلا تفک یانحصار

است که به نفع موکلان  نیا یاصل هیمشابه است؛ و توج ییقضا یهاحوزه روکلا در اکث

 دهیبه طور مناسب آموزش د دهند،یها مشاوره مکه در مورد قانون به آن یاست که کسان

ما انجام دهد،  یمغز را رو یجراح یهرکس میخواهیو با تجربه باشند. همانطور که ما نم

 د.کن یندگیما را در دادگاه نما ردهمان ف میخواهینم بیترت نیبه هم
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 یبسته یجامعه نیا رسدیاست که به نظر نم نیا نجایمشکل بزرگ در ا کی اما

 نیچند یکننده ارائه دهد. برامصرف یحق انتخاب برا یکاف یبه اندازه ،یمتخصصان حقوق

 یحقوق یطلبان ادعا کنند که حرفهموضوع باعث شده است که منتقدان و اصلاح نیدهه، ا

ر مقابل، داست.  یآن محدودکننده و ضد رقابت یهاوهیو ش تاس هیتوج رقابلیانحصار غ کی

 یوقخدمات حق تواندیم یچه کس نکهیو مقررات حاکم بر ا نیقوان لیتسه یبرا یاریبس

 یآزادساز یبرا یهمان فراخوان نیاند. امبارزه کرده ،ییوکارهاارائه دهد و از چه نوع کسب

فداران . اکثر طرستین ییزدارراتمق به معنی یکه آزادساز دیاست. )توجه داشته باش

که  خواهندیها موکلا تحت نظارت باشند؛ در واقع آن خواهندیهمچنان م یآزادساز

 .(رندیظارت قرار گنتحت  زین یدهندگان خدمات حقوقاز ارائه یدیجد یهادسته

با انتشار  2004در سال  شیها پمدت ان،یحام نیدر انگلستان و ولز، درخواست ا

 دیویمعروف است، پاسخ داده شد. سر د یمستقل، که اکنون به گزارش کلمنت یبررس کی

 یچارچوب نظارت یبررس ی( توسط لرد صدراعظم برالیوک کیحسابدار و نه  کی) یکلمنت

 یهاهیرو یدرباره هایبه نگران ییو پاسخگو لاقاتمنصوب شده بود. او با م یخدمات حقوق

 ماًیمستق هیتوص نیکرد. ا هیرا توص یقابل توجه یآزادساز ،یمحدودکننده در بازار حقوق

 جادیامکان ا گر،یاز احکام د یاریبس انیمنجر شد که در م 200۷ یبه قانون خدمات حقوق

« ۷(ABS) نیگزیوکار جاکسب یساختارها»به نام  یحقوق یوکارهااز کسب یدیانواع جد

 یوکارهاکسب یکنندهمالک و اداره توانندیوکلا ماشخاصی غیر از که  یبه طور دهد،یرا م

 یهیسرما ای یمانند سهام خصوص ،یخارج انگذارهیقانون به سرما نیباشند؛ ا یحقوق

و  ؛تزریق کنند یحقوق یوکارهادر کسبرا  یخارج یهیسرماکه  دهدیاجازه م، خطرپذیر

 نیهمچن 200۷شوند. قانون  یحقوق یهامالک شرکتوکلا اشخاصی غیر از  دهدیاجازه م

 کیسهام در  یبه عرضه یخصوص تیمالکحالت تا از  دهدیاجازه م یحقوق یهابه شرکت

 یکه سهام یشرکت حقوق نیاول ،یجهان در سطح) شوند تبدیل یبورس اوراق بهادار عموم

 .بود( 200۷در سال  ایاند گوردون در استرال تریشد، اسل

 نیهمچنان در انگلستان و ولز در حال تکامل است. قوان یداستان آزادساز نیا

 20۱2ها از مارس ABS  یشد و صدور مجوز برا ییاجرا 20۱۱در اکتبر  دیجد تیمالک
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 یحسابدار یهامجوز صادر شده است. شرکت ۱۵00از  شیآغاز شد. از آن زمان تاکنون ب

مجوزها  نیا کنندگانافتی( از جمله دریوایو اِ  ت،یدِلو ،یسیپِوِ ،یجامیپی)ک 4بزرگ 

 ها به بازار حقوق است )نگاهآن یندهیفزا یمتعدد علاقه یهااز نشانه یکیهستند، که 

 ت،یاسم دی)به عنوان مثال، ر یطولان یباسابقه یشرکت حقوق نی(. چند۱۷به فصل  دیکن

از  یشماریهمانطور که ب اند،هکرد افتیمجوز در ABS ( به عنوانتمنزیو و چل،یم نیارو

به فصل  دی)نگاه کن نیگزیجا یدهندگان خدمات حقوقتر، ارائهکوچک یحقوق یهاشرکت

 یسهام زین یاند. چند شرکت حقوقکرده افتیمجوز در زی( ن۱0ها )فصل آپ( و استارت۱۷

 (.لا استونیو ک تس،ینا اف،ویدبلیاند )به عنوان مثال، دشده

خروج  یدهندهبرخوردارند و نشان یقیعم تیتحولات از اهم نیمجموع، ا در

 یقوقتوسط قانون خدمات ح ماًیهستند. همه اقدامات مستق یسنت یعمده از خدمات حقوق

 جادیا ایتانیق برحقو ازاررا در ب یتریقو ینیکارآفر یهیروح یقانونگذار نیآغاز نشدند، اما ا

وجود ندارد،  یسمر یآزادساز چیکه ه ییدر جا یحت ای کلیدی است.که نکته .کندیم

 یخدمات حقوق یارائه یتفکر محدود در مورد چگونگ یهاتیاز محدود ییشاهد رها

 چکسیوجود دارند. ه یوقدر بازار حق - دیجد یرقبا - یدیدهندگان جد. ارائهمیهست

 یزینها چتبازار است.  تیماه نیکجا خواهد رساند. ا به تیما را در نها نیکه ا داندینم

. ردیگیم ما را در بر یامدهع اترییاست که تغ نیا م،یاز آن مطمئن باش میتوانیکه م

 ریسا و نانیجسورانه، کارآفر یگذارهیسرما یهاشرکت ،یسهام خصوص یهاخانه

هستند که بازار  ضوعمو نیشناختن ا تیبا هم در حال به رسم یادهندگان حرفهارائه

 یارائه یبرا یبزرگ یهااست و فرصت کارآمدیبه دور از  ایتانیبر یپوند اردیلیم 3۷ یحقوق

وکار وجود و کسب یو سازگارتر با مشتر ترنهیهزکم د،یجد یهابه روش یخدمات حقوق

 دارد.

 یسنت یهااند و به روشوارد عرصه شده یدیجد گرانیگره کار است. باز نجایا

 یتوسط وکلا دیبا یحقوق یکه کارها ستندیباور ن نی. آنها مثلاً بر استندین بندیکار پا

شهر انجام شود. آنها اصرار  متیقدر مراکز گران متیقگران یهادر ساختمان متیقگران

راه  نیکه بهتر کنند،یم یهنوز بر آن پافشار یسنت یاز وکلا یاریندارند، همانطور که بس

است. آنها محدود به بر اساس ساعت الزحمه محاسبه کردن حق ،یحقوق یانجام کارها



که  ییمند هستند و اغلب از اکثر وکلاعلاقه رییها به تغآن. ستندیکار ن یمیقد یهاروش

 یوکار بهترکسب رانیمد اند،دهید یتجار مورا یواقع یاداره یدرباره یمعمولاً آموزش کم

 ،یفناور یهافروشان و شرکتخرده نیبهتر ریکه تحت تأث یزمان یحقوق یایهستند. دن

 دهیچیپ یخارج گذارانهیسرما یبا پشتوانهها و شرکت یهارهیمدئتیه تیریمد یهاروش

 د.چقدر متفاوت خواهد ش رد،یقرار گ

امر  نیهستند و ا ایتانیحقوق در بر یحرفه دنیبازار در حال درنورد یروهاین

 یرا برا یشتریب یهاو انتخاب یسنت یحقوق یهاشرکت یرا برا یدیشد یرقابت یفشارها

 ریتأث زانیواهد آورد. مخدارند، به همراه  ازین یحقوق ییکه به راهنما یها و افرادسازمان

مثال،  است. به عنوان یگسترده کنون یهاموضوع بحث یقوقح یهابر شرکت یآزادساز

 یحقوق یهاشرکت یفقط برا هانیا یباورند که همه نیبزرگ بر ا یهااز شرکت یبرخ

ه ک هستند( یکوچک محل یعمدتاً محل کسب و کارها یاصل یهاابانی)خ یاصل ابانیخ

با ارزش  یحقوق یاز کارها یادیحجم ز یعنیسود کم ) یهیبا حاش یحجم یکارها

که  ندیگویم هاشرکت نیامثال،  یاست. برا زیدآمیمرتبط و تهد دهند،یمتوسط( انجام م

به خاطر داشته باشند که  دیها باحال، آن نیندارند. با ا یخارج یگذارهیبه سرما یازین

 مماتبا  سیانگل یبزرگ به بازار حقوق یحسابدار شرکت 4 یبه بازگشت همه یآزادساز

ه است. موضوع به همراه خواهد آورد، کمک کرد نیکه ا یگذارهیرقابت و توان سرما

ذشته که در گ یکار به روش یادامه یبزرگ ممکن است احساس نکنند که برا یهاشرکت

از  یها بتوانند به راحتکه آن تسیدارند، اما مشخص ن ازین یاند، به پول نقد اضافداشته

 یهامستیس ای( ۶)فصل  یفناور یهاپلتفرم ید، مانند توسعهیخدمات جد یهافرصت

 انیشترم یمراکز خدمات مشترک برا یاندازراه ای( 22قابل توجه )فصل  یهوش مصنوع

 کنند. تی( حما3به فصل  دیبزرگ )نگاه کن

 لی( اغلب به دلاشودی)که شامل اکثر کشورها م یفاقد آزادساز یکشورها یوکلا

 ،ییقضا یهااز حوزه یتعداد کمبرای را  موضوع نیها اآن .کنندیرا رد م دهیپد نیا یمتفاوت

که  یکه زمان کنمیم ینیبشیحال، من پ نی. با ادانندیم بیو غر بیعجو کننده گمراه

شود که بهتر به چالش  یو خدمات حقوق یحقوق یوکارهامنجر به کسب یآزادساز نیا

در سراسر جهان خواهد  یموکلان پاسخ دهد، اثر موج« کمتر برای شتریب» یندهیفزا



 یهامیخدمات در رژ دیکه از اشکال جد یجهان یوکارهامشاوران کسبداشت. کلان

 یمشابه در کشورها دماتخواستار خ یرمنطقیبه طور غ شوند،یمند مبهره شدهیآزادساز

 کیممکن است خود را در  یسنت یدر بازارها یحقوق یهاخود خواهند شد. شرکت

 یوجوه برا یآوربه عنوان مثال، قادر به جمع نند،ینامطلوب بب یرقابت تیموقع

 د.نباشن دیجد یبلندپروازانه یهایگذارهیسرما

پاسخ  یدسازرسماً به احتمال آزا ییقضا یهاحوزه ریو چگونه سا ایآ نکهیا البته

شد. انگلستان و  قدمشیبود که پ یکشور نیاول ای. استرالستیهنوز مشخص ن دهند،یم

 ی. به عنوان مثال، بازارهاستندیها تنها ناند. آنولز به طور قاطعانه اصلاحات انجام داده

 یاریمتحده، بس الاتیاند. در اشده یآزادساز یو اسکاتلند تا حدود درلنیا وزلند،ین یحقوق

ها نسبت به از آن یاریکه به نظر من بس ،یمحل یوکلا یهااز سؤالات مرتبط توسط کانون

 ونیسیکارانه در کمبه طور محافظه کا،یآمر یو توسط کانون وکلا هستند نیبخوش رییتغ

 یندهیخود در مورد آ ونیسیذهن بازتر در کم ا( و ب20۱2)گزارش سال  20/20اخلاق 

 یهاشرفتیاند. از آن زمان تاکنون، پقرار گرفته قیدق ی( مورد بررس20۱۶) یخدمات حقوق

ا مجاز ها رABS بود که یالتیا نیاول وتای، 2020حاصل شده است: در آگوست  یقابل توجه

 علام کرد کها زونایآر یعال وانیدو ساله(؛ در ماه بعد، د شیآزما کیکرد )هرچند به عنوان 

ABSیوهاز آن در همان سال، گر شیکه پ یها به طور دائم مجاز خواهند بود؛ در حال 

 د.کردن جادیراستا ا نیکننده در همدلگرم ییصداها ایفرنیکال یالتیا یاز کانون وکلا ژهیو

 کنمیم ینیبشیمتحده، سد در حال شکستن است. من پ الاتینظر من، در ا از

اکثر  ،یریگمتعدد جهت راتییو تغ دیشد یدهای، پس از ترد2020 یکه در طول دهه

از  یاریمتحده( و بس الاتیاز ا یمهم در غرب )از جمله بخش بزرگ ییقضا یهاحوزه

 نیگر چنا یو حت خواهند شد یآزادساز تانانگلس یوهیبه ش زینوظهور ن ییقضا یهاحوزه

ن خواهد به ارمغا گرید یاکثر کشورها یرا برا یکشورها، آزاد یدر برخ ینکنند، آزادساز

 د.آور

 یکه در برابر آزادساز ییقضا یهاحوزه نسبت به یهمچنان به طور کل من

از موکلان خود در  تیحما یکه به بهانه یکسان باانتقاد دارم. متاسفانه  کنند،یمقاومت م

 لیدل نیبه ا دی. وکلا باشودیبرخورد م یصداقتیاغلب با ب کنند،یمقاومت م رییتغ نیبرابر ا



و نه  توانندینم گرانیکه د ورندبیارا به جامعه  ییهاکه ارزش نندک شرفتیزنده بمانند و پ

 .رانند رونیعرصه ب نیرا از ا گرانیخاطر که د نیبه ا

از کار من به تفکر و نوشتن در  یسال گذشته، بخش قابل توجه 40در طول 

ها اختصاص ( بر وکلا و دادگاهتالیجید ایاطلاعات  ی)منظورم فناور یفناور ریمورد تأث

 یهابخش ،یاز موسسات حقوق یشماریبه تعداد ب نهیزم نیدر هم نیداشته است. همچن

 رشیدر پذ یحقوق یحرفه ،یطور کل. بهامدادهها مشاوره و دولت یسازمان-ندرو یحقوق

 ریناپذرا اجتناب یکند عمل کرده است، اما کنار آمدن با موج فناور دیجد یهاستمیس

 داند.یم

 ایهمراه  یهاشده است. تعداد کاربران تلفن ریما فراگ یایاکنون در دن یفناور

 لیمی(، ااردیلیم ۵از  شیب نی)همچن نترنتی(، ااردیلیم ۵از  شیهوشمند )ب یهادستگاه

 د.یری( را در نظر بگاردیلیم 3به  کی)نزد بوکسی( و فاردیلیم 4)حدود 

ا م»وقت گوگل، گفت:  سیرئ ت،یاشم کی، ار20۱0. در سال دیداده فکر کن به

شده بود،  جادیا 2003که از آغاز تمدن تا سال  یکل اطلاعات یبه اندازه بارکیهر دو روز 

حاضر،  در حال شتریب ایهر ساعت  ،دگاهید نیبر اساس ا« .میکنیم دیتول دیاطلاعات جد

بهتر است  ایا هر دو روز )م -دهه قبل زده است  کیاز  شیحرف را ب نیا تیاشم رایز

 م. یکنیم دیداده تول تی( با۵×1810) ونیلینتیکو ۵از  شیهر ساعت( ب مییبگو

 ،ی. برعکس، به لطف محاسبات ابرستیمد زودگذر ن کی تالیجید یفناور

سودمند در دسترس  یبه عنوان ابزار یاندهیداده و قدرت پردازش به طور فزا یسازرهیذخ

همچنان  ،یتجربگیاز وکلا، با ب یاریحال، بس نیدرست مانند آب و برق. با ا رند،یگیقرار م

از  یتعداد کم یش از حد مورد توجه قرار گرفته است. حتیب یکه فناور ندیگویبه من م

 ریکه تأث کنندیادعا م مسائل مبهمیکام و بر اساس حباب دات دنیها با اشاره به ترکآن

در  یدر مورد هوش مصنوع ریاخ یهادر حال کند شدن است و تمام صحبت یفناور

از روندهاست. تعداد  یوحشتناک فیتحر نیاز آب درخواهد آمد. ا هودهیقانون، ب یحوزه

 ینیبشیپیک بلکه  ،یقانون رسم کینه این : انددهیاز وکلا در مورد قانون مور شن یکم

انجام شد.  نتل،یشرکت ا گذارانانیاز بن یکیتوسط گوردون مور،  ۱۹۶۵است که در سال 



دو برابر  باًیتقر هاانهیرا ردازشقدرت پ بار،کیکرد که هر دو سال  ینیبشیاو در آن زمان پ

که  کردندیادعا م نانی. در آن زمان، بدبدگردیآن نصف م نهیحال هز نیو در ع شودیم

روند همچنان به قوت خود  نیدوام نخواهد آورد. در هر صورت، ا شتریروند چند سال ب نیا

تراشه، به  یمعمارو  یکوانتوم یهاانهیعلم مواد، را یهاشرفتیاست و با توجه به پ یباق

 ادامه خواهد داشت. ینیبشیقابل پ یندهیآ یبرا ادیاحتمال ز

 ینقطه برجسته، در کتاب قابل توجه خود با عنوان پژوهندهیآ ل،یکورزو یر

 یندهیآ یامدهایاز پ یعمل یری، در صورت تداوم قانون مور، تصو۸است کینزد ینگیتک

 کامپیوتر کی، قدرت پردازش 20۵0تا سال  کندیادعا م لی. کورزودهدیقانون ارائه م نیا

مرا  دیخواهد شد. شا شتریب خیاز کل قدرت پردازش بشر در طول تار ،یعمولم یزیروم

از کل  یمعمول یزیروم کامپیوتر کیکه  میبرس یاما به نظر من اگر به روز د،یتندرو بدان

است  دهیزمان آن رس رسدیداشته باشد، آنگاه به نظر م یشتریقدرت پردازش ب تیبشر

قابل تصور  یکنند. به سادگ یخود را بازنگر یکار یهاوهیاز ش یکه حقوقدانان حداقل برخ

 نیدهد و با ا رییما را تغ یتمام ارکان اقتصاد و جامعه یبه طور اساس یکه فناور ستین

 د.معاف باش یرییاز هرگونه تغ یبه نوع یحال، کار حقوق

در قدرت پردازش، در اکثر  یرشد تصاعد نیکه ا دیتوجه داشته باش نیهمچن

تراشه گرفته تا  کی یرو ستوریاز تعداد ترانز شود،یمنعکس م زین یفناور گرید یهاجنبه

 نینکته ا نیتر. قابل توجهگریباند و موارد د یپهنا انه،یرا یحافظه سک،یهارد د تیظرف

ادعا کرده است که عملکرد « ۹پس لرزه»خود با عنوان  یدر مقاله راًیاخ لیکورزو هاست ک

 بارکیهر دو سال  گری( دیامروز یغالب پشت هوش مصنوع کی)تکن یعصب یهاشبکه

 «ل.در شش سا یبرابر 300،000 شیافزا» یعنی نیو ا شودیماه دو برابر م 3.۵بلکه هر 

که  ی)زمان ۱۹۹۷است. اگر در سال  رییدر حال تغ زین یو نقش فناور تیماه

 یمنفعل هر اطلاعات یرندهیگ د،یکاربر وجود داشت( کاربر وب بود ونیلیم ۵0 ای 40حدود 

 کی. گرفتندیشما م بهپخش آن  ایبه انتشار  میتصم تیسادهندگان وبکه ارائه دیبود

( توانستند انهی)نه متخصصان را یمعمول یهاانسان -م یشد یدیدهه بعد وارد عصر جد
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شدند. خوانندگان  لیدهنده تبدکنند. کاربران به ارائه یدر وب مشارکت و همکار ماًیمستق

شدند. کاربران توانستند مشارکت کنند.  لیکنندگان تبدبه مشارکت رندگانی. گسندهیبه نو

چه به  م،یکرد دایپ گریکدیبا  یهمکار واطلاعات  دیتول یبرا یدیکاملاً جد یهاما روش

 مشترک نیکننده در منابع آنلامشارکت ای یاجتماع یهاکاربر شبکه س،ینوعنوان وبلاگ

 ی)نسخه 3داستان به وب  نیا یبعد یها. بدون شک، فصلوبیوتیو  ایپدیکیمانند و

و متاورس  یازمج تی( و واقعدینباش اتینگران جزئ - نیبر بلاکچ یوب، مبتن رمتمرکزیغ

ور غوطه نیآنلا یایدر دن یترکه کاربران به طور کامل ییاختصاص خواهد داشت، جا

 .شوندیم

و هم  زیانگجانیوجود ندارد، هم ه یانیپا یفناور شرفتیپ یکه برا تیواقع نیا

. علاوه شوندیتوانمندتر م یاهندیما به طور فزا یهاستمیو س هانیکننده است. ماشنگران

 دیجد یکاربرد یهابرنامه رساختار،یو ز یانهیزم یهایو مداوم در فناور یاساس راتییبر تغ

ال، در عرض چند س میاست که فکر کن بی. عجکنندیروزانه ظهور م صورتبه  یشماریب

 ارید بسقرار خواهد گرفت که تعدا ییهاستمیس یما احتمالا تحت سلطه نیآنلا یزندگ

 د.نهنوز اختراع نشده باش دیشا ای م،یادهیاسمشان را نشن یاز ما امروز حت یکم

 نی. ادیریر نظر بگرا د - ویدیو یگذاراشتراک سیسرو - تاککیعنوان مثال ت به

هستند.  تاککیر تنفر کارب اردیلیم ۱از  شیشد. امروزه، ب یاندازراه 20۱۶پلتفرم در سال 

دانان حس را دارم که حقوق نیا شهیهم ،یتعداد کاربر نیبا وجود چن یحال، حت نیبا ا

 د.تنهس تاککیت یریگمنتظر اوج

 میهست یادهینوظهور، اغلب شاهد پد یهاستمیس تیانکار اهم ایبا مقاومت  ما

که فرد  یورفنا کی یزیو غر د جزمیر - ناممیم «یرمنطقیغ ییگراطرد»که من آن را 

 نهیزم نیمتعدد در ا یهااز نمونه یکیبا آن ندارد.  یمیمستق یتجربه شخص چیشکاک ه

از صرف  شیپ از وکلا، یآور( است. تعداد شرمدینیبب ار ۱4)فصل  «نیآنلا یهادادگاه»

 یکل یدهیها در عمل، صرفاً اآن دنید ای نیآنلا یهادادگاه یواقع تیدرک ماه یزمان برا

 د.کننیآن را رد م



بدان  نی. اشوندیتوانمندتر م یاندهیما به طور فزا یهانیماش میگویهم م باز

فقط  میکردیها احساس ممدت یکه برا ییهاتیو فعال فیاز وظا یاریمعناست که بس

 ایتوانمند  یهاستمیتوسط انسان قابل انجام است، به مرور زمان به طور مستقل توسط س

 د.خواهد ش انجام هاستمیس نیا یبانیتتر با پشتجربهکم یهاانسان

 یمورد علاقه یهااز نمونه یکی. است دیدرک بهتر موضوع مف یمثال برا چند

 20۱۱ است که در سال IBMشرکت  یاانهیرا ستمیواتسون، س یمن، دستاوردها ینهیرید

، کایآمر یپرسش و پاسخ اطلاعات عموم یونیزیتلو یبه صورت زنده در مسابقه

Jeopardy! انسان را در  یاکنندگان حرفهشرکت نیترشرکت کرد. واتسون دو نفر از به

مختلف هوش  یهاکیاست که تکن کیشاهکار تکنولوژ کی نیمسابقه شکست داد. ا نیا

تار و اطلاعات، پردازش دانش، سنتز گف یابیباز ،یعیزبان طب یشرفتهیدرک پ ،یمصنوع

مکن است را که م ی، اطلاعاتارزشمندکه گوگل  ی. در حالکند بیرا با هم ترک گریموارد د

 یمبتن یهاستمیکه چگونه س دهدیواتسون نشان م کند،یم یابیما باز یمرتبط باشد برا

ت ما را ممکن است واقعاً با ما صحبت کنند و مشکلا ندهیآ یهادر سال یبر هوش مصنوع

 حل کنند.

 یریادگی یکه در حوزه ییهاشرفتیهمانقدر که واتسون قابل توجه است، پ

، ۱0من آلفاگو یهم هستند. مثال مورد علاقه ترکنندهرهیخ یدر حال انجام است، حت نیماش

شده  یطراح« ۱2گو» یاتخته یباز یبرا۱۱ گوگل DeepMind است که توسط یستمیس

است و متخصصان  یجهان هست یهااتماز تعداد  شتریاست. تعداد حرکات ممکن در گو ب

بتواند  مدت،انیدر م یحت ،یستمیس چیداشتند که ه دیها تردمدت یبرا یهوش مصنوع

 یجهی، آلفاگو با نت20۱۶سال  لیحال، در اوا نیرا شکست دهد. با ا یاحرفه کنیباز کی

 یهاشبکه» ازبا استفاده  ستمیس نیجهان را مغلوب کرد. اگو  کنیباز نیبهتر ک،یچهار بر 

 یگذشته یهای)بر اساس باز« ۱4با نظارت یریادگی»از  یبیو ترک «۱3قیعم یعصب
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 هاونیلیکردن با خود به دفعات م ی)بر اساس باز «۱۵یتیتقو یریادگی»متخصصان انسان( و 

از حرکات  یکیبود. ظاهراً  دهی( آموزش دیانفراد یهارقابت نیا قیاز طر شرفتیبار و پ

به  یقهرمان انسان کیدوم( توسط  یو هفتم در باز ی)حرکت س گوآلفا یشدهنیتحس

 یستمیس نیکننده باشد، اما انگران یبرخ یبرا دیشده است. شا فیتوص «بایز»عنوان 

« نوآور» ای« خلاق»ها را که در انسان آن دهدیرا از خود نشان م ییهایژگیاست که و

 اریکه زد، بس یآلفاگو انجام داد و حرکات هک ییهایاز باز یاری. مطمئناً بسمیکنیم فیتوص

است. در  زتریانگرتیح یداستان حت نیا یبود. دنباله ستمیس نیفراتر از تصور طراحان ا

 ینسخه شد،یشناخته م۱۶ رویکه با عنوان آلفاگو ز ستمیس نیا یبعد ی، نسخه20۱۷سال 

 یگذشته یهادادهبا  دیجد ینسخه نیشکست داد. ا 0بر  ۱00 یجهیرا با نت یاصل

به آن داده شد و پس از سه روز  یباز نیبود. در عوض، قوان دهیانسان آموزش ند یهایباز

 د.خود، توانست سلف خود را مغلوب کنکردن با  یباز

متن  یدکنندهیتول یشدهدادهآموزششیمبدل پ) GPT-3 در مورد یکم حالا

 نی. اکندیاستفاده م زین قیعم یریادگی یکه از فناور یمدل زبان کی د،ی( تامل کن3

منتشر  2020و در سال  افتهیتوسعه  OpenAI که توسط یعیپردازش زبان طب ستمیس

متن  یلمهک اردیلیم 200مدل با استفاده از  نی. اکندیم دیبه انسان تول هیشب یشد، متن

بخواند و  یها و در مورد هر موضوعاز قالب یعیوس فیدر ط تواندیاست و م دهیآموزش د

 یطهیمنحصراً در ح میکردیرا انجام دهد که قبلاً فکر م ییکارها تواندیم GPT-3 .سدیبنو

والات پاسخ و خلاصه کند، به س سدیبنو ااسناد ر تواندیم ستمیس نیانسان است. ا ییتوانا

 لمنامهیف کند،یشعر خلق م سد،ینویروان شرکت کند.  داستان م یدهد و در گفتگوها

 اریبس ی. در سطحسدیدر مورد خودش بنو یمقاله علم کی تواندیم ی. حتکندیم یطراح

شده است که  شارگز یاصل یقاتیتحق یمثال، در مقاله ی: براسدینویآور مبالا و دلهره

 برخلاف)  GPT-3 شده توسطوشتهنمقالات  توانندیدرصد مواقع م ۵2ها فقط در انسان

 ت.سین یهتر از حدس زدن تصادفنرخ ب نیکه ا -دهند  صیها( را تشخانسان

                                                            
1 5 Reinforcement Learning 
1 6 Alphago Zero 



 دیدارم، با هانیماش ییتوانا شیاز افزا ییهانمونه یکه بر رو یدر گذر ت،ینها در

متمرکز است که  ییهاستمیس یاشاره کنم که بر توسعه « ۱۷احساسات شانیرا»به 

مثال،  یها را ابراز کنند. برادهند و هم آن صیرا تشخ یهم احساسات انسان توانندیم

 صیها تشخاز انسان ترقیو دق کندیانسان را اسکن م یدارد که لبخندها ودوج یستمیس

 نیا یکه همه دیداشته باش ادی. به یجعل ایهستند  یلبخندها واقع نیا ایکه آ دهدیم

به خاطر داشته  نیموارد، به طور مداوم در حال بهبود هستند. همچن ریمانند سا ها،ستمیس

احساسات  شانیو را AlphaGo، GPT-3از واتسون،  یمکه اکثر وکلا هرگز نا دیباش

 .انددهینشن

 حقوق یفناور

که بشر  میبریبه سر م یفناور یو گسترده عیسر شرفتیاز پ یادر دوره نکهیا

ا تحت م یو اجتماع یاقتصاد یکه در آن زندگ یااست، دوره دهیآن را ند ریتاکنون نظ

دن حقوق به چه معناست؟ با توانمندتر ش یایدن یبرا شود،یمتحول م یفناور ریتاث

 یو اجرا یحقوق یهاتیاندک بر روند فعال یریأثت یتصور که فناور نیما، ا یهانیماش

اسناد،  وبر اطلاعات  یمبتن عیصنا نیتراز مهم یکیخواهد داشت، باطل است. در  عدالت

 د.وب میخواه یریناپذو برگشت ریفراگ ن،یادیبن راتییشاهد تغ ادیبه احتمال ز

 ریبر آنها تأث یکه فناور رندیپذیگفت، اکنون اکثر حقوقدانان م دیبا منصفانه

باشد که  ییکارها سازی خودکار ،یفناور یاصل ریها انتظار دارند تأثخواهد گذاشت. اما آن

 دیو گاه شا یسازنهیبه ،یسازساده یبرا یرا ابزار یها فناور. آندهندیاکنون انجام مهم

سال اول  ۶۵درست است که  نیا د.داننیخود م یفعل یکار یهاوهیبه ش دنیسرعت بخش

از آن « فناور حقوق» ای «یحقوق یفناور» یکه من به جا ی)اصطلاح «۱۸حقوق یفناور»

با  یزدن فناور وندیپ یعنیشد،  یساز به طور کامل صرف خودکار باًی( تقرکنمیاستفاده م

 رفمتعا یحقوق یهاتیفعال تیو تقو تیحما یها برادر طول دهه ی. فناوریوکالت سنت

از حقوقدانان از دست  یاریکه بس یزیدهد. چ رییآن را تغ نکهیبه کار رفته است تا ا

اشاره به  یکه من به طور خاص برا یاست، اصطلاح یامکان و احتمال نوآور دهند،یم
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قابل  یحت ای) رممکنیکه قبلاً غ ییانجام کارها یبرا یتوسط فناور نما یتوانمندساز

 م.بریتصور( بودند، به کار م

 صرفاً ،یدر مواجهه با فناور است. چالش وکلا ینگرش ضرور رییتغ نجایا در

با  تیفیکیکار ب»جز  یزیکه اغلب چ ست،ین یناکارآمد فعل یکار یهاوهیش یخودکارساز

وکالت . تاس یو بعد از آن، نوآور 2020 ی. بلکه چالش دههدهدیبه ما نم« کمتر ینهیهز

که در گذشته  ییهاها به روشدادگاه یبه عدالت و اداره یدسترس یارائه د،یجد یاوهیبه ش

 نبود. ریپذامکان

خواهند  خلنوآورانه م یهایفناور نیاز ا یاریکه بس میاذعان کن دیحال، با نیبا ا

 یهاوهیدر کنار ش یها به راحتبدان معناست که آن نی(. ادیمراجعه کن ۶بود )به فصل 

تعارف را به . بلکه اساساً عادات مدیعمل نخواهند کرد و آنها را تداوم نخواهند بخش یسنت

 ،یصاعدتو با رشد  رینوآورانه، فراگ یهایفناور نیخواهند داد. ا رییو تغ دهیکشچالش 

 عیکرونا تسر یریگکه بدون شک با همه هایفناور نیحقوق را متحول خواهند کرد. ا یایدن

 ای یاشهیش یهارجبدر  یخواهند داد و تعاملات حضور رییموکل را تغ یاند، تجربهشده

واهند داد. خسوق  ریو فراگ یغن نیگسترده به سمت تعاملات آنلا طوروکلا را به  یهاخانه

 یهاحلاهربه محصولات و  یسنت یحقوق یحرکت از خدمات مشاوره سازنهیها زمآن

ها وکارها خواهند شد. آنکسب اتیانطباق و اجرا در عمل یجاساز نیو همچن نیآنلا

 یهاستمیها سخواهند داد. آن لیتشکرا  نیآنلا یهادادگاه یتوسعه و ارائه یربنایز

م هستند( ندارند )که اکثر مرد لیوک نهیپرداخت هز ییکه توانا یافراد یرا برا یاریخود

 د.شویم تیروا یهستند که در صفحات بعد یاز داستان یعناصر هانیارائه خواهند کرد. ا

 ریمس یاست که ما هنوز در ابتدا آگاهی بخشنکته  نیذکر ا ،تعیین مسیر یبرا

 یفناورحقوق ینهیدر زم یجهان یهانهی. کل هزمیحقوق هست یفناورانه در حوزه راتییتغ

 یبه نظر برسد، اما کل بازار حقوق ادیز دیرقم شا نیدلار است. ا اردیلیم 20تا  ۱0 نیب ییجا

در بخش خدمات  ،ینسب انیدلار در حال حرکت است. به ب ونیلیتر ۱به سمت  یجهان

 گر،یمهم د ی. نکتهشودیم یصرف فناور یشتریب یهانهیهز ،یبهداشت یهاو مراقبت یمال

درصد از کل  ۹0از  شیمن( ب نیاست که )به تخم نیا رد،یگیکه کمتر مورد بحث قرار م

است؛ تنها  یحقوق یهاشرکت وسطت یفناورحقوق ینهیشده در زمصرف یجهان ینهیهز



و  شودیها مشرکت سازمانیوکلای درون یهاستمیصرف س نهیهز نیاز ا یبخش کوچک

 شودیم یتوسط کاربران میمستق یاستفاده یبرا ییهاستمیصرف س یزتریناچ یبخش حت

 (.شهروندان یبرا یاری)مانند خدمات خود ستندین لیکه وک

من به  یمشاوره ی. بر اساس تجربهمیبه موضوع بپرداز ترقیعم یکم دیبگذار

 یفناورحقوق ینهیشده در زمصرف ینهیدرصد از هز ۹0از  شیب ،یحقوق یهاشرکت

( رهیافزار و غتاپ، سرور، مراکز داده، مجوز نرم)لپ بانیپشت یادار یهاستمیصرف س

( به طور درصد ۹0درصد از  ۹0 دیامروز )اگر بخواه یفناور. بخش اعظم حقوقشودیم

مباحث  شتریبقرار دارد. در مقابل،  یحقوق یهادر اتاق فرمان شرکت یو معمول ندیناخوشا

 یبه مشتر خدمات رییبهبود و تغ یبرا یاستفاده از فناور یدرباره یفناور در مورد حقوق

 م.یاست که از حرف به عمل برس دهیاست. اکنون زمان آن فرا رس

 یاعضا یبرا ،یاجتماع یهاشبکه ژهیبه و ،یاز فناور یناش راتییاز تغ یاریبس

 یا به افرادر)که من آن  تالیجیکامل نسل د یبه عنوان اعضا ،یحقوق یتر حرفهجوان

 نی. با ارسدی( آشنا به نظر مآورندینم ادیرا به  نترنتیاز ا شیپ یایکه دن کنمیم فیتعر

خود  یاجتماع یاستفاده نیب یجوان هنوز ارتباط یلااز وک یاریحال، جالب است که بس

 زین یاند. تعداد کمترخود برقرار نکرده یکار یآن در زندگ لیو پتانس یو معرف یاز فناور

 د.هستن ریدرگ نیماش یریادگیو  یبا هوش مصنوع

که چالش  کنمیم شنهادیپ ،ییفصل ابتدا نیمباحث ا یبندجمع یبرا ان،یپا در

و  میعظ راتییبا هم منجر به تغ یهمگ ،یو فناور ی، آزادساز«کمتربرای  شتریب»

در حال  اریعتوفان تمام کی نجایشوند. در امیکار وکلا  یوهیدر ش یریناپذبرگشت

)و امکان  آورندیاصلاحات را به همراه م یینهابه ت یو فناور یاست. آزادساز یریگشکل

 طیاز شرا یالزام ناش نیاست، ا« کمتر برای شتریب»چالش  نی(، اما اندسازیآن را فراهم م

پس و  2020 یدر دهه یوکار حقوقبر کسب رگذاریغالب تأث یرویکه ن است سخت بازار

 خواهد بود. از آن
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اشاره  ینیبشیپیک کتاب، به  نیچاپ دوم و سوم ا یشگفتارهایدر مقدمه و پ

از دو  شیقوق در دو دهه، بح یایدن نکهیا. داشتم چاپ نخستام که هنگام انتشار کرده

 2032تا  20۱2 یمنظور من دوره ،یبیخواهد شد. به طور تقر رییقرن گذشته، دچار تغ

 .بود

 یکم در عرصهدست د،یکوو یریگهمه لیاگر بخواهم استدلال کنم که به دل حالا

هم  م،یامواجه شده راتییحجم از تغ نیوکلا، با ا یعادات کار وفصل اختلافات وحل

موضوع  نیا حال،نیخواهند کرد. با ا یاحساس ناراحت یبه درست انیشگویحقوقدانان و هم پ

ان چند د،یکوو یریگهمه لیبه دل تیهرگونه موفق یعاکه اد رمیپذیدارد. م قتیحق

 ینیبشیکه پ یعیبابت وقا دینبا یکه به طور کل کنمیاعتراف م نی. همچنستین ندیخوشا

 یریگاز همه یاشن راتییاز تغ یاریبس گر،ید یسهم داشته باشم. از سو یام، ادعانکرده

، در واقع دیکوو یریگمهکرده بودم. ه ینیبشیهستند که من پ یراتییتغ د،یکوو

 د.یبخش عیام، تسرها پرداختهها در کارم به آنسال یرا که ط یمتعدد یفناور یهاشرفتیپ

موضوع  یِانگارکار باعث ساده نیخاتمه دهم، اما ا جانیبحث را در هم توانستمیم

ت؛ حقوق زود اس یدر حوزه یدر مورد دورکار یقطع یریگجهینت ی. هنوز براشودیم

 یشواهد نشده است و لیو تحل یآورآن تاکنون جمع راتیدر مورد تأث یکاف یهاداده

 همزمان را هم یحقوق یفناور رشیپذ د،یکوو یریگهمه دهدیوجود دارد که نشان م

 کند کرده است. و هم عیتسر

 هیاول بازخورد

 گریکه د ندیگویحقوق، اکنون م یحوزه زیگریتکنولوژافراد از  یبرخ یحت

 یفناور رشیپذ ینهیکرونا زم روسیخود باز نخواهند گشت و و یمیقد یهاهرگز به روش

طور معمول با موکلان خود به صورت به یدادگستر یفراهم کرده است. وکلا شانیرا برا

 یاریو بس نندیبیآموزش م نیبه صورت آنلا حقوق انیدانشجو کنند،یملاقات م ییویدیو

 یاست که اگر در ابتدا یزانیبه م هانیهمه ا شود،یاز راه دور برگزار م از جلسات دادگاه

 یبدان معناست که حرفه نیا ای. آدیرسیمضحک به نظر م شد،یم شنهادیپ 2020سال 



قابل توجه  شرفتیاست؟ پ رفتهیپذ ار یفناور کلیطور و بهشده بازگشت  رقابلیغ ،حقوق

 .وجود دارد نجایجلوه دادن آن در ا زیآمبوده است، اما خطر اغراق

قرار دادن وکلا، مثلا اند )شده یبندرا که با عجله سرهم یموقت یهاستمیس دینبا

. نصب میریگباشتباه  هیاول یهاتلاش نیکامل ا یسازیدر زوم( با صنعت و قضات انیدانشجو

 ندهیدر آ یهقابل توج یگذارهیبه سرما ازیبزرگ ن اسیامن و مستحکم در مق یهاستمیس

 ایقوق و بلندمدت، خواه در دفتر وکالت، دانشکده ح داریپا یرکاردارد. انتقال به دو

 تیبه رعا شتریوجه بت د،یجد یتیریمد یمانند ساختارها یها، مستلزم موارددادگاه

ه نظر باست که  ینفر هاونیلیم یمناسب برا زاتیاتصال بهتر و تجه ،یمنیبهداشت و ا

 ،یرخب یاست، برا یهیبددهه، به طور مکرر در خانه مستقر خواهند شد.  نیدر ا رسدیم

 رییغت نیمناسب نباشد. ا یدائم مهین ای یدائم گاهیمنزل ممکن است به عنوان پا طیمح

 .همه کارساز نخواهد بود یبرا

 نیاز ب یبه سخت یمیها، عادات قدحوزه ریحال، در حقوق به مانند سا نیهم در

 یوکلا از ینباشد، اما برخ کیموضوع در ملاء عام ممکن است ش نی. اعتراف به اروندیم

 هستند، در خفا پنهان شده و مشتاق یحقوق و قضات که ارتجاع دیاسات ،یدادگستر

وکش کند، فر روسیکه طوفان و یتا زمان ی. برخنداخود بوده یمیقد یهابازگشت به روش

 ود هستند.خکار  یمیقد یهاوهیمشتاق بازگشت به ش گرید یاند و برخپنهان شده

 ریزی نشدهبرنامه آزمایش

 م؛یادهرا تجربه کر« ریزی نشدهبرنامه یآزمایش»از  عظیمی یگفت دوره توانیم

 یاتیها را عملو دادگاه یکه خدمات حقوق هایاز فناور یادر استفاده از مجموعه یشیآزما

 تیحس فور ۱۹-دیت. کوواثبات مفهوم بوده اس کی نیاز موارد، ا یاریاند. در بسنگه داشته

را به  استفادهو قابل  یعمل یهاحلداد. راه رییباز کرد و تغ ار یاریکرد. ذهن بس جادیا

 خوب یهاهیدشمن رو توانندیگاه م هاهیرو نیکرد که بهتر دییکار تأ نیوجود آورد و با ا

از حد مشخص و  شیها بوکلا و دادگاه یمورد استفاده یهاستمیباشند. در گذشته، س

 .ندداشت ازیاجرا ن یبرا یادیو زمان ز ندبود شده یمهندس



. اما میگرفتیدر نظر م ییطلا اریرا به عنوان مع یحال، تعامل حضور نیدر عما 

خدمات  یهارائ یعنی« راه نیبهتر»به اصطلاح  ینهیپرداخت هز ییتوانا شهیهم ت،یدر واقع

 یکاف یدازهبه ان»که  میابیبه ما کمک کرد تا در یریگ. همهمیرا ندار به صورت رو در رو

 .است چیخوب است و قطعا بهتر از ه یکاف یازهاغلب به اند« خوب

عا واکنش به هستند. اگر واق یشیو آزما هیاول اریبس یهایریگجهینت هانیا اما

مان اندازه هآن به  جینتا لیو تحل هیدر تجز دیبا م،یریدر نظر بگ شیآزما کیرا  یریگهمه

 دیا بادرمان و واکسن بودند. م یکه دانشمندان ما در جستجو میباش کیستماتیو س قیدق

ها آن اتیکاربردها، کاربران و تجرب ها،یفناور ،یبندکار، زمان مها را در مورد حجداده

 ازین ندهیآ یهایها و آزمودنداده یابیارز یبرا یدیجد یها. و به روشمیکن یآورجمع

عنوان ه بهک میدار ازین شدهکنترل یتصادف یهاییکارآزما. ما در حقوق به معادل میدار

 .شوندیدر نظر گرفته م یمداخلات پزشک یسهیو مقا یابیارز یراب کیتکن نیبهتر

داده  یآورجمع ،یتایها در حالت عملنگه داشتن سازمان یدر شلوغ قت،یحق در

به  یدگاهنه خدمات داو  یحقوق یهاپراکنده بوده است. نه شرکت یفناور ریدر مورد تأث

کار کرده و چه  یدورکار ما به خوب یهادر دفاتر و دادگاه یزیچه چ نکهیاز ا یکاف یاندازه

و  هاتیقدر مورد موف یکاف یهاداده میشویکه موفق م یستند. زمانینه، آگاه ن یزیچ

از و گمان  نقل شده و حدس یهاتیحکا جای به میتوانیم م،یکن یآورکمبودها را جمع

س از پ دیبا یزیچه چ نکهیآگاهانه در مورد ا یریگمیتصم یبرا مبنایی عنوان به نیا

. به میاستفاده کن م،یبازگرد یسنت یهاروشبه  دیبا یحفظ شود و چه زمان ۱۹-دیکوو

در  یاستراتژ نیها و تدودر دادگاه نیادیبن راتییما در مورد تغ یگذاراستیخود، س ینوبه

 .بر شواهد باشد یمبتن تواندیم واقعا یحقوق یهاشرکت

حقوق و عدالت  یتفکر خلاقانه در حوزه یبرا ییمبنا دیبا شدهیگردآور یهاداده

 ستمیس روس،یها قبل از ظهور و. مدتمیدار ازین یاو خلاقانه دیجد یهادهیبه ا ماو  باشد

دان که حقوق یکسان یبرا فهمرقابلیمنسوخ و غ تحمل،رقابلیغ .ما دچار مشکل بود ییقضا

 .آشکار شود یشتریما با وضوح ب یهاباعث شد تا چالش یریگ. همهستندین



که وضع  میبه خاطر داشته باش دیها، باها در مورد دادهصحبت نیوجود تمام ا با

بر  یمبتن یانهیگز ،ما یهاحقوق و دادگاه یحرفه یعملکرد فعل ینحوهیعنی موجود 

که به آن  است یزیصرفاً همان چ نی. امیاکه ما آگاهانه آن را انتخاب کرده ستیشواهد ن

 .میاشده لیتبد

 یدگرگون ریدر مس وقفه

شپزخانه، آ زیکه کار کردن از م میموضوع را روشن کن نیا دیحال، اجازه ده نیا با

آن را  یوعده هامدتوکلا  وکارکسب یهامدل ی نیست کهمیآن تحول عظ یبه منزله

ها اما اکثر آن م،یابوده هایفناور یبرخ ترعیسر یریکارگ. بدون شک، شاهد بهبودندداده 

 یتعامل حضور قیاز طر یو ارائه دانش حقوق یریکارگرا در به امتعارف م یهااساسا روش

 .اندکرده تیتقو

است  ینزما ی. تحول واقعستیمورد انتظار ما ن نیادیبن یدگرگون نینظر من، ا از

انجام  ییهاستمیخود توسط س دهند،یکه ارائه م یجیوکلا و نتا یهاتیاز فعال یاریکه بس

ز کاربران ا تیدر حما ایتوانمند هستند و به صورت مستقل  یاندهیکه به طور فزاشود می

کتاب  نیا یکه به طرق مختلف نقطه کانون ،یدگرگون نیا. کنندیعمل م رمتخصصیغ

 یکند شده است. به عنوان مثال، برا ۱۹-دیکوو یریگ، مطمئناً با همهمحسوب می شود

درآمد، در  قیبه حالت تعل یریگدر طول همه یهوش مصنوع ،یاکثر متخصصان حقوق

ان ملاقات امکط عدم یدر شرا یارتباط و همکار یبرقرار یبرا ییهاروش افورکه ما  یحال

تر و بلندپروازانه یهایفناور ،یحقوق یهااز سازمان یاری. بسمیکرد مطرح یحضور

را سرعت  یخودکارساز یریگلاصه، همهخطور  به د.راندن هیتر را به حاشکنندهمتحول

 د.ق کند کرحقو یایرا در دن یو نوآور دیبخش

و  یخدمات حقوق یهایاز کاست یاریغلبه بر بس یبرا ،یریگاز همه پس

ما (، چالش اول و دوم مورد بحث قرار گرفت یها)همانطور که در بخش یفعل یهادادگاه

به  گریبار د خواهد بود. ما یسنت یعمل یهاوهیبه ش هایفناور زدن وندیفراتر رفتن از پ

ند، نه کن نیگزیرا جا یمیقد یهاوهیکه ش کرد میحرکت خواه ییهاستمیسمت توسعه س

 م.یها را انجام دهآن یصرفاً خودکارساز نکهیا



را عامل محرک  یریگهمه ،یبزرگ تحول در بازار حقوق ریمجموع، در مس در

 یعنی -من  یاز سه محرک اساس یکی. مطمئناً بر سرعت دانمیخود نم یبه خود رییتغ

 یلک ریگذاشته است، اما بر مس ریدهنده )و کندکننده( تأثشتاب کیبه عنوان  - یفناور

آن گسترده  یدهنده و دامنهتکان یریگر همهینداشته است. تأث ریتأث یفناور شرفتیپ

طور که در فصل حرکت، همان یکند که جهت کل دییتأ خیبوده است، اما انتظار دارم تار

 ت.نکرده اس رییشده است، تغ میاول ترس



 های موفقیتاستراتژی   |  3فصل 

 یحقوق یهاشدند، رهبران شرکت یمعرف ۱که در فصل  رییتغسه عامل محرک 

بازار ه در گذشته فکر کنند ک ییدهایها و تهدتا به فرصت کنندیم قیسراسر جهان را تشو

و  نیبر موکل یمال یشارهابا توجه به فها نداشته است. مواجهه با آن یبرا یلیدل یحقوق

 محتاط در همه جا در تلاش هستند یحقوق یشرکت ها ر،کسب و کا طیمح عیسر رییتغ

 یهاشرکت ر،گیبازار ارائه دهند. به عبارت د دیجد طیشرا یبرا یقانع کننده ا یتا پاسخ ها

 ندهیآ هایسال یخود برا یهایرا صرف تفکر در مورد استراتژ یادیزمان و تلاش ز یحقوق

 د.کننیم

 الوکالهحق کاهش

 نیا« کمتر یبرا شتریب»مقابله با چالش  یراه برا نیاست تصور شود بهتر ممکن

 باًیکه از رشد تقر یمشاغل یکنند. برا افتیدر یکمتر نهیهز یحقوق یهاباشد که شرکت

دهه  کیاز  شیو سپس ب 200۷به  یسال منته 20 یسالانه و گردش مال سود وقفه یب

الوکاله کمتر، معمولاً با شور حق افتیدر شنهادیپ ،مند می شدندبهره یاقتصاد دپس از رکو

دوست دارند  یحقوق یهاشرکت ن،ی. با وجود اشودیمواجه نم یو حصر حدیو شوق ب

اوقات با  ی)گاه «۱۹نیگزیالوکاله جاحق باتیترت» یاریخود را نشان دهند و بس لیتما

مورد  «نیگزیجا». دهندیم شنهادیخود پ انی( را به مشترشودیشناخته م AFAعنوان 

به روش غالب  ۱۹۷0است که از اواسط دهه  «یساعت حق الزحمه» ،یدادگستر ینظر وکلا

صرفاً  یساعت حق الزحمه قت،یشده است. در حق لیتبد یخدمات حقوق نهیهز افتیدر

 وهیش کیطرز فکر و  کیبلکه  ست؛ین یکار حقوق حق الزحمهو  متیق نییتع یبرا یروش

 نههزی - خود یو نه خروج یورود برای -د زمان خو یبرا یدادگستر یاست. وکلا یزندگ

راحت  کردیرو نیبا ا انیکه اکثر مشتر دیرسیاواخر، به نظر م نیو تا هم کنندیم افتیدر

 ند.بود

در مورد  یمیقد داستان کیبا  یخوببه یساعت حق الزحمه ستمیس یکمبودها

درخواست  یکار تابستان کی یساله بود، از من برا ۱2او  ی. وقتشودیدخترم نشان داده م
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کار را بر عهده  نیداشتم و او موافقت کرد که ا ازین یادار یکارها یکرد. من به انجام برخ

پاسخ دادم که  معطلیو من بدون  یبه من حقوق بد یکه چقدر قصد دار دی. او پرسردیبگ

 نیبه ا هیبه او پرداخت کنم. او چند ثان یهر ساعت مبلغ مشخص یبه ازا کنمیفکر م

 «.مدهیخب، پس من کارم را آهسته انجام م»زد و سپس گفت:  یموضوع فکر کرد، لبخند

 را یساعت حق الزحمه ستمیس یکمبودها تواندیساله م ۱2دختر بچه  کی اگر

 توانندیهم نم یالمللنیبزرگ ب یهاکه چرا شرکت کنمیوقت تعجب مدرک کند، آن

 یدر برابر کارآمد یهادنعامل بازدارنده  کی الزحمه ساعتیحق. نندیبب نجایمشکل را در ا

ن کارها نسبت به همکارا لیتکم یدهد که برایپاداش م ییبه وکلا ستمیس نیاست. ا

و کارآمد  عیرا که سر یو مشاوران حقوق کنندیصرف م یشتریزمان ب ترشانافتهیسازمان

رف ص یموسسه حقوق کیکه  ی. اغلب اوقات، تعداد ساعاتدنماییم مهیجر کنند،یعمل م

 ۵0که  یحقوق ارآموزک کیاوقات  یشده ندارد. گاهبا ارزش ارائه یارتباط چندان کند،یم

 کیر ساعت کا مینسبت به ن یکمتر اریارزش بس تواندیم کند،یکار م کیساعت را صرف 

 .عمر او( داشته باشد کی اتیبر تجرب هیباتجربه )با تک لیوک

بر  بزرگ، همچنان یتجار یهااز شرکت یاریحال، فرهنگ غالب در بس نیا با

نند. ک خلق یشتریب پرداخت قابل یهااست که وکلا تا آنجا که ممکن است ساعت نیا

حاکم  دهه نیاست که چند یاحرفه یهاشرکت یبرا یمدل تجار کی ه،یرو نیا یربنایز

 کیرشاست که در رأس آن  یساختار هرم کی نداشت یو عمل یتئور آلدهای .بوده است

قرار دارند که  یانجو یآن وکلا ریقرار دارد و در ز یموسسه حقوق کیدار )مالک( سهام

که به عنوان  مبلغیتا  آوردیشرکت به ارمغان م یرا برا یشتریب اریدرآمد بس شانیهاتلاش

باشد، شرکت  ترعیسمدل، هر چه قاعده هرم و نی. بر اساس اکنندیم افتیحقوق در

از  یاریسمتحده، از ب الاتیبزرگ ا یهامثال، در شرکت یبرا ن،یسودآورتر است. بنابرا

 یستمیسکار کنند، پرداخت  ساعت قابل 2۵00از  شیکه سالانه ب رودیهمکاران انتظار م

لان که موک یستمیاما س کند،یم نیتضم یحقوق یهاشرکت یرا برا یعال یکه سودآور

 .شوندیدلسرد م یاندهیفزا طوراز آن به 

ها و درآمدها اضافه کنم. در آن دو کلمه در مورد نرخ ای کیبتوانم  دیشا ادامه در

پوند در ساعت  ۱000از مثلاً  یشرکا به راحت یساعت یهاکه نرخ یبزرگ یتجار یهاشرکت



 اریبس یامر سودها نیمقدار است، ا نید نصف اهمکارانشان حدو یهانهیو هز کندیتجاوز م

شرکت وجود دارند  ۱00از  شیشرکا به همراه دارد. در جهان ب نیا یرا برا یقابل توجه

 یو در برخ کنندیپوند درآمد کسب م ونیلیم ۱از  شیها سالانه بآن یاز شرکا یاریکه بس

 کنندیشرکا اعتراف م نیاز ا یاریاست. بس نیاز ا شتریبرابر ب نیها چندموارد، درآمد آن

و  دندیدیرا در خواب هم نم ییدرآمدها نیچنوارد رشته حقوق شدند، هرگز  یکه وقت

از  یاری. در مقابل، بسانتخاب نکردند دارد یدرآمد خوب ای کهحقوق را به عنوان حرفه

وعده ثروت قابل توجه وارد رشته  لیبه دل قاً یحقوق بااستعداد امروز دق لانیالتحصفارغ

 نیاز ا یتعداد کم اد،یز مالشوند. اگرچه به احت دیها ممکن است ناام. آنشوندیحقوق م

ادامه خواهند داد، اما ممکن  ادیز اریبس یهمچنان به کسب درآمدها یجهان یهاشرکت

اشد. با گذشت ب دهیرس انیبه پا باً یتقر یحقوق یهااز شرکت یاریبس یبرا ییاست عصر طلا

 د.دهیرا کاهش م یسودآور« کمتر یبرا شتریب»زمان، چالش 

را  وکلا ها و مردمرسانهموجب می شود ها اشاره شد، که به آن یدرآمد یهانرخ

راسر جهان به اتفاق وکلا در س بیقر تیحال، اکثر نی. با اتوصیف کنند« چاق یهاگربه»

درصد از  40تا  30 باًیبزرگ، تقر ییقضا یهادارند. در اکثر حوزه یترمتوسط اریدرآمد بس

 کیها چهار شردرصد آن ۷۵و حدود  دشویاداره م یلوک کیتوسط  یقوقح یهاشرکت

با  شتریاست و ب ترنییپا یقابل توجه زانیمشاغل، سودها به م نیکمتر دارند. در ا ای

 .یمطابقت دارد تا بانکداران خصوص یبخش دولت رانیبگحقوق

 نیگزیجا یهاالزحمهحق

 یاریالزحمه وکلا همچنان ادامه دارد. همانطور که گفته شد، بسداغ حق بحث

در خصوص کاهش  نیموکل یپاسخ به خواسته یبرا ریاخ یهادر سال یاز موسسات حقوق

 نیاند. در امحور بودهزمان ریغ یهابه دنبال روشالزحمه حق یمحاسبه یبرا ها،نهیهز

شده  حداکثر مبلغ توافق ایکار بر اساس مبلغ ثابت  امانج یبرا یادیز شنهاداتیراستا، پ

 یکردهایرو زین گرید ی( ارائه شده است. برخدگردیم نییالزحمه تعحق یبرا ی)که سقف

 یهاکه شامل روش« الزحمه بر اساس ارزشحق»اند، مانند گرفته شیرا پ یترخاص

شده زمان صرف یبه جا هشدالزحمه بر اساس ارزش کار انجامحق یمحاسبه یبرا یمختلف



الزحمه حق یروش دانست، محاسبه نیاز ا یاآن را نسخه توانیکه م یگریاست. روش د

 .کل است یشدهزمان صرف یبه جا شدهییجوصرفه ینهیبر اساس زمان و هز

که تحت  شودیمطرح م یسازمانعمدتا توسط حقوقدانان درون شنهاداتیپ نیا

 ای «دیجد» شنهاداتیتا پ کنندیدعوت م یرسما از موسسات حقوق ها،نهیفشار هز

 به عنوان ها اغلبدرخواست نیخدمات خود ارائه دهند. ا متیق نییتع یبرا «یاخلاقانه»

 هیئت. انجام می شود یموسسات حقوق« هیئتهای» ابتر انتخگسترده ندیاز فرآ یبخش

است و از  یانتخاب کاملاً رسم ندیمنتخب است. فرآ یاز موسسات حقوق یاساساً گروه

دعوت به ) ITT ای( 20شنهادیپ یدرخواست برا) RFP به نام دهیچیپ یاسناد قیطر

با  یاندهیبه طور فزا یسازماندرون انانحقوقد نی. همچنصورت می گیرد( 2۱مناقصه

 یهانهیکه در کاهش هز شوندیها مآن نیگزیجا ای کنندیم یمتخصصان تدارکات همکار

 .دارند یشتریتجربه ب یخارج کنندگاننیتام

وجود  یادیز یها و متخصصان تدارکات نکات مثبت و منفهیئت نیمورد ا در

 یمناقصه ندیفرآ نیا رسدیاست که به نظر نم نیا یدیکل یدارد، اما در حال حاضر، نکته

 رسدیدارند، به همراه داشته باشد. به نظر م ازین نیرا که موکل ییهاییجوصرفه ،یرقابت

ناموفق  نیموکل یقابل توجه برا ییجودر صرفه لیبه دو دلحداقل  نیگزیجا یهاالزحمهحق

 یالزحمه ساعتاز تفکر حق نیگزیجا یهاالزحمهاست که اکثر حق نیاول ا لیهستند. دل

از  یاریشروع بس یثابت، نقطه یالزحمهحق یمثال، در محاسبه ی. برارندیگینشأت م

. شدیمحاسبه م یسنت یساعت یالزحمهاست که بر اساس حق یمبلغ ،یموسسات حقوق

 یساعت یالزحمهدر حق یجزئ رییتغ یثابت اغلب فقط نوع یهاالزحمهحق ن،یبنابرا

 یهاالزحمهحق شنهادیاز موسسات هنگام پ یتعداد کم نکه،یتر اهستند. دوم و مهم

کار  وشر رییها قصد تغاگر آن ن،یخود را دارند. بنابرا یقصد کاهش سودآور ن،یگزیجا

اغلب  نیگزیجا یالزحمهحق شنهادی(، پکنندیم نیخود را نداشته باشند )که به ندرت چن

 افتیکه در یی. بازخوردهاستی( نادیز ینهی)با هز هیاول شنهادیپ یبندجز بازپک یزیچ

 یرقابت یکه مناقصه دهدیام همچنان نشان مکه انجام داده یخصوص قاتیو تحق کنمیم
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 یدرصد کاهش کل ۱0تنها حدود  ن،یگزیجا یهاالزحمهحق یاز آن برا یناش شنهاداتیو پ

بزرگ و چه  یهاسازمان چهد. همراه دار به نیموکل یرا برا یخدمات حقوق یهانهیدر هز

خود  یحقوق یبه نصف کردن بودجه ازیکه ن ینیموکل یتلخ برا تیکنندگان، واقعمصرف

 شتریب»با چالش  ییارویرو یالزحمه براحق یروش محاسبه رییاست که صرفاً تغ نیدارند ا

است که از  دهینخواهد بود. من معتقدم اکنون زمان آن فرا رس یکاف« کمتر رایب

 .میحرکت کن« کارکردن متفاوت»به « متفاوت یگذارمتیق»

 برنده یدو استراتژ

هه با حقوق در مواج یایکمک به دن یکارآمد برا ینظر من، تنها دو استراتژ به

 یهمکار یو استراتژ کارآمدی یوجود دارد. من آنها را استراتژ "کمتر برای شتریب "چالش 

 یبرا ییاراه ه دیباور است که ما با نیبر ا کارآمدی ینامم. به طور خلاصه، استراتژ یم

 کندمی شنهادیپ یهمکار یکه استراتژ یدر حال م،یکن دایپ یقوقخدمات ح نهیکاهش هز

اک را به اشتر یاز خدمات حقوق یانواع خاص یها نهیو هز ندیایگرد هم ب نیکه موکل

در  رد،یر گمورد توجه قرا ندهیدر چند سال آ کارآمدی یاستراتژ ادیبگذارند. به احتمال ز

 .شد اهددر بلندمدت غالب خو یهمکار یکه استراتژ یحال

در مورد من شنوند که  یم یوقت ،یحقوق یاز رهبران شرکت ها یاریبس

 دیبا یحقوق یها نهیکه هز کنندمیت ، بلافاصله موافقکنممیصحبت  کارآمدی یاستراتژ

 سربار خود اغلب با یها نهیکاهش هز ی. سپس ممکن است در مورد چگونگابدیکاهش 

. ممکن بحث کنند یو منابع انسان یابیبازار ،یمانند فناور یادار یبخش ها نهیکاهش هز

 یانهیهز کاهش نهایچابک تر مناسب باشد، اما ا نیماش کیاداره  یبرا یاقدامات نیاست چن

 ی. در عوض، ادعاکنممیبه آنها اشاره  کارآمدی یاستراتژ جیکه من در هنگام ترو ستین

 نیموکل . اکثراستبالا رفته  اریخود بس یبه خود یوکالت دادگستر نهیاست که هز نیمن ا

 تند،سیبا تجربه ن یوکلا یقابل توجه برا یکه مخالف پرداخت نرخ ها ندیگو یبه من م

نسبتاً  یکلاو یبالا برا یبا پرداخت، به عنوان مثال، نرخ ساعت یا ندهیفزا تیاما با عصبان

  نی. اکنندمی خالفت، ممی پندارند یو تکرار نیروت یکه کارها ییانجام کارها یجوان برا

 .است اصل قضیه



، حجم دهممیبه آن مشاوره  ای کنممی دیکه بازد یهر کسب و کار حقوق در

است.  ندیبر فرآ یمبتن ای یشود که ادار یانجام م یجوان یاز کار توسط وکلا یقابل توجه

دارد.  ازین تیخلاق ای یاستراتژ یبه جا هیرو و نسبت به قضاوت یشتریب ندیکار به فرآ نیا

 یزم برالا یکارها ،یحقوق یاسناد در دعاو یاز بررس رتندکارها عبا نیاز ا یینمونه ها

 یبرا یفرصت عال نی. اییابتدا یحقوق قاتیو تحق هیاول یقراردادها سینو شیپ اط،یاحت

رد و با ک نیتوان آنها را روت یکه م میکن ییرا شناسا ییاست که کارها نیاست. ا رییتغ

متر، چه ک نهیکمتر و با هز تیبا صلاح ییانجام داد، چه توسط انسان ها یشتریب کارآمدی

 یقوقح یکارها "کالا شدن"به سمت  یعیما را به طور طب نیکردن. ا یا انهیرا قیاز طر

 یوقحق یکارها "کردن یچند منبع"و  "هیتجز"( و به آنچه من دیمراجعه کن 4)به فصل 

 یاصل غهدغد نهای. استندین یلیتخ ینظر میمفاه نهایدهد. ا یام، سوق م دهی( نام۵)فصل 

از  یاریسب نیو همچن کنممیکه اکنون با آنها ملاقات  یدرون سازمان یاز وکلا یاریبس

 است. یحقوق یرهبران شرکت ها

از  یاریبس یاست و در نگاه اول، برا تریادیبن یکردیرو ،22یهمکار یاستراتژ

» راهبرد، هدف همچنان پاسخ به چالش  نی. در ارسدیتصور به نظر م رقابلیحقوقدانان غ

 یهانهیو هز ندیگرد هم آ توانندیم نیصورت که موکل نیاست، به ا« کمتر برای شتریب

همراه  توانیرا م یاستراتژ نیکنند. ا میتقس گریکدیرا با  یحقوق تاز خدما یانواع خاص

 ،یهمکار یاستراتژ ینمونه نیآن اجرا کرد. بارزتر یبه جا ای کارآمدی یبا استراتژ

و آن مربوط به  کنمیبزرگ مطرح م یهابانک یهاست برااست که مدت یشنهادیپ

پوند  ونیلیبزرگ سالانه صدها م یهااست. بانک نیبا قوان 23 انطباقمرتبط با  یهاتیفعال

کشور  ۱00از  شیدر ب یمؤسسات مال نیاز ا یاری. بسکنندیم نیبا قوان انطباقصرف 

 نیبا ا دیو مقررات خاص خود را دارند و نه تنها با نیکه هر کدام قوان کنندیم تیفعال

 ینظارت یرا به نهادها ییهاطور مرتب اسناد و فرمبه دیلکه بامطابقت داشته باشند، ب نیقوان

ها هزار آموزش ده ،یمیقد نیقوان راتییو تغ دیجد نیروز ماندن با قوانخود ارائه دهند. به

 یندهایفرآ یمعرف ها،کنندهمیتنظ یمحل حاتیو ترج هاهینفر در مورد تعهداتشان، درک رو
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 انطباقهستند که متخصصان  ییهاو ارائه مستندات، کار هیاز ته یبانیپشت یاستاندارد برا

 شوند.میبا آن روبرو 

گرد  توانندیها ماز بانک یام که برخداشته یااست که استدلال ساده یچند سال

بگذارند.  مشترک را به اشتراک انطباقی یاز کارها یاریانجام بس یهانهیو هز ندیهم آ

، مناسب هستند یرقابت ایکه حساس، محرمانه  یانطباق فیوظا یامر برا نیاست که ا یهیبد

ها در سراسر شهستند و تکرار تلا یررقابتیو غ یادار ،انطباقی یااز کاره یاریاما بس ست؛ین

ها با بانک است که نیمن ا شنهادیپ ن،یاست. بنابرا نهیو پرهز ادیز اریبس یبانکدار یایدن

ها کمک کند تا کنند که به آن جادیرک اکنند و مثلاً مراکز خدمات مشت یهم همکار

فراتر از  نی. اکمتر انجام دهند اریبس یانهیهزرا با  یقیتطب یهاتیاز فعال یحداقل برخ

که  یحقوق یهاشرکت یشود. برا یاوقات انجام م یاست که گاه یکارگروه مشاوره حقوق

 نیا برند،یسود م شانیانطباق یدر مورد کارها هابه بانک یدر حال حاضر از مشاوره حقوق

خواهد  یجد شرفتیپ کینامم( یماینطور )که من آن را « انطباق ندیفرآ یسپاربرون»

 افتیختلف بازم انیمشتر نیاز کار خود را در ب یادیآنها قادر نخواهند بود بخش ز گریبود. د

کرد.  خواهند یهمکار بانیپشت یهااز شرکت یبا تعداد کمتر انیکنند. در عوض، مشتر

 کنندهیهمکار یهااز گروه ماًیاگر مستق یدو شرکت حقوق ای کیمن انتظار دارم که 

 .برخوردار شوند یبزرگ یتجار تیکنند، از موفق تیها حمابانک

 کیداشته باشند.  یهمکار هاستمیدر توسعه س توانندیم انیمشترهمچنین، 

که  نیآنلا یحقوق سکیر تیریابزار مد کیاست؛ « 24یابقانون» نه،یزم نیدر ا هینمونه اول

 نیبه قوان سیسرو نیاست. ا افتهیتوسعه  2۵ یآلن و اورل یالمللنیب یتوسط شرکت حقوق

حوزه از مقررات،  نی. اکندیکمک م یالمللنیب یدارسهام یمربوط به افشا یهاهیروو 

 یا. نکتهگذاردیم ریبزرگ تأث یاست و بر تمام مؤسسات مال رییو دائماً در حال تغ دهیچیپ

 ستم،یس نیا یهیاست که در زمان توسعه اول نیا دهد،یرا نشان م «یابقانون» یکه نوآور

 ستمیس نیا دیتول یهانهیهز ب،یترت نیکرده و بد یهمکار یشرو با آلن و اورلیشش بانک پ

 د.را به اشتراک گذاشتن
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ثال، مبزرگ کاربرد ندارد. به عنوان  یمؤسسات مال یفقط برا یهمکار یاستراتژ

هم  گرد یاز ادارات محل یتعداد یداخل یحقوق یهادر انگلستان، بخش شیچند سال پ

لسفه ف نیکردند. ا میمشترک را تسه یحقوق یکارها یهانهیآمدند و به طور مشترک هز

شک  بدون. ابدیتوسعه  زین یقیو اشخاص حق چکمشاغل کو یبرا تواندیم یبه طور مساو

 یه جاب یخدمت به جامعه کاربران حقوق یبرا دیجد یبا ظاهر یحقوق یوکارهاکسب

 خواهند شد. جادیها اسازمان ایصرفا افراد 

 انیپا»در کتابم با عنوان  200۸بار در سال  نیرا اول یهمکار یاستراتژ دهیا

 سازمانیدرون وکلایبا موافقت محتاطانه  شنهادیپ نیمطرح کردم. ا «؟یدادگستر یوکلا

)اغلب  رمیاخ یبرجسته مواجه شد. در سفرها یحقوق یهاشرکت دیتوأم با ترد یو ناباور

با  یکه مشاوران حقوق امدهید ،یاقاره یاروپاو  یشمال یکای( در آمرییویدیبه صورت و

 نیآنلا یهاپلتفرم یبانیکه با پشت کنندیامکان صحبت م نیدر مورد ا ندهیفزا یاعلاقه

 وستهیاما به طور پ یبه آرام ی. جنبش همکارشودیم تیمنظور تقو نیا یبرا یاختصاص

 در حال سرعت گرفتن است.



 ی قانونکالاانگار   |   4فصل 

و  شد یکه در فصل قبل معرف یو همکار کارآمدی راهبرد یبرا یدیمفهوم کل

است که هم منزجرکننده  یمتفاوت، اصطلاح یاوهیکار کردن به ش یکل دهیا یبرا نیهمچن

نسبتاً  یحقوق به اصطلاح یایمفهوم در دن نیا. «2۶یکالاانگار»: است یاتیو هم ح

از وکلا  یاری. بسشودیدقت به کار برده م بدونشده و متأسفانه اغلب  لیتبد یاشهیکل

انجام  دکنندهیو ناام رهیت یکار را با لحن نیا کنند،یصحبت م یکه از کالاانگار یزمان

 توانینم گریاست که د یکار ق،یعم یبا تأسف شده،یکالاانگار یحقوق فعالیت - دهندیم

بود،  یساز و سفارشدست یکه زمان یکه کار تاس نیبر ا نجایدر ا دیاز آن پول درآورد. تأک

 لیبه دخالت وک نیازی به سرعت و با اندک کهشود  لیتبد نیروت یبه امر تواندیاکنون م

 زیشدن، معمولاً چ نیبه سمت روت رییتغ نیموکل، ا دگاهی. برعکس، از دردیگمیانجام 

 د.شویم یحقوق یکارها یکمتر برا اریبس نهیمنجر به صرف هز رایاست، ز یخوب

 کاذب یدوگانگ کی

که به صورت کالا درآمده اند )به طور مبهم( اغلب از آنچه من  یحقوق یکارها

 "یسفارش"شوند. من سال هاست که از کلمه  یم زینامم متما یم "یسفارش" یکار حقوق

دارد.  حیبه توض ازیاوقات ن یاز انگلستان، گاه خارج، اما متوجه شده ام که کنممیاستفاده 

شده،  یساز یکه شخص یت و شلوار سفارشک کی. دیکنلباس فکر یک به  یلحظه ا یبرا

شده  یصاحب آن طراح قیدق یو توپوگراف وضعیت بدنشده و متناسب با  یریاندازه گ

 بهت. برش داده شده اسمشخص فرد  کی یلباس دست ساز و به طور خاص برا نیاست. ا

دانند.  یم یسفارشکاملا را  یاز وکلا کار حقوق یاریباور هستم که بس نیطور مشابه، بر ا

 یراه حل یطراح ای یبه ساختن دست ازیموکل آنها منحصر به فرد است و هر کدام ن طیشرا

مفهوم حل  نیمورد نظر ساخته شده باشد. ا یموضوع فرد یدارد که به طور خاص برا

 یم ریحقوق تأث انیحقوق بر دانشجو یاز دانشکده ها یاریدر بس کهاست  یمسأله حقوق

 یدارا ردیگ یآنها قرار م یرو شیکه پ یرسد همه مشکلات یکه به نظر م ییگذارد، جا

 نیداشته باشد. همچن یعال وانیبه توجه د ازیاست که ممکن است ن یزیمتما یها یژگیو
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که وکلا با  یشود، زمان یم افتیو تئاتر  اتیادباست که در  یاز خدمات حقوق یمدل نیا

 گردند. یفرار از قانون م یوسواس به دنبال مدارک جرم و راه ها

اغلب  نکهیبا ا ،یسفارش یبه عنوان کار یمن معتقدم که نگاه کردن به کار حقوق

 شیکه پ یمسائل حقوق یاست. قبول دارم که برخ رمولدیاست، اما باطل و غ کیرومانت

 یراه حل ها یدست یو طراح نیزبیت یحقوق یذهن ها یریبه کارگ ازمندین ندیآ یم

ز ا یکمتر اریبس شبخ یحقوق یکارهادر خصوص  باورم که نیهستند. اما بر ا یسفارش

است.  یفارشس کردیرو ازمندین ،کنندمیاز وکلا به موکلان خود القا  یاریآن چه که بس

از موارد  یاریدر بس یسفارش یروش ها یریکه به کارگ کنممیمن استدلال  ن،یفراتر از ا

 دیتول یاه کیکه اکنون تکن یاست، در حال یسنت یکارگاه یاتخاذ روش ها یبه معنا

حال  نیع کمتر و در نهیتا ارائه خدمات با هز استانبوه در دسترس  یساز یانبوه و سفارش

 د. کنن یبانیبالاتر را پشت تیفیبا ک

ه تفکر است کاین از حد  شیب یساده ساز نه،یزم نیدر ا یسردرگم گرید منبع

 نیت. اشده اس انگاری کالا یبه طور مبهم ایاست  یسفارش ای یکار حقوق ردیگ یم جهینت

 یاز کارها خواهندیتا اصرار داشته باشند اگر م بر این می دارداز وکلا را  یاریبس یدوگانگ

ند. آنها تمرکز کنکردن  یفقط بر سفارش دیکنند، با تناباج انگاری شده کالا یرانتفاعیغ

 د.د هستنموجو های نهیتنها گز هانیمعتقدند که ا

 یخدمات حقوق تحول

انگاری  و کالا یسفارش یکار حقوق نیب دو گانه زیتما نیکه ا کنمیمن استدلال م

ه کچهار مرحله مختلف  قیدر واقع از طر یکاذب است و خدمات حقوق یدوگانگ کی شده

 نامم،یم شدهیسازیو خارج شدهیسازستمیس شده،یاستانداردساز ،یها را سفارشمن آن

نسخه  نشان داده شده است. )خوانندگان 4.۱در حال تکامل هستند، همانطور که در شکل 

جا دور ارائه شده در آن یاکتاب متوجه خواهند شد که من از مدل پنج مرحله نیاول ا

شاهد  یحقوق یدر فناور را که واقعاً یتحولاتمی تواند نظر شده بهتر  دیام. مدل تجدشده

 دهد.( حیتوض دتریرا مف یانگارمفهوم کالا دوارمیامو  کندمنعکس  میهست

 



 

 

 

 

 

 

 

. شود نمی انجام سفارشی صورت به کاردان وکلای کار از زیادی بخش عمل، در

 بدون که دارند وجود ای پیچیده مسائل کنم، تاکید نکته این بر دوباره است لازم و البته،

 شود می خواسته وکلا از بیشتری، بسیار موارد در اما ؛هستند ای ویژه توجه مندنیاز شک

 بوده روبرو آنها با قبلاً که دارند مشکلاتی به زیادی شباهت که کنند برخورد مشکلاتی با تا

 به را شرکت یک یا دیگر وکیل به را وکیل یک موکلان که دلایلی از یکی واقع، در. اند

 کار قبلاً شرکت یا وکیل معتقدند آنها که است این دقیقاً دهند، می ترجیح دیگر شرکت

 حق الزحمه ساعتی صورت به اگر خصوص به موکلان، اکثر. است داده انجام مشابهی

 حقوقی های شرکت به که را جدیدی کار هر که دارند وحشت فکر این از کنند، پرداخت

 موکلان ،در مقابل. آغاز گردد ابتدا از و شود شروع جدید صورتحساب یک با ،کنندمی واگذار

 دارند. را استانداردسازی از ای درجه انتظار

اتخاذ  یسفارش کردی. اگر رودیریقرارداد استخدام را در نظر بگ کیمثال،  یبرا

حال، مگر  نیشود. با ا یم میتنظ یصفحه خال کیبا  از ابتدا یشود، هر توافقنامه استخدام

انتظار  کلبه دو ش آگاهباشد، موکلان  رمعمولیغ یتوافقنامه استخدام طیشرا در صورتی که

 -است  انیاستاندارد در جر ندیفرآ یکه نوع کنندمیدارند. اول، آنها تصور  یاستانداردساز

 ینیب شی. دوم، آنها پدادرسی یدفترچه راهنما ایکتابچه راهنما  ست،یچک ل کی دیشا

به عنوان نقطه شروع استفاده  هینمونه اول ایاستاندارد  یالگو یاز نوعشان یکه وکلا کنندمی

 

 

 

 سازی      یسفارشی سازی          استاندارد سازی            سیستم

 

 کالا انگاری 

 اموال مشاع

 خارج سازی 

 پرداخت غیر آنلاین

 پرداخت آنلاین

 تحولات خدمات حقوقی 4-۱شکل



و چه  ندیچه از نظر فرآ ،ینوع استانداردساز نیمعتبر، ا یحقوق موسسات. در اکثر نمایند

به پرداخت  یعلاقه ا چیشده است. موکلان ه رفتهیبه طور گسترده پذ ت،یاز نظر ماه

 د.اختراع دوباره چرخ ندارن یبرا نهیهز

 ،یرشود. با ظهور فناو یختم نم یبه استانداردساز یالبته تحول خدمات حقوق

 ستیل رایانه ای شدنتواند به  یم نی. ایساز ستمیس -رداشتن است قابل ب یگریگام د

. ابدی یمتعمشود،  یم دهیگردش کار نام یها ستمیبه آنچه س کتابچه راهنما ایکنترل  یها

 تیو فعال کارها ونیشوند که در آن اتوماس یاستفاده م مهیبه طور معمول در صنعت ب نهایا

 ریافراد درگ است و ادیکه کارها ز ییو اغلب کم ارزش وجود دارد. در جا میحج یها

 تواندیار خودکار مکرد، گردش ک مندهیرا رو ندیفرآ توانیم حال نیو با ا هستند هاتیفعال

 تواندیم یسازستمیحال، س نیدهد. با ا شیزااف یرا به طور قابل توجه یکار حقوق ییکارا

استخدام استفاده  دوباره از نمونه قرارداد نکهیا ی. براابدیگسترش  زیاسناد ن یواقع میبه تنظ

 یاز سوالات رو یادارد کاربران به مجموعه ازیاست که ن یکیاسناد تکن ونیاتوماس م،یکن

پس از  و( پاسخ دهند رهیحقوق و غ ام،شروع استخد خیمثال، نام کارمند، تار یصفحه )برا

 ی. فناورشودیو ظاهر م یگردآور قینسبتاً دق سینوشیپ کی ن،یفرم آنلا کی لیتکم

درخت  ینوع نیا -وجود داشته است  ۱۹۸0دهه  لیکار از اوا نیا یبرا ییربنایز یاصل

 گرافراشود پا یکه پاسخ به سوالات خاص باعث م یبر قاعده است، به طور یمبتن میتصم

 نیاد می تواناسناد  ونیحذف شود. اتوماس ایدر صورت لزوم وارد  یکلمه ا ایجمله  ای

صص به متخ یازیدهد ن یکه به سوالات پاسخ م یرا داشته باشد که کاربر یاضاف تیمز

 د.باشداشته ن لیوک یحت ای یحقوق

 نیتدو یسازیستمیس شیدهه پ کیاز  شیشرکت آشنا هستم که ب کیمن با 

 یدیکل زیتما د،یجد یکارآمد نیانجام داد و ادعا کرد که ا یاسناد خود را به صورت داخل

: اگر دیپرس یبه درستآنها کاردان  انیاز مشتر یکیحال،  نیها در بازار بوده است. با اآن

 کی لیاز تکم شیب یزیاکثر کارمندان، به چ یبرا لاستخدام، حداق یقراردادها میتنظ

توسط بخش منابع  ماًیتواند مستق یکار نم نینداشته باشد، پس چرا ا ازین نیفرم آنلا

 «یسپاربرون»به  یعیبه طور طب یخط فکر نیانجام شود؟ ا یدر سازمان مشتر یانسان

خود را به صورت  تجربهکه وکلا  افتدیاتفاق م یزمان نی. اشودیمنجر م یخدمات حقوق



 یبرا یدیروش کاملاً جد نی. ادهندیقرار م انیمشتر اریاختدر  نیو به صورت آنلا آماده

 پرداختو  تیمالک یهااز مدل توانیم ،ی. هنگام برونسپاراستاز تخصص وکلا  یمندبهره

مورد  نهیقابل شارژ )گز خدماتبه صورت  وانت یرا م خدمات نیاستفاده کرد. ا یمتفاوت

که توسط  یکردی)رو گانیاوقات به صورت را ی(، گاهیتجار یحقوق موسسات یعلاقه برا

اوقات به طور  یشود( و گاه یداده م حیترج هیریخ یو سازمان ها یدولت یارگان ها

 د.جنبش متن باز( در دسترس قرار دا و ایپد یکیبر اساس اشتراک )به سبک و یا ندهیفزا

به سمت  یز خدمات سفارشا -گذار  نیکل ا توانیم کنمیاکنون فکر م

 یاوقات، برخ ی. گاهدینام یخدمات حقوق«  یانگارکالا»  مناسبیرا به طور  - یسپاربرون

 یکه برخ یدر حال ند،یگویم «یانگارکالا » نامم،یم «یاستانداردساز»از وکلا به آنچه من 

که  یزمان یتححال،  نی. با ادانندیم یکی نهیبدون هز یارسپرا با برون یانگارکالا گرید

 نهیخود هز نینلابه خدمات آ یدسترس یدهندگان براارائه ریسا ای یحقوق یهاشرکت

خدمات  یهانهیکاهش قابل توجه هز یبه معنا تواندیهمچنان م نیا کنند،یم افتیدر

تا در  کندیرا فراهم م رصتف نیا یشرکت حقوق یکه برا یباشد، در حال یمشتر یبرا

 حق الزحمهاز مدل  کالیخروج راد کی نیا .که خواب هستند درآمد کسب کنند یحال

 .شود یزمان آنها استفاده م میتخصص وکلا بدون صرف مستقاز  رایاست، ز یساعت

 ینمونه نجایو در ا دهمیمشاوره م2۷ تیدلو یاتیهاست که به بخش مالسال

، آنها در رابطه با کار انطباق 2000. از حدود سال میکنیم دایرا پ یانگارکالااز ای  هیاول

 یریشرکتشان( مس یاتیو ارسال اظهارنامه مال هیته یبرا انیخود )کمک به مشتر یاتیمال

شد. در ابتدا،  یفصل معرف نیاست که در ا یریمس هیکردند که شب یرا ط در حال تکامل

حرکت کردند و در  فیط نیدر ا وستهیساز بود، اما آنها به طور پدست تیفعال کی نیا

کردند  لیتبد یستمیخود را به س یاتیمتخصص مال 2۵0حدود  یتخصص جمع ا،یتانیبر

 یاتیدانش مال یسپاروناز آن استفاده کنند. آنها با بر ماًیمستق توانستندیم انیکه مشتر

 یدادند. آنها خدمت رییوکار خود را تغروش و فروش آن، اساساً مدل کسب نیخود به ا

 یکاربران، برا ادیتعداد ز لیتر و به دلارزان انیمشتر یکردند که به گفته آنها برا جادیا
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را در  سیآن سرو تیکه دلو نجاستیسفارش باشد. جالب ا یسودآورتر از ارائه سنت تیدلو

 ت. فروخ ترزیبه تامسون رو 200۹سال 

 یتکامل ریاز حرکت از چپ به راست در مس یطرفدار لیدلا ،یمشتر دگاهیاز د

 یخدمات حقوق نهیهز م،یکن یبه راست حرکت مهر چه از چپ  .من قانع کننده است

 یکار کاهش م لیتکم یشود، زمان صرف شده برا یمطمئن تر م متیق ابد،ی یکاهش م

 ی)تخصص جمع ابدی یم شیزااف - یزیبه طور شگفت انگ یبرخ یبرا - تیفیو ک ابدی

 شده یسفارشمنحصر به فرد عملکرد  یرییتغ رقابلیاز متخصصان به طور غ یاریبس

 .دهد( یفرد را تحت الشعاع قرار م نیبااستعدادتر

با  ن،ینلاآبه عنوان ارائه  یخدمات حقوق یسپاربرون دهیاز وکلا با ا یاریبس

انش خود را به دانشکده حقوق نرفته اند تا د ندیگو ی. آنها مکنندیبرخورد م ییاعتنایب

 یایند. من ستندیو قطعا مهندس نرم افزار ن ستندیکنند، ناشر ن یبرون سپار ای آماده

تر و تر، راحتانارز د،یجد یهاراه می. به نظر من، اگر بتواننمیب یمتفاوت م اریحقوق را بس

داده  قیطبکار خود را ت وهیش دیبا م،یکن دایپ یارائه خدمات حقوق یبرا ی کمتردشوار با

مقابله  یان برابر کمک به موکلانم دیبا. تمرکز ما میاستفاده کن دیجد یهاکیتکن نیو از ا

 یارک یها وهیسرسختانه به ش نکهیآنها باشد، نه ا« کمتر برای شتریب»با چالش بزرگ 

 م.یباش بندیو ناکارآمد پا یمیقد

 در مورد یبه طور نسبتاً نگران کننده ا ،است که مدل من ریحال، انکارناپذ نیبا ا

در  گانیو را نیبه صورت آنلا یبه راحت یحقوقاز منابع  یدهد که برخ یوکلا، نشان م

توانند در بکه همه  یمنبع مشترک کیبه عنوان  یحت دیدسترس قرار خواهند گرفت، شا

 لیکه وکلا از تبد کنمیماذعان آن مشارکت داشته باشند و از آن بهره مند شوند. من 

 کنمیم دینخواهند برد، اما تأک یها سود تجارروش نیبه کالا به ا یشدن خدمات حقوق

که در  یکسان یبه عدالت برا یدسترس ریچشمگ شیدر افزا یسپاراشکال برون نیکه ا

 د.خواهد بو یاساس ند،را ندار یخدمات حقوق یهانهیپرداخت هز ییحال حاضر توانا



 تفاوت در کار  |  5فصل 

 تحول یبارهدر قبل فصل در بحثم مورد در را اینکته خواهممی ،عذرخواهی با

 لهمعام یک مثلا حقوقی، کار هر برای که نیست این ممنظور. کنم روشن حقوقی خدمات

 من یجعبه شش از یککدام در حقوقی موضوع این که شود مطرح سوال این اختلاف، یا

 اختلافی، یا معامله هر واقع، در. است این از ترظریف گویممی که چیزی گیرد؟می قرار

 دهندهلتشکی وظایف از ایمجموعه به تفکیک قابل آن، کوچکی یا بزرگی از نظرصرف

 کار، کل نه ایف،وظ این از یک هر مورد در و. کرد تجزیه را آن توانمی عبارتی به یا است،

 کدام به یدبا وظایف این و چیست کار این انجام برای روش کارآمدترین: پرسید توانمی

 شود؟ داده اختصاص جعبه شش از یک

 لشچا با حقوقی بازار که باشد این کتاب این در من مهم ینکته اولین اگر

 توانمی را حقوقی کار که است این من دوم ینکته است، مواجه «کمتر برای بیشتر»

 .کرد ریشه یابی و تجزیه مختلفی هایروش

 

 تجزیه

 یهاتیالمانند معاملات و اختلافات، همانطور که گفتم، فع یحقوق هایمشارکت

در عوض،  انجام شوند. وهیش کیبه  یکه همگ ستندین یکیتفک رقابلیو غ کپارچهی یاحرفه

 ای «کیتفک» ندیگویم ی)برخ میکن هیتجز یمختلف فیکار را به وظا میتوانیما م

. مینجام دهکارآمد ا یهر کدام را تا حد امکان به روش کنمیم شنهادیو پ«( یبندستهد»

ست ا نیمن ا ی. بلکه ادعاستین تیفیبه ک پشت کردن یبه معنا میهااز حرف کی چیه

خدمات  به اندازه یتیفیوجود دارد که ک یفرد یحقوق یانجام کارها یبرا ییهاکه راه

 د.دهیارائه م ترنییپا اریسب نهیبالاتر( اما با هز یاوقات حت ی)و گاه یسنت یحقوق

اغلب بعد  کنم،یصحبت م یحقوق یکارها کیکه درباره تفک ییهاکنفرانس در

 میهاصحبت دیگویکه به من م شومیروبرو م یبرخورد خوش یلیبا وک یاز سخنران

دارد.  ازین یاساس یموضوع موافق است که عرصه حقوق به تکان نیبخش بوده و با الذت

 کیو تفک یانگارمن درباره کالا یهاکه حرف کندیو اذعان م دهدیصحبت را ادامه م لیوک



 حیتوض لیمورد. سپس وک کیبه جز  کند،یصدق م یکار حقوق یهاهمه حوزه یبرا

در مورد  به طور خاص متفاوت یاوهیمن درباره کار کردن به ش یهاکه چرا حرف دهدیم

باورند  نیاهستند که بر  یدعاو یافراد، وکلا نیا نیترتاو کاربرد ندارد. سرسخ یحوزه کار

موضوع  نیاد. وجود ندار رهیو غ کیتفک یبرا ییفضا چیمنحصر به فرد است و ه ییهر دعوا

 یدعاو یشرکت حقوق کیها با که سال یزمان کند،یرا منعکس م ۱۹۹0تجربه من در دهه 

. در آن زمان درست کردمینام دارد( کار م سونزیم نسنتیکه اکنون پ سونز،یبرجسته )م

 یو فناور یبزرگ اختلافات ساختمان یهاو در پرونده شدنمی کیتفک یدعاو اموربود که 

کار به طور کامل به  یهاتمام جنبه باًیمرسوم بود که تقر م،یتخصص داشت هاکه در آن

که ما  یفیه لزوماً همه وظاک امافتهیحال، از آن زمان به بعد در نیشرکت سپرده شود. با ا

 یحقوق یهاشرکت یکار برا نیبهتر گرید م،یگرفتیها در آن زمان بر عهده مشرکت ریو سا

را  یدعاو تیکه هدا کنمیم شنهادینشان دادن به افراد شکاک، پ یابر ن،ی. بنابراستندین

 کنمیکرد. من ادعا نم میشرح داده شده است، تقس ۵.۱که در جدول  فهیبتوان به ده وظ

من کمک  کردیجدول به درک رو نیا دوارمیاست، اما ام یدعاو کیتنها راه تفک نیکه ا

 .کند

در  یدادگستر یکه از وکلا یسوال ،یررسمیو غ یطور رسمبهها، در طول سال

از  کیکدام انجام  طیواجد شرا که است نیا امدهیجهان پرس یحقوق یهاشرکت نیبهتر

و  ی)استراتژ فهیوظ« دو» شهیسوال هم نیدر انگلستان، پاسخ به ا د؟یهست فهیده وظ نیا

 ،ی)استراتژ فهیوظ« سه»به  لیمتحده، پاسخ تما الاتیکه در ا ی( بوده است، در حالکیتاکت

اسناد یبررس  

یحقوق قاتیتحق  

پروژه تیریمد  

یاز دعاو تیحما  

(یکی)الکترون افشا  

یاستراتژ  

کیتاکت  

ینیب شیپ  

 مذاکره

 دفاع

 تجزیه دادخواهی ۵.۱شکل 



موکلان همچنان خواهان مشاوره  فه،یسه وظ ایدو  نیا ی( داشته است. برادفاعو  کیتاکت

از مشاوران  یاندهیحال، من به طور فزا نیماهر خواهند بود. با ا یوکلا ییو راهنما میمستق

 نهیکارها را با هز ریسا توانندیاکنون م شدهنیگزیدهندگان جا رائهکه ا شنومیم یحقوق

 انجام دهند. یسنت یحقوق یهانسبت به شرکت یبالاتر تیفیکمتر و ک

 یهاشرکت ،ی. به طور سنتدیتوجه کن یاسناد حقوق یمثال، به بررس یبرا

 یسناد )گاهااز  یادیحجم ز یبررس یبالا برا یساعت یهااز کارآموزان حقوق با نرخ یحقوق

اعمال  ای یسینوفهرست یکه اغلب فقط برا کنندیسند( استفاده م هاونیلیاوقات م

 یبررس ،یفناورانه فعل یهاحلنظر از راه. با صرفشودیانجام م هیاول یحقوق یبندطبقه

مانند هند  نهیهزکم یالث در کشورهاثدهندگان متخصص به ارائه تواندیاسناد م یدست

 انجام شود. نهیهز هفتمکیتر و حدود بالا تیفیشود و با ک یسپاربرون

 حیتوض شتریموضوع را ب نیپروژه، ا تیریمد یعنی گر،یمثال د کیبا  دیاجازه ده

آنها اکنون  ستند؛ین لیوک گریکه د ندیگویبه من م یدادگستر یاز وکلا یاری. بسمیده

پروژه  تیریمد نهیآموزش آنها در زم زانیاوقات در مورد م یپروژه هستند. من گاه ریمد

دوره  کیدر  شیکه سه سال پ ندیگویبه من م یجد ییو اغلب با رو کنمیسوال م

 ریمد کیکه اگر  میبگو هیدارم با کنا لیاند. در پاسخ، تمادو روزه شرکت کرده یآموزش

 لیاکنون وک ،یسه روزه حقوق یدوره آموزش کیکه با گذراندن  دیبگو لیوک کیپروژه به 

پروژه  تیری. مدکنندیت میگمراه رد صلاح یپروژه را به عنوان فرد ریشده است، آن مد

 یخاص خود است. وقت یلیتحص یهاو دوره هاستمیها، سروش ها،کیرشته مهم با تکن کی

 کنم،ینگاه م یساختمان یهامشاوره و شرکت یهابزرگ، شرکت یحسابدار یهابه شرکت

 ژهپرو تیریمد ،یحقوق یهادر شرکت گر،یطرف د. از نمیبیرا م یاشرفتهیپروژه پ تیریمد

بسته برچسب  کیو باز کردن  دیجد یچند پوشه اهرم دنیکه به خر رسدیاغلب به نظر م

 میکنیاست که احساس م لیما به عنوان وک یتکبر جمع نی. اشودیخلاصه م دیزرد جد

. و موکلان اکنون میتوانی. ما نممیریبگ ادیرشته مرتبط را  کیآخر هفته  کی یط میتوانیم

 ریسا انیبلکه در م یحقوق یهاپروژه را نه در شرکت رانیمد نیکه بهتر دانندیم

 ندهیپروژه در آ تیریخواهند کرد. من اعتقاد راسخ دارم که مد دایدهندگان خدمات پارائه

به  خواهد بود. اما اگر وکلا یمناقشات )و معاملات( بزرگ ضرور زیآمتیموفق تیهدا یبرا



 یکار را به جا نیها اها و بخشحرفه ریرقبا از سا نند،یرشته آموزش نب نیدر ا یاندازه کاف

 آنها انجام خواهند داد.

 یدر دادرس گرید فیاز وظا کیهر  یمشابه را برا لیتحل نیتوانم هم یمن م

از  یاری. بسستندین طیواجد شرا امنحصر گرید یحقوق یانجام دهم، که در آن شرکت ها

 یمختلف یتوانند به روش ها یهستند و اکنون م یعمدتا ادار ،یو تکرار نیروت فیوظا نیا

 فیاز وظا یمشابه ستیرا به ل یمعاملات یتوانم کارها یم نم ،طور مشابهانجام شوند. به 

 ستیل کی)باز هم، به عنوان نشان داده شده است  ۵.2کنم، همانطور که در جدول  میتقس

از آنچه در ذهن دارم، آورده شده  یا دهیدادن ا یشود، بلکه فقط برا یارائه نم یقطع

 است(.

 

 بع چندگانهاجایگزینی منبع و من

 به سمت دیو وکلا با ستین یمتفاوت کاف یگذار متیق میگو یکه م یزمان

 نیتأم یبرا نیگزیچند روش جا ای یکیاتخاذ  حرکت کنند، منظورمکار کردن  متفاوت

 کیشد،  یمواجه م یکار حقوق کیبا  یکه موکل یاست. در گذشته، زمان یحقوق یکارها

 یشرکت حقوق کیبه  ایم دهد انجا یلآن را به صورت داخ نکهیانتخاب ساده داشت: ا

که  یکرده است، به طور رییتغ یحقوق یایاز هر دو( بسپارد. دن یبیترک دیشا ای) یخارج

  قیدق یبازرس

یحقوق قاتیتحق  

معامله تیریمد  

الگو انتخاب  

 مذاکره

یسفارش پیش نویس  

اسناد تیریمد  

ینیب شیپ  

یحقوق مشاوره  

سکیر یابیارز  

 تجزیه معاملات ۵.2شکل 



 یروش برا ۱۶در دسترس است. من  یخدمات حقوق یبرا یدیجد نیگزیاکنون منابع جا

 نیا درآمده است.  ۵.3کرده ام، همانطور که در جدول  ییرا شناسا یحقوق یکارها نیتأم

 .داشته باشم یتوانم به هر کدام اشاره ا یتنها م ،یمقدماتکتاب 

را خودشان با استفاده از  یحقوق یاست که وکلا کارها یزمان 2۸ یسپاردرون

 یسازماندرون یبخش حقوق کیکه  ی. به عنوان مثال، زماندهندیانجام م یمنابع داخل

 یهاسینوشیهمه مذاکرات و پ ،یکمک خارج ایگونه مشاوره  چیبدون ه ردیگیم میتصم

 د.ده جامان یخود را به صورت داخل

 کیاست که در آن  یروند یمن برا ندیچندان خوشااصطلاح نه 2۹زدایی وکیل

 یازین فیاز وظا یاری. بسشودیسپرده م لیاز وک ریغ یبه فردانجام  یبرا یحقوق فهیوظ

                                                            
2 8 In-sourcing 
2 9 de-lawyering 

یسپاردرون  

ییزدالیوک  

 تغییرمحل

یمرزفرا یسپاربرون  

یسپاربرون   

یفرع یمانکاریپ   

 هم سپاری

سپاریکینزد   

 واسپاری

 کار در منزل

  بازمتن

چندگانه یسپاربرون  

کردن یاانهیرا  

 منبع انحصاری

دانش مدیریت یسپاربرون  

یسپاربرون عدم  

 منابع خدمات حقوقی ۵.3شکل 



توسط افراد ماهر و  توانندیندارند و اکنون م طیواجد شرا یوکلا نهیبه تخصص و هز

 د.شونانجام  کنند،یکار م یحقوق خشکه در ب دانشجویانی

 یهاسازمان به مکان یحقوق یاز کارها یشامل انتقال بخش 30 تغییرمحل

 کیدر آنجا حضور دارد.  یاست که کسب و کار اصل ییاما همچنان در کشورها تر،نهیهزکم

بود که  3۱ کیمتحده، اور الاتیمستقر در ا یالمللنیب یشرکت حقوق نجا،یدر ا هینمونه اول

 د.کر سیتأس یغرب یاینیرجیو نگ،یلیرا در و یجهان اتیمرکز عمل کی

 نهیاست که هز ییبه کشورها یحقوق یانتقال کارها 32 یمرزفرایسپاربرون

 یهاتیاز فعال یبزرگ برخ یهااز بانک یاریکار و املاک در آنها کمتر است. بس یروین

به  - یمثال، به هند و مالز یبرا -د انکرده یسپارروش برون نیخود را به ا یحقوق

به آنجا منتقل  یمال یهابخش ایخود را مانند مراکز تماس  یهاشبخ ریکه سا ییهامکان

 یاز بانک باق یشده همچنان بخش یسپاربرون یمدل، منابع حقوق نیاند. در اکرده

 .مانندیم

دهنده ثالث ارائه کیتوسط  یحقوق یدر مقابل، شامل انجام کارها ،33یسپاربرون

. شودیشناخته م »LPO34 «ای «یحقوق یندهایفرآ یسپاربرون»اغلب به عنوان  نیاست. ا

که باز  یتخصص یبانیپشت یهاشرکت نیاسناد، به ا یمانند بررس ن،یروت یحقوق یکارها

 د.شویقرار دارند، سپرده م نهیهزکم یهاهم معمولاً در مکان

( 3۵یفرع یمانکاری)پ یفرع یسپاربرون نهیاز گز توانندیم موسسات حقوقی

)معمولًا  یحقوق یهاشرکت ریبه سا یحقوق یکارها کرد،یرو نیاستفاده کنند. در ا

شرکت  نیچند ن،ی. بنابراشودیدارند، واگذار م یترنییپا اریبس یهانهیتر( که هزکوچک

 یقایکه در آفر یسیانگل طیواجد شرا یکارها را به وکلا ،بزرگ مستقر در لندن یحقوق

از  گرید یکه برخ یدر حال ند،کنیم یفرع یسپاربرون کنند،یکار م لندیوزیو ن یجنوب
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 تواندیم یفرع یسپار. برونکنندیاستفاده م ایتانیدر بر نهیهزکم یامنطقه یهاشرکت

 د.ده هشرا به نصف کا یحقوق یاز کارها یبرخ یهانهیهز

 یاز خدمات حقوق یدر ارائه برخ موسساتکه  افتدیاتفاق م یزمان3۶ سپاریهم

 3. همانطور که در فصل کنند یبا هم همکار مرکز خدمات مشترک کی قیاغلب از طر

مقامات  یسازماندرون یحقوق یهادپارتمان یهمکار ن،یقدرتمند از ا یهااشاره شد، نمونه

انجام  یاستفاده از امکانات مشترک برا یها برابانک یبرخ یهاهدر انگلستان و برنام یمحل

 ت.آنها اس یانطباق یکارها

 ییحوزه قضا کیاست، اما کار در  فرامرزی یسپاربرون هیشب 3۷ سپاریکینزد

 ای یبه شرکت حقوق یترکینزد یکه در منطقه زمان شودیانجام م نهیهزو کم هیهمسا

 یحقوق یهاکه از شرکت لز،یه یفر تیو هربرت اسم ی. آلن و اوورقرار دارد یبخش داخل

انجام  یبرا یشمال رلندیا در بلفاست ساتیتأس یاندازهر دو با راه د،هستن شرویپ یالمللنیب

 ند.اکرده یسپارکیاقدام به نزد ن،یروت یحقوق یکارها

محدود و اغلب بر اساس  یهادوره یوکلا برا یریکارگبه یبه معنا 3۸ واسپاری

 قیتعلق ندارند. در عوض، از طر یسنت یحقوق یهاوکلا به شرکت نیپروژه است. ا

 یانمونه. اکسیوم رندیگیدر دسترس قرار م کنند،یم تیریها را مدکه کار آن ییهاآژانس

 یلاص دهیشد و ا سیتأس 2000شرکت در سال  نیاست. ا ییهاآژانس نیاز چن شگامیپ

به  ییها در پاسخگوبود تا به آن یشرکت انیوکلا عمدتاً به مشتر واسپاریتجارت،  نیا

که  یسازمان-درون یحقوق یهابخش یبرا ژهیبه و کردیرو نیبالا کمک کند. ا یتقاضا

خود دارند  ییتوانا تیبه تقو ازین یاورهها به طور دآن رایبوده است، ز دیاند مفکوچک شده

 یسنت یهاشرکت ینصف وکلا باًیتقر دتوانیمی اکسیوم واسپاری شده یوکلاهزینه و 

 یمشابه واسپاریامکانات  زیدر انگلستان ن یشرکت حقوق نید. قابل توجه است که چندباش

در  یوکلا»س ی( با سرو200۸)در سال  زنریپا گتونیل ویک انیبرا -اند کرده جادیرا ا
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( با 20۱3و آلن اند اور )در سال  «ویوار»( با 20۱۱)در سال  سونزیم نسنتی، پ«دسترس

 «.تنیرپویپ»

است که در حال حاضر  یحقوق یاستعدادها یریکارگبه به معنی3۹ کار در خانه

که  ییوکلا یاما اغلب به صورت پاره وقت از سو ستند،ین یاصل یکار حقوق طیدر مح

در طول  کار در خانه. البته می باشنداز خانه خود کار کنند، در دسترس  دهندیم حیترج

از خانه  یادیکه تا حد ز یی. وکلااستشده  لیتبد یعاد یو پس از آن به امر یریگهمه

روزافزون  شرفتیو چه به صورت مستقل( با کمک پ ی)چه به صورت استخدام کنندیکار م

 یحقوق یهارکتش یهاو استفاده از شبکه وستنیقادر به پ ،یو همکار یارتباط یهایفناور

نه تنها  کار در خانه. دارند یها همکارهستند که با آن یسازماندرون یحقوق یهاو بخش

کاملاً  یسبک زندگ کیامکان بقا داد، بلکه طعم  یریگدر طول همه یبه حرفه حقوق

بخش  یهم کار کنند و هم برا خواهندیکه م ینیوالد یبرا ژهیمتفاوت را ارائه کرد، به و

 د.زندان خردسال خود در دسترس باشنفر یاز روز برا یادیز

)اسناد استاندارد،  یاز مواد حقوق یانواع مختلف گانیرا یارائه یبه معنا ،40بازمتن

 یهاتیسا( در وبگریو موارد د یعمل اتیتجرب ،ینظرات، مطالعات مورد ها،هیراهنماها، رو

 کیرا دارد که به صورت  یاثربخش نیشتریب یکار زمان نیعموم است. ا یقابل دسترس

و به آن اضافه کند(  شیرایآن را و تواندیم یکه هر کاربر نینلامنبع آ کی)4۱ یکیو

 د.شو یسازمانده

 یبزرگ یهاگروه یجمع یاستعدادها یریشامل به کارگ 42 یجمع یسپاربرون

اختصاص  یحقوقمتنوع  فیاز وظا یانجام برخ یاز وقت خود را برا یاز افراد است که بخش

از داوطلبان ناشناس  یممکن است به گروه بزرگ یمشکل حقوق کی ،مثال ی. برادهندیم

. دهندیخود پاسخ م یشنهادیپ یحقوق هایحلراه با - تیجمع - داوطلبان نیاعلام شود. ا

آن کار  یکه رو یمتخصصان اغلب به همکاران خود در مورد مشکل ،یحقوق یهادر شرکت
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در «. روبرو شده است؟ یمورد نیقبلاً با چن یکس ایآ»: پرسندیو م زنندیسر م کنندیم

از کاربران  یبزرگ یهارا از گروه یمشابه تقادر خواهند بود سوالا نیوکلا و موکل نده،یآ

 یهامطرح کنند و پاسخ نیامر که مردم سوالات خود را به صورت آنلا نیوب بپرسند. ا

 جیرا یکاربران به اشتراک گذاشته شود، امر ریبا سا یمشاوره قبل رندگانیگ دیشا ایوکلا 

 خواهد بود.

 یدسته کی رسد،یبه نظر م یمیقد یاصطلاح آن کم نکهی، با ا43کردن یاانهیرا

 یسازخارجو 44 یمندسازهقاعد یاست که شامل دو دسته یسپارگسترده از برون
 یکردن به معنا یاانهیرا ،یشد. به طور کل یمعرف 4همانطور که در فصل  شود،یم4۵

 ای هاتیفعال ندها،یفرآ ف،یاز وظا یبرخ ینیگزیجا ای یبانیپشت یبرا یفناور یریکارگبه

 ت.اس یخدمات حقوق

 ایحقوق  دیاستخدام متخصصان مستقل مانند اسات یبه معنا 4۶ منبع انحصاری

 یشدههیخاص و تجز یهاانجام بسته یبرا سترهایاست( بار جی)همانطور که در انگلستان را

و  انیانجام شده توسط دانشگاه قاتیموارد تحق نیاز ا ییهااست. نمونه یحقوق یکارها

 .است یعال هایدیواننوشته شده توسط قضات  ینظرات کتب

از  یمختلف یهاکیاستفاده از تکن یبه معنا 4۷دانش  تیریمد یسپاربرون

و  هادهیمنابع، ا ،یدانش فن ند،یاستفاده مجدد از محتوا، فرآ یدانش برا تیریمد یحوزه

 یبرا قاًیشده و دق یآوروکلا جمع یروزانه یهاتیاست که از فعال گریموارد د یاریبس

که  دهندیم حیترج شهیاغلب انتظار دارند و هم نیل. موکگرددیحفظ م یبعد یاستفاده

 آمیز بوده است. تیمشابه موفق طیاستفاده کنند که در گذشته در شرا یوکلا از مدارک

انتخاب نکردن انجام  یاست و به معنا یبنددسته نیآخر 4۸ یسپاربرون عدم

 ییبالا سکیر فهیوظ آگاهانه که خود دگاهید نیاست، با ا یبه طور کل یحقوق یفهیوظ کی
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 یسازماندرون یباشد. به عنوان مثال، وکلا یحقوق یسپارندارد که مستحق هر نوع برون

که  رندیگیم میو تصم دهندینظر م یحقوق یرهااز کا یخاص یهااغلب در مورد بخش

کار  نیها اغلب ا. آنستین ریپذهیتوج یآن از لحاظ تجار یبرا ازیمورد ن ینهیزمان و هز

تر شده باشد، راحت کیفکفصل ت نیا یشرح داده شده در ابتدا یوهیکه کار به ش یرا زمان

 .دهندیانجام م

 توانندیبه کار گرفته شوند، م ییاگر به تنها ک،یتکن ۱۶ نیاز ا کیهرچند هر 

ارائه دهند، اما نگاه کردن  یحقوق فیوظا یسپاربرون یبرا یقدرتمند نیگزیجا یهاروش

هر کار  یبرا نده،یآ درت. اس نانهیبکوتاه یدگاهیمجزا، د یهانهیها به عنوان گزبه آن

 ت،یریقابل مد فیموضوع مورد نظر به وظا یهیمن انتظار دارم که تجز ،یقابل توجه یحقوق

 ن،یگزیجا کردیرو نیاز چند یبیو اتخاذ ترک هر کار یسپارروش برون نیکارآمدتر ییشناسا

 ن،ی. بنابراناممیم« 4۹چندگانه یسپاربرون»را  نیشود. من ا لیتبد جیرا یهیرو کیبه 

ممکن است در  ،یادیتعداد ز مییاختلاف خاص، چند منبع، اگر نگو ایمعامله  کی یبرا

باشد  دیامر، ممکن است مف نیبه ا یابیدست یبرا د.مشارکت داشته باشن ییمحصول نها

: به میریبه کار بگ یانبوه را در ارائه خدمات حقوق دیتول ای دیو روش خط تول تیکه ذهن

)با  یجهان نیتأم یرهیزنج یهاکیو تکن یالحظه کیاز لجستعنوان مثال، استفاده 

 دیشا ای یحقوق موسسه کی - سازمان واحد کی دل،م نی(. بر اساس ایفناور یبانیپشت

خدمات  لیکامل تحو تمسئولی ادیبه احتمال ز - دیجد یبا ظاهر یکسب و کار حقوق کی

در  یاصل مانکاریپ کیشده را بر عهده خواهد گرفت )همانطور که  یسپارچندبرون یینها

 (.دهدیکار را انجام م نیا یساختمان یپروژه کی

که  دهدیساده است. تجربه نشان م چندگانه یسپارکه برون کنمینم ادعامن 

کارها  یسپارو برون کیها در عمل با تفکسازمان یحقوق یهاو بخش یحقوق یهاشرکت

مند بهره افتهیبهبود  یهاوکلا از روش نیدارند. ا یمشکلات ن،یگزیدهندگان جابه ارائه

شامل  دیچندگانه با یهایسپارکه تمام برون ستین نیمنظورم ا ن،ی. همچندخواهند ش

هستند، اما دخیل متعدد افراد وجود نگران  نیاز موکل یبرخ -باشد  کنندهنیتأم نیچند

. بر پسندندیدرون سازمان خود را م یدهندگان حقوقارائه به چندگانه یسپاربرونی دهیا
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تا کارها را  شوندیم قیتشو نیگزیدهندگان جاارائه ای یحقوق موسسات کرد،یرو نیاساس ا

چندگانه  یسپاردرون سازمان خود برون در گران،یبا د یهمکار یکنند، اما به جا کیتفک

 .انجام دهند

 یطرفدار یخدمات حقوق یانبوه برا دیبه طور قاطع از مدل تول به هر حال، من

 رمیپذ یرا نم نی. اما من استین کسانیهرگز کاملاً  نیموکل طی. قبول دارم که شراکنمنمی

 یخروج یساز یدر صورت سفارش یحت ،یپروژه حقوق کیکه در تمام مراحل چرخه عمر 

چندگانه و  یسپارباشد. در عوض، من برون ازین یانسان یبه متخصصان حقوق ،یینها

استفاده از  - نمیبیم« انبوه یسازیسفارش» یبه سو یرا به عنوان راه یاستفاده از فناور

را برآورده کنند و  نیخاص موکل یازهایکه بتوانند ن یاستاندارد یهاستمیو س ندهایفرآ

 ونیمثال خوب، اتوماس کی. دانبوه باشن دیمشابه تول ییسطح کارا یحال دارا نیدر ع

 یاسناد از نوع نیتدو ستمیس کیداده شد.  حیتوض 4اسناد است، همانطور که در فصل 

. در عوض، بر کندمیسند استاندارد واحد را چاپ ن کی ی، به سادگکنممی فیکه من توص

شده تنها  دیخاص او، سند تول طیکاربر به سؤالات مشخص در مورد شرا یهااساس پاسخ

 یینها جهیممکن خواهد بود. نت بی( ترکهاونیلی)اغلب م شماریتعداد ب انیاز م یروجخ

 کی یبه جا شرفتهیپ ستمیس کیشده است که توسط  یسازیحل سفارشراه کیآن 

 .است یخدمات حقوق یندهیآ نی. اشودیارائه م یانسان ورشهیپ



 های حقوقی مخربفناوری  |  6فصل 

با عنوان کلیتون کریستنسن  رگذاریبا استفاده از کتاب تاث ت،یریمد یدر تئور

. شوندیقائل م زیمخرب تما یهایو فناور داریپا یهایفناور نی، معمولاً ب«۵0نوآور یمعما»

وکار کسب کی یهستند که نحوه عملکرد فعل ییهایفناور داریپا یهایفناور ،یبه طور کل

 کیمخرب اساساً عملکرد  یهای. در مقابل، فناورکنندیم تیو تقو یبانیپشترا بازار  ای

 یهاستمیاز دسته اول، س یا. نمونهدهندیم رییو تغ کشندیبخش را به چالش م ایشرکت 

کار  یکاغذ یهادفتر کل یکه قبلاً رورا  یاست که کار افراد یوتریکامپ یحسابدار

است  تالیجید نیدورب یاز دسته دوم، فناور یاکرد. نمونه تیو تقو یبانیپشت کردند،یم

وکار شرکت کداک، که کسب ییبه سقوط نها یرا مختل کرد و تا حدود یکه صنعت عکاس

 .( بود، منجر شدییایمی)چاپ ش یفناور یآن بر اساس نسل قبل

داک کمخرب قابل توجه است. اول، همانطور که مثال  یفناور هیجنبه از نظر دو

ازار برهبران  یو سقوط حت یریگبه کناره توانندیمخرب م یهایفناور دهد،ینشان م

 انیترمش نیمخرب، رهبران بازار و همچن یهایفناور هیاول یکمک کنند. دوم، در روزها

 انیمشتر عداًبحال،  نی. با ادانندیقبول م رقابلیو غ یرا سطح دیجد یهاستمیآنها اغلب س

 یدر حال آورند،یم یرو دیجد یبر فناور یاغلب به سرعت به خدمات مبتن هاآن رشیبا پذ

ها آن یاقعو لیپتانس صیتشخ یباشند، اغلب برا هیاول رندگانیکه ارائه دهندگان، مگر از پذ

 .شوندینم نیزم یریگو هرگز موفق به بازپس اندعقب مانده یلیخ

 ندهیآ»در کتاب  ندیساسک لیهمانطور که من و دن ،یاحرفه کارکناندر رابطه با 

که قابل درک  یبرخورد کرد. در حال« تخریب»با دقت با اصطلاح  دیبا ،گفتیم« هاحرفه

صفحات  نیمورد بحث در ا راتییاست که ممکن است متخصصان در واقع احساس کنند تغ

را فراموش  یخدمات حقوق رندهیگ یعنی ید هرگز مشتریشده است، نبا تخریبباعث 

 نهیهزکم ایمنجر به خدمات بهتر  دیبا نجایدر ا شدهینیبشیپ راتییاز تغ یاری. بسمیکن

 تخریب ی ازاحساس نیترکوچک نفعانیذ نیاست ا دیشود. بع انیمشتر یتر براراحت ای

 داریخر یکنند. برا یآزاد ایاحساس قدرت  یداشته باشند. در عوض، ممکن است حت
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 تواندینفر م کی تخریباست.  یخوب اریاغلب خبر بس تخریب نیا ،یخدمات حقوق

 د.باش یگریبخش دنجات

 شهیهم -است  تخریبوجود دارد که فراتر از مسئله  یوکلا درس یبرا نجایا در

ه ک یکسان یخود را جا ،ینوآور ینوع ی. هنگام بررسدیخدمات خود فکر کن رندهیبه گ

 هد داشت؟خوا ییآنها چه معنا یبرا نیا .دیبگذار دیها کمک کنقرار است به آن

خدمات  کتاب عمدتاً به سمت ارائه دهندگان نیا نکهیحال، با توجه به ا نیا با

ف من از اهدا یکی. میباش بندیپا تخریباست که به زبان  یمنطق شود،یم تیهدا یحقوق

 یحتمالا یرانیدر نظر گرفتن و یعنیاست،  یبازار حقوقدر عرضه  دنیبه چالش کش قاًیدق

 یارائه دهندگان خدمات حقوق ریو سا یحقوق موسسات انیممکن است در م یکه فناور

  د.کن جادیا

وجود دارد  حقوق مخرب یفناور ۱۵حداقل  کنمی، من ادعا متردقیق به طور

ور نحوه موجود و نوظه یهاستمیس نی(. به طور جداگانه، ادیمراجعه کن ۶.۱)به جدول 

نها آ ،ی. به طور جمعدهندیم رییو تغ کشندیخاص را به چالش م یارائه خدمات حقوق

از هر  یکوتاه اریبس یخواهند کرد. در ادامه، من معرف متحولرا  یانداز حقوقکل چشم

که  دی)و لطفاً توجه داشته باش دهمیکننده ارائه ممختل یحقوق یهایفناور نیاز ا کی

 .ها وجود دارد(دسته نیاز ا یبرخ نیب ییهایهمپوشان

 

 



 

 اسناد ونیتوماسا

 زشنسبتاً پردا یهاداده شد، نسخه حیتوض 4همانطور که در فصل  ها،ستمیس نیا

. کنندیم دیاز اسناد را در پاسخ به سوالات کاربران خود تول یاشدهسازی  یشده و سفارش

اختصاص داشت که  ییهاستمی، به س۱۹۸0در دهه  نه،یزم نیدر ا هیاول یاز کارها یاریبس

 اریبس یهانهیدر زم یفناور نی. از آن زمان، از همکنند دیتول نامهتیوص توانستندیم

استفاده  بزرگ اسیمقا ب یبانک یهاتراکنش یمستندات وام برا دیمانند تول یترطلبانهجاه

 ایاستفاده کرد  یحقوق یوکارهادر کسب توانیاسناد را م ونیاتوماس ن،یشده است. بنابرا

 افتیدر نهیزمان خود هز یکه برا ییلاوک یدر دسترس قرار داد و برا نیبه صورت آنلا

که  یاست، در حال ریپذامکان قهیاسناد در عرض چند دق دیتول رایمخرب است، ز کنندیم

 د.یکشیساعت طول م نیها چنددر گذشته، ساخت آن

 اسناد ونیاتوماس

 مداوم یوستگیپ هم

 یکیالکترون یحقوق بازار

 یکیالکترون یریادگی

 نیآنلا یحقوق ییراهنما

 یباز حقوق متن

 بسته یحقوق جوامع

 کار و پروژه انیجر تیریمد

 شده یجاساز یحقوق دانش

 بلاکچین

 نیاختلاف آنلا حل

 سند لیو تحل هیتجز

 ینیماش ینیب شیپ

 یعیزبان طب پردازش

 یحقوق یهاپلتفرم

 فناوری های مخرب حقوق ۶.۱ شکل



ه کاربران که ب نیمونتاژ اسناد به اندازه خدمات آنلاکاملاً خودکار  یهاستمیس

، LegalZoom یتجارت اصل نی. استندین دهیچیپ دهند،یسند را ارائه م ابتدایی یالگوها

که  یغلشهروندان و مشا یرا برا یمتحده بود که اسناد حقوق الاتیشرکت مستقر در ا کی

 تخریب نجای)و در ا یکمتر نهیهز خواهندیم ایندارند  ار لیوک نهیپرداخت هز ییتوانا

. دهدیخود صرف کنند، در دسترس قرار م یمسائل حقوق ی( براشودیم جادیا

LegalZoom آن،  یاصل بیو رقRocket Lawyerدارند و  یمشتر هاونیلی، اکنون م

است. خدمات  رتشدهشناخته یحقوق یهامتحده از اکثر شرکت الاتیها در اآن یبرندها

ها آن هیاول تیشده است، اما موفق ریپذامکان یاندهیبه طور فزا یها با استفاده از فناورآن

در دسترس  هاییراهنما یبا برخ نیکه به صورت آنلا یالگوها، زمان یکه حت کندیم دییتأ

 لا بود.انحصار وکدر دهند که قبلاً  لیرا تشک یماتباشند و خد دیمف توانندیباشند، م

 ارتباط مداوم

از  اشاره دارد که مانع از جدا شدن کامل وکلا ییهاستمیبه سموضوع  نیا

 یها، دسترستبلت ،یدست یهاشامل دستگاه هایفناور نی. اشوندیو محل کار م انیمشتر

 یهارسانه ،یفور یرسانامیبالا، پ تیفیبا ک ییویدیکنفرانس و م،یسیپرسرعت ب نترنتیبه ا

 یسازرهیذخ تیقدرت پردازش و ظرف شیبا افزا یهمگکه  شودیم لیمیو ا یاجتماع

 ی)هر نوع هانیو ماش شوندیم بیبا هم ترک هایفناور نیکه ا ی. هنگامندگردیم تیتقو

وکلا  «حضور»روشن هستند،  شهیاکنون هم رسدیکه به نظر م شوند،یکه باشند( روشن م

به وکلا  لینموکو  انیقابل مشاهده است. در عوض، مشتر شتریها بشبکه مخاطبان آن یبرا

 یزندگ تواندیم امر نیخواهند داشت و انتظار دارند که داشته باشند. ا یفور یدسترس

 رسدیماست که به نظر  ارانهیفکر هوش کیهم  نیوکلا را مختل کند. ا یو اجتماع یکار

 دیتشد تمالاًاختلال در ارتباط مداوم اح نیبنابرا م،یشومیو نه کمتر متصل  شتریب ما

 .ابدیکاهش  به جای آنکه شودیم

 یدر ارائه دسترس .بود زحمت کینعمت و  کیمانند زوم  یخدمات د،یطول کوو در

سرپا ماند. اما وکلا هرگز احساس  یحقوق یایدن ،یاز تماس تلفن دتریمف اریبس یفور

شکل از  نیکه ا شودی. در هر صورت، مشخص مهستند« در دسترس» شتریاند که بنکرده

 یاساس یتجربه مشتر یپس برا نیشده است( از ا داده نتیز اریبس ناچار به تعامل )که



مند بودند، باز هم زمان سفر بهره یبرا نهیهز افتیوکلا که از امکان در یخواهد بود. برا

 وجود دارد. یگرید تخریب

 یحقوق یکیالکترون بازار

 کنمیاستفاده م نیشهرت آنلا یهاستمیس تعمیم به یاصطلاح برا نیاز ا من

طح سدر مورد عملکرد و  نینظرات خود را به صورت آنلا دهدیکه به موکلان اجازه م

 یهاستمیذارند؛ سها( به اشتراک بگها و رستورانهتل انیخود )مانند مشتر یخدمات وکلا

مختلف را در  یحقوق یهاو شرکت یمشاوران حقوق یاهو نرخ هامتیکه ق مت،یق سهیمقا

به  هیشب یفهوممکه از نظر  ن،یآنلا یحقوق یهاو حراج دهند؛یساده قرار م یهاتیساوب

eBay تند. مناسب هس یو تکرار نیروت یحقوق یکار یهابسته یبرا شتریهستند، اما ب

 یبرا یگرید یهانهیچه گز دانندیها نمکه موکلان آن تیواقع نیکه از ا ییوکلا یبرا

مخرب هستند.  اریو با هم بس ییبه تنها هایفناور نیا شدند،یمند مها باز است، بهرهآن

خود هستند. در  هیحل اولهنوز در مرا - یاجتماع یهاشبکه ینوع - هاستمیس نیامروزه، ا

 پیشسال  2۵ دکه حدو یپرنفوذ یچاپ یهایرکتوریها به اندازه داآن نده،یچند سال آ

 خواهند شد. ری، فراگکردندمی یبندرا رتبه یحقوق یهاوکلا و شرکت

 یکیآموزش الکترون

زش و آمو یریادگیاز  تیحما یبرا نیدر توسعه امکانات آنلا یریچشمگ شرفتیپ

رد موا نیمورد بحث قرار گرفت، ا ۱۸در حال انجام است. همانطور که در فصل  یحقوق

و به طور  یسنت یحقوق یهایاکثر سخنران ینیگزیو جا ه شدندیچالش کشموجب به 

حقوق در کل خواهند شد.  یهاآموزش دانشکده یسنت یهاتر، باعث تحول روشگسترده

 نیده از تمربه استفا نیآنلا ینارهایو وب هایمورد استفاده فراتر از سخنران یهاکیتکن

. باز هم، ابدییگسترش م یمجاز یحقوق یریادگی یهاطیشده و مح یسازهیشب یحقوق

 ت.کرده اس عیمرتبط را تسر یهابدون شک توسعه یریهمه گ

 یهارا که شرکت یاوهیش یکیآموزش الکترون ،یاز آموزش رسم فراتر نیهمچن

خواهد داد.  رییتغ کنند،یخود را ارائه و ادغام م یآموزش و دانش فن یعملکردها یحقوق

موضوعات، فقط در  تدریس)« در صورت لزوم»ما شاهد حرکت از آموزش کلاس درس 



« به موقع» یریادگیباشد( به  ازیبعد مورد ن یالهارائه شده در مرح نشیکه ب یصورت

را در محل  شده یآموزش متمرکز و سفارش توانندیکه م یاو چندرسانه یتعامل ی)ابزارها

 بود. میارائه دهند( خواه

 نیآنلا یحقوق یراهنما

ه مشاور یو حت یحقوق ییراهنما ،یاطلاعات حقوق توانندیم هاستمیس نیا

 ینباشند. برخ ایند بر اشتراک باش یمبتن توانندمیارائه دهند.  نیرا به صورت آنلا یحقوق

که  یاهیاول ستمیارزش اما پر حجم باشند، مانند سکم یکار یهانهیممکن است در زم

توسعه  نگیپارک یهامهیاعتراض به جر یبرا رانندگانکمک به  یآموز برادانش کیتوسط 

 ییهاممکن است در حوزه یبرخ (،شده است لیتبد DoNotPay به ستمیس نیا) داده شد

 Barefoot Law وجود ندارد، مانند بایاکثر مردم تقر یبه وکلا برا یباشند که دسترس

 یقوقباشند، مانند خدمات ح یتجار دهیچیپ یممکن است در کارها یدر اوگاندا، و برخ

 اشتراک ۶۵0از  شیپوند از ب ونیلیم 22از  شیکه سالانه ب Allen & Overy نیآنلا

 د.کنیدرآمد کسب م

ند بتوان انیواضح است: اگر مشتر نجایدر ا یسنت یوکلا یبرا تخریبو  دیتهد

به  ممکن است نیکنند، ا افتیدر نیرا به صورت آنلا یو اسناد حقوق یحقوق ییراهنما

 یسنت یاهخود را از خدمات مشاور یشود که زندگ لیتبد ییوکلا یبرا نهیهزکم بیرق کی

د به و قابل اعتما یقو ی، اگر کمک حقوق4فصل  حاتاصطلا طبق .سازندیو رو در رو م

د تصور موار یدر دسترس باشد، در برخ نهیکاربران بدون هز یدرآمده و برا ییصورت کالا

، دشوار بپردازند یسنت یبه مشاوران انسان یپول خوب دهندیم حیترج انیچرا مشتر نکهیا

 است.

 یباز حقوقمتن

 داریپاانبوه و  نیآنلا یمن همکار نجایدر ا، بازتوجه به جنبش متن با یبه طور کل

 مطالباز  یادیز ریمقاد ساخت مختص یحرکت ،کنمیم ینیبشیحقوق را پ یدر حوزه

 نی. اانیجر یو نمودارها هاستیلگرا، مانند اسناد استاندارد، چکو جامعه یعموم یحقوق

وکلا مخرب است  ی( و برادیمراجعه کن 4است )به فصل  یانگاراز کالا یشکل نیهمچن



از خدمات وکلا قابل پرداخت  یبه عنوان بخش یکه زمان یحقوق یمحتوا گر،یبار د کی را،یز

 ده،یپد نیاز ا مدتیطولان ینمونه کیدر دسترس است.  گانیبود، اکنون به صورت را

که از سال  ییحقوق دانشگاه کرنل است، جا یدر دانشکده یاطلاعات حقوق یتویانست

ند کرد جادیرا ا مطالبیند و منتشر کرد گانیو را نیتاکنون، قانون را به صورت آنلا ۱۹۹2

 کیاوقات به عنوان  یها گاهرا درک کنند. آن یمسائل حقوق درکیکه به مردم کمک م

. در شوندیشناخته م یعموم یحقوقاطلاعات  «یرتجاریغ حقوق» شرویپ یدهندهارائه

کاربر،  ۸۵0،000از  شیبا ب www.patientslikeme.com تیحوزه سلامت، وب سا

از  یاخدمات حرفه رندگانیگ دیمف یاستفاده یاز چگونگ یقدرتمند ینمونه

 یتیکه سا میانتظار داشته باش دیاست. به طور مشابه، با اتیو تجرب هانشیب یگذاراشتراک

ظاهر شود )توجه داشته  یبه زود " ”www.legalclientslikeme.comمانند یبا نام

 (.ستینام دامنه ن نیکس مالک ا چیکه هنوز ه دیباش

 بسته یجوامع حقوق

رد هم گمشترک  قیاز وکلا با علا یمحدود یهااست که گروه نیا دهیادر اینجا 

از  یبیکنند؛ ترک یبا هم همکار نیبه صورت آنلا یخصوص یاجتماع یهاو در شبکه ندیآ

 توانندبان برکه کار ییوکلا، جا یهااستفاده گروه یاما صرفاً برا ا،یپد یکیو و نینکدیل

 ،یپزشک باز هم در حرفه مفهوم مشابه کیکنند.  جادیا یعاز دانش و تجربه جم یابدنه

Sermo  پزشکان  یبرا نیجامعه آنلا کی .داشته است یقابل توجه تیموفقاست که

 یه و داراشد دییپزشکان تأ)»کاربر  ونیلیم ۱.3از  شی(، بیشرکت داروساز ای ماری)بدون ب

 سخه اولندر حقوق،  دهیپد نیمثال از ا نیکشور دارد. بهتر ۱۵0را از حدود ( «نامهیگواه

Legal OnRamp   یمشاوران حقوق یبرا یهمکار ستمیس کیبود که در ابتدا به عنوان 

ت شرک زیخارج و ارائه دهندگان خدمات شخص ثالث ن یشد. وکلا فیتوص یدرون سازمان

 یعموم نیه آنلاکشور در جامع 40از  شیاز ب ییوکلا ،یانداززود پس از راه یلیکردند. خ

 ثلمفعال بودند. به نظر من، در تکرار اول خود،  آن یخصوص یهارمجموعهیو در ز

Sermo  تماشا است یبرا ییفضا نیزود بود، اما ا یلی. به نظر من خاوج نگرفت. 

درون  یداده شد، وکلا حیتوض 3که در فصل  یهمکار یاستراتژ یریگیپ در

که ممکن  ییهابه عنوان پلتفرم - دهندیجوامع بسته نشان م نیبه ا یعلاقه جد یسازمان



 یبرا یبه عنوان ابزار نیکنند و همچن میرا تقس یخدمات حقوق یبرخ یهانهیاست هز

 ییهاشرکت یخود. برا یحیترج یحقوق یهاتشرک نیب ترکینزد یو امکان همکار قیتشو

 یقابل توجه دیتهد نیهستند، ا بندیخود پا انیجداگانه به مشتر یخدمات ده دهیکه به ا

 .است

 کار و پروژه انیجر تیریمد

مانند ۵۱کار  انیجر یهاستمیس ،یپر حجم و تکرار یحقوق یکارها یبرا

 تیاستاندارد را از ابتدا تا انتها هدا ندیفرآ کیهستند که  یخودکار یهاستیلچک

 یحقوق یهاتیو فعال فیوظا یپروژه برا تیریمد یهاستمیس گر،ید ی. از سوکنندیم

 یاریکه در بس ینظمیتر از بمنظم تیریحال مستعد مد نیساختارمندتر و در ع تر،دهیچیپ

 موسسات یتر هستند. برامناسب شود،یم افتی یداخل یهاو بخش یحقوق یهااز شرکت

 تیریناکارآمد پرونده و مد تیریرو از مد نیو از ا کنندیم نهیکه بر اساس ساعت هز یحقوق

 یدهندهپروژه نشان تیریکار و مد انیجر یهاستمیاند، سمند شدهبهره انهیمعامله ناش

 د.هستن هانهیانداز کاهش هزچشم جهیو در نت دیجد یوربهره

 شده نهادینه یحقوق دانش

و  یاجتماع یاز ابعاد زندگ یاریدر بس ندهیآ یهاسال در کنمیم ینیبشیپ

 ید شد. برخخواه نهادینهما  یندهایو فرآ هاستمیبه شدت در س یحقوق ن، قواعدمایکار

 د.کننیصحبت م« ۵2به عنوان کد قواعد»از اصطلاح  نهیزم نیافراد در ااز 

که  دهدیخود هشدار م نانیکه به راننده و سرنش دیریخودرو را در نظر بگ کی

 نیانجام و قبول شود. ا یتنفس داخل شیآزما کیکه  یتا زمان دکنیروشن نمرا موتور 

اعمال  نهیقانون را بدانند و سپس گز قیدق اتیکه کاربران خودرو جزئ ستیآن ن ازمندین

خون را  انیاز حد در جر شیکل ببا ال یکه رانندگ یونقانون را انتخاب کنند. در عوض، قان

« هوشمند»ساختمان  کی گریخواهد شد. مثال د نهادینهخودرو  رانندگیدر  کندیممنوع م

شده در مقررات  نییرا با توجه به سطوح تع یطیمح طیشرا ریهوا و سا یاست که دما

                                                            
5 1 workflow systems 
5 2 rules as code 



شده،  نییتع یهاتیمحدود ی. در صورت تجاوز به برخکندینظارت م یمنیبهداشت و ا

 وتریکامپ شینما یهاصفحه ،یاضطرار طیدر شرا ای ندیها به صدا درآممکن است آلارم

که مردم قانون را بدانند و  ستیآن ن ازمندین نیشوند. باز هم، ا رفعالیممکن است غ یحت

 خواهد شد و ساختمان نهادینهآن نظارت کنند. در عوض، مقررات در ساختمان  تیرعا بر

را اتخاذ  ماتیتصم یاساس برخ نیخود آگاه خواهد بود و بر ا یمنیاز سطح ا یبه نوع

 یازین گریاند، وکلا دشده نهادینه نیکه قوان ییاست که در جا نیا نجایدر ا تخریب. کندیم

خوداجرا  یقراردادها ب،یترت نیندارند. به هم یحقوق مهم طیبه شرا انیبه جلب توجه مشتر

اقدامات را آغاز  توانندیباشد، م ریپذامکان نیبلاک چ یناورف قیکه ممکن است از طر

را درگیر وکلا  ماًیمستق نکهیو مقررات را به طور خودکار اجرا کنند، بدون ا ندهایکرده و فرآ

 .کنند

 نیبلاک چ

. شودیم باعث اختلاف نظر یاز هوش مصنوع شتریب یحت نیبلاک چ یفناور

آن توسط  یاحتمال ریمعتقدند تأث گرانی. ددانندیم نترنتیاز خود ا تریآن را اساس یبرخ

قرار دارد، اکثر  میانهدر  ییجا میکه عقل سل یاغراق شده است. در حال اریطرفدارانش بس

 چی. هشوندیم جیهستند گ نیواضح در مورد بلاک چ یاتحیکه به دنبال توض یوکلا زمان

 ای «ندرمتمرکزیشده غ عیتوزحساب دفتر » ینوع هانیبلاک چ نکهیا یریادگیکس با 

اند و هر به هم متصل شده یها هستند که به صورت رمزنگاراز بلوک یسریک » یحاو

کلمات  د،یاگر اجازه ده ای. شودینم ترآگاه یلی، خ«اندشده یهش رمزنگار کی یکدام دارا

 یاست و برا ۵3گویی تکنولوژیک یاوهنوع  نیبدتر نیاکه بگویم  مضمون نیبا ا یرمزآلود

 یفناور نکهیا .کندیرا پنهان م یمهم تیواقع ،مبهم فیگونه به تعرعلاقه فرقه نیوکلا ا

جعل  ای رییکه تغ یاها و اسناد را اولاً به گونهداده رهیامکان ذخ یبه طور کل نیبلاک چ

 مقام واحد ایشخص  کیبدون کنترل  یگذاراشتراک اًیو ثان شودیم رممکنیغ باًیآن تقر

 یفناور نیا رایدارد ز یقابل توجه تیاهم نیا ،یکار حقوق ی. براکندیکاربران فراهم م نیب

و به اشتراک  رهیبه کاربران امکان دهد به طور کارآمد و قابل اعتماد قراردادها را ذخ تواندیم

کنند،  هیرا ثبت کنند، معاملات را به طور خودکار تسو هاییاموال و دارا تیبگذارند، مالک

                                                            
5 3 technobabble 



به اصطلاح قراردادها را بدون دخالت انسان اجرا کنند ) طیها را کامل کنند، شراپرداخت

 ر.شتیب یلیو خ (هوشمند یقراردادها

 نیاست، به ا ییزداواسطه یفناور کی نیکه بلاک چ نجاستیا یاصل جهینت

که  یی. جاکندیحذف م نیتأم یهارهیو زنج یتجار یندهایفرآ یها را براکه انسان یمعن

 مخرب است. یحقوق یفناور کیبه وضوح  نی، بلاک چهستند وکیلها انسان نیا

  نیحل اختلاف آنلا

راه حل، به طور  نیتدو ژهیبه و ،یحل اختلاف حقوق یواقع ندیکه فرآ یهنگام

که در ) نیحل اختلاف آنلا یانجام شود، ما نوع نترنتیا قیاز طر یادیتا حد ز ایکامل 

مثال ها به فصل  یو برخ شتریب اتیجزئ یبرا -شود  یشناخته مODR ۵4 عنوانتجارت به 

 یدادرس ندیکه کارشان بر اساس فرآ یدادگستر یلاوک ی. برامیدار (دیمراجعه کن ۱4

مذاکره  ن،یآنلا یچه به شکل دادگاه ها ODRاستوار است،  یکیزیبر دادگاه ف یمبتن یسنت

 ت.کسب و کار آنها اس یبرا یچالش ،یکیالکترون یگریانجیم ای یکیالکترون

 اسناد لیتحل

صرف  یدادرس یبرا یآماده سازبه جای وقت خود را  شتریب یدادگستر یوکلا

 یها ستمیس ،یسال است که از نظر دقت و بازخوان نیچند یبرا .کنندمیاسناد  یبررس

و  یلوک دستیاراناز  ،از اسناد و جدا کردن اسناد مرتبط یادیحجم ز یبررس درمناسب 

 د.جوان بهتر عمل کرده ان یوکلا

 ن،یماش یریادگیدر حقوق اتخاذ شده که از  هاکیاز تکن یدیمجموعه جد راً،یاخ

 نیماش یریادگیاز ابعاد  ی. اگرچه برخدنکنیاستفاده م ینیبشیپ لیبزرگ و تحل یهاداده

 توانندیکه م ییهاانهی)مانند را تمورد استفاده قرار گرفته اس یدر عمل حقوق یبه سخت

اضح است که (، ویتیتقو یریادگی یهاتمیو الگور قیعم یعصب یهاشبکه سند،یبرنامه بنو

مجموعه  لیلهستند، چه در تح یاندهیفزا ینوظهور در حال اثبات اثربخش یهاستمیس نیا

 ا.از قرارداده یدیاستخراج مفاد کل ایخلاصه کردن  چه دراسناد 
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که  یحقوق یهاشرکت ینه تنها برا ن،یماش یریادگیجستجو و  یهاتیقابل نیا

مرتبط با  یهاپر از کاغذ )چه در معاملات، پروژه یهااتاق یبررس یاز استخدام انسان برا

که  یحقوق یندهایفرا یسپاربرون ی، بلکه برابرندمیقراردادها( سود  یبررس ایاختلافات 

 نهیهز نکهیمخرب است. صرف نظر از ا نیز دهندیرا ارائه م یبهدر حال حاضر خدمات مشا

به طور  ،ینوع، پس از راه انداز نیاز ا ستمیس کیباشد،  نییچقدر پا یکار انسان یروین

 یحقوق یهاشرکت لیلد نیهمبه که  ستین یتر خواهد بود. شکارزان یریاجتناب ناپذ

رار ق یادیمورد توجه ز یحرفه حقوق سرهستند، در سرا شگامیپ نهیزم نیجوان که در ا

 اند.گرفته

 ینیماش ینیبشیپ

است.  ینیبشیدر پ نیماش یریادگی یهاکیتکن یاتیح یاز کاربردها گرید یکی

در حال  از داده یادیز ریدر مقاد هایالگوها و همبستگ صیتشخ یبرا یادهیچیپ یهاروش

 یعال وانیدر رابطه با د۵۵کاتز  لیدن یشگامانهیتکامل هستند. در حقوق، همانطور که کار پ

 یادیحجم ز یکه رو ییهاتمی)به طور خام، الگور ینشان داد، آمار محاسبات حدهمت الاتیا

ها دادگاه یاز رفتار احتمال یترقیدق یهاینیبشیپ توانندی( اغلب مکنندیها کار ماز داده

هستند، ارائه  یسنت یو استدلال حقوق قاتیتحق ریکه درگ ییوکلا یهاینیبشینسبت به پ

، منظور من از قانون »: دیرا به خاطر بسپار۵۶وندل هولمز  وریاول رینظیدهند. کلمات ب

 «زتریتظاهرآم یزیو نه چ ها در واقع انجام خواهند دادگاهکه دادیزی است آنچ

پرونده  کیاست، چه احتمال بردن  ینیبشیشامل پ یاز کار حقوق یادیز بخش

 یهاستمیموجود در س یهامعامله. داده کی لیتکم ایلغو  ایحل و فصل،  یمذاکره برا ای

و اساس  هیبدون شک پا ،یعموم یقابل دسترس یهاهمراه با داده ،یحقوق یهاشرکت

با  ن،یخواهند داد. علاوه بر ا لیرا تشک یمسائل نیدر رابطه با چن ندهیآ یهاینیبشیپ

 یحقوق یهایچه مسائل و نگران میبفهم میتوانیم یها، به زودمجموعه داده یآورجمع

 میممکن است بتوان ها،کنندهمیکار تنظ لیو تحل هیبا تجز دهد؛یرا آزار م یجوامع خاص

از  یمیحجم عظ یآورو با جمع م؛یکن ینیبشیپ دیکاملاً جد یهاانطباق را به روش جینتا
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 یهاسکیر نیدر مورد بزرگتر ییهانشیممکن است ب ها،لیمیو تبادل ا یتجار یقراردادها

است  نیا نجایدر ا تخریب. میخاص با آن مواجه هستند، به دست آور یهاکه بخش یحقوق

ممکن است عمدتاً توسط  یحقوق سکیر تیریو مد یمهم در عمل حقوق یهانشیکه ب

 یبه دخالت وکلا ازیبدون ن کنندیها کار ماز داده یادیحجم ز یکه رو ییهاتمیالگور

 کنند(. یها بخواهند با دانشمندان داده همکارآن نکهیشود )مگر ا دیتول یاصل انیجر

 یعیپردازش زبان طب

به  - کنندیصحبت م یمختلف یهابه عبارت ساده، به زبان ها،نیو ماش هاانسان

« درک»زبان انسان را  توانستندینم هانیاواخر، ماش نیو کد. تا هم یزبان انسانبه  بیترت

. ستیاز ابهام ن یعار ای افتهیساختار  ی( به اندازه کافگرید لی)از جمله دلا رایکنند، ز

 ییهاستمیس دارند یسع کنندیکار م (NLP ۵۷) یعیزبان طب دازشپر یکه رو یدانشمندان

 ی. براندیایکنار ب یزبان انسان یهایمنطقیو ب هایژگیرا توسعه دهند که بتوانند با تمام و

 ماً یمستق میها اجازه دهاست که به انسان نیا یوجود دارد. اول نجایوکلا، دو پروژه مهم در ا

و نه کد ارتباط برقرار کنند )دستور دهند و تعامل کنند(،  یانسانزبان  قیاز طر هاستمیبا س

 یعیرا که به زبان طب یاسناد توانندیاست که م ییهاستمیس یطراح یکه دوم یدر حال

فصل، من  نیا لی(. در اوالیتحل ر،یکنند )خلاصه، تفس تیریاند مدانسان نوشته شده

 م.دهیارائه م یاسناد حقوق لیاز مورد دوم را مانند تحل ییهامثال

QA ۵۸ شناخته  «پاسخ به سوال»به عنوان است که مثال مهم از مورد اول  کی

اختصاص دارد که به  ییهاستمیبه توسعه س واست  وتریاز علوم کامپ یاکه شاخه شودیم

. مثال مورد دهندی( پاسخ میعیبه زبان روزمره )طب یطور خودکار به سوالات کاربران انسان

 یونیزیرقابت در مسابقه تلو یکه برا یستمیس ت،اس IBM واتسون QA علاقه من از

Jeopardy!  قسمت زنده از  کی، در 20۱۱متحده ساخته شده است. در سال  الاتیدر ا

را شکست داد )به فصل  یانسان رقبای نیبهترنفر از دو  یواتسون به طور علن ش،ینما نیا

 یرسدست - یعیاز پردازش زبان طب یشکل - یحقوق  QA(. در حقوق،دیمراجعه کن ۱

واتسون،  هیخواهد داد. در روح شیافزا یقابل توجه زانیشهروندان به حقوق روزمره را به م

                                                            
5 7 natural language processing 
5 8 question answering 



از مواد  یمیعظ یهافروشگاه یباشد که حاو نیآنلا سیسرو کیبه شکل  تواندیم نیا

 تواندی( است که میحقوق لیو تحل هیو ثانو هیو بدون ساختار )منابع اول افتهیساختار یحقوق

موجود در  یواقع یدرک کند، الگو شودیم انیب یعیرا که به زبان طب یقمشکلات حقو

 یکند و مشاوره حقوق یریگجهی، نتنماید یبندو طبقه لیو تحل هیمشکلات را تجز نیا

شده توسط  یسازهیشب یصدا کیرا به صورت  ییراهنما نیبتواند ا یارائه دهد و حت

نه تنها  ستمینوع س نی(. اکندیکاربر انتخاب م که یابا لهجه دیکند )شا انیب وتریکامپ

. دهدیم رییتغ زیرا ن یبلکه درک مشترک ما از روند حقوق کند،یوکلا را مختل م یایدن

در حال  ینوظهور که به صورت تصاعد یهایهنوز چند سال فاصله دارد، اما فناور نیا

را زودتر از آنچه شکاکان  یعیشکل از پردازش زبان طب نیتوسعه هستند، ممکن است ا

 یهانمونه نیماش ینیبشیو پ یعیزبان طب پردازش ند.راویباور دارند به حقوق روزمره ب

موضوع باز  نیبه ا 22در حقوق هستند. من در فصل  یاز استفاده از هوش مصنوع یجیرا

 .گردمیم

 یحقوق یسکوها

است.  یتکنولوژقانون یایدر دن یتازه وارد نسب کی «یحقوق یسکوها»مفهوم 

در بازار  زیکه راه تما کردندیاحساس م یحقوق یهاستیاکثر تکنولوژ ش،یتا چند سال پ

ها را حلو راه هاستمیحال، اکثر س نیاز بازار است. با ا شیحل پراه ای ستمیس کیتوسعه 

نسبتا نادر  یحرکت در حقوق تکنولوژ نیاول یواقع تیو مز دکر ریتکث یبه راحت توانیم

ور بالقوه به ارائه دهنده غالب به ط تواندیم یحقوق یسکو کیبود. در مقابل، ارائه دهنده 

کار به طور مخرب  نیشود و در ا لیتبد یحقوق یهاراه حل ایاز خدمات، محصولات  یبرخ

به  - میادهید یاجتماع یهارا در رسانه لطتس نیرا حذف کند. ما ا بیارائه دهندگان رق

 نیآنلا یفروشرا در تجارت و خرده نیا نی. ما همچندیفکر کن ترییو تو نینکدیل سبوک،یف

 یدر بازارها گریمشاغل تنها باز نیاز ا کی چی. هدیفکر کن یبیبه آمازون و ا - میادهید

آنها  یکرده اند که برا جادیا ااز کاربران متصل ر یمی. اما هر کدام جامعه عظستیخود ن

 نطوریهم زیدر حقوق ن نیوجود دارد. بنابرا نیگزیجا یهانهیبه گز رییتغ یبرا یکم لیدل

 نیجامعه آنلا کی دی: شامیرا تصور کن یغالب مشابه یهاسکو یبه راحت میتوانیاست. ما م

 کی ایصنعت،  اندارداسناد است ونیارائه دهنده اتوماس کی ای ،یداخل یمشاوران حقوق یبرا



کنند،  دایتسلط پ یحقوق یهاسکو نی. اگر چنیبخش خصوص نیحل اختلاف آنلا سیسرو

 طیرا در شرا یارائه دهندگان حقوق ریسا توانندیشوند، م لیتبد فرضشیاگر به منابع پ

 .قرار دهند یسخت



 جدول  |  7فصل 

 نترنتیکار به ا مشغول، در اوج دوران دات کام، حقوقدانان ۱۹۹0در اواخر دهه 

مند شدند. رهبران خود علاقه یداخل لیمیپردازش متن و ا ،یحسابدار یهاستمیفراتر از س

 ،پیدا کندجا  زین حقوق یایدر دن یممکن است حت «نترنتیا» نکهیها با احساس اشرکت

به  نهایاکنجکاو شدند و مشتاق بودند که بفهمند همه  یقحقو یفناور لیناگهان به پتانس

ر آن دحوزه،  نیدرک ا یارشد و کمک به آنها برا یعلاقه وکلا کیتحر یچه معناست. برا

ا به سرعت و ب -داد  یقرار دادم که به من اجازه م یچارچوب جادیخودم را ا فهیزمان وظ

اطلاعات )همانطور  یکه فناور یینادینب یساده از روش ها یکل ینما کی -عبارات ساده 

 م.گذارد، ارائه ده یم ریتأث یموسسات حقوق ی( بر رومیدینام یکه در آن زمان م

رد سال است که در سراسر جهان مو 20از  شیکه ارائه کردم اکنون ب یچارچوب

تحول »، کتاب من ییبار در فصل ابتدا نیاول یچارچوب برا نیاستفاده قرار گرفته است. ا

 نیجدول است. ا کیچارچوب اساساً  نی، ظاهر شد. ا2000در سال  منتشر شده ،«یحقوق

 یدر موسسات حقوق یدر مورد فناور تحبدرک و ص یبرا یروش خشن و آماده اچارچوب 

 د،یجد یهایو فناور هاکیدر نظر گرفتن تکن یبرا ر،یاخ یهادهد. در طول سال یارائه م

 یصه معرفتا آن را به طور خلا امدهیفصل اصلاح و بهبود بخش نیو هدفم را در ا جدول

 م.کن

 هیپا یهاجدول

 یوکلا یالحظه یبرا دیاست. اجازه ده جدولاز  ینسخه کل کیشروع ما  نقطه

 ،یهر سازمان یبرا هیپا جدول. در میرا فراموش کن یحقوق یهاو شرکت یدادگستر

از امکانات ارائه  یعیوس فیط ینشان داده شده است، محور افق ۷.۱همانطور که در شکل 

 یانتها کی( در ی)لوله کش هیپا یاز فناور - دهدیرا نشان م «تالیجید»شده تحت عنوان 

از امکانات  یاستفاده داخل ی. محور عمودگرید یدانش در انتها یهاستمیتا س فیط

. همانطور که نشان کندیم زیخط( متما ی)بالا یخط( را از استفاده خارج نیی)پا تالیجید

: دهدنشان می یمانرا در هر ساز یفناور یامر چهار کاربرد اساس نیداده شده است، ا

و ارائه  یخارج یفناور یوندهایدانش، پ یداخل تیریمد ،یاز فناور یاستفاده داخل

 د.تر خواهد شمباحث روشن نیا شرفتیبا پ کیبه دانش. دامنه هر  یدسترس



 جدول»به  م،یده رییتغ« موکل»به  «یخارج»شکل را از  یاگر برچسب بالا

 یابزار نینشان داده شده است. ا ۷.2طور که در شکل همان م،یرسیم «یحقوق موسسه

قابل استفاده است.  یدهنده خدمات حقوقارائه ای یهر شرکت حقوق لیتحل یاست که برا

 یحقوق یاز فناور یواقع چهار دسته اصل درکه  دهدینشان م یاتیطور حشبکه به نیا

 یهاستمی(، سیو متمرکز بر فناور یداخلسمت چپ ) نییوجود دارد. اولاً، در بخش پا

. دوماً، در بخش کنندیم یبانیروزانه پشت اتیکه از عمل میرا دار بانیپشت-یادار یهیاول

دانش  یگذاراشتراک یبرا ییهاستمیو متمرکز بر دانش(، س یسمت راست )داخل نییپا

و متمرکز بر  ی. سوماً، در بخش بالا سمت چپ )خارجمیدار یشرکت حقوق کیدر درون 

با موکلان را فراهم  یارتباط و همکار یکه امکان برقرار میدار ییهاستمی(، سیفناور

 ییهاستمیو متمرکز بر دانش(، س یدر بخش بالا سمت راست )خارج ت،ی. در نهاآورندیم

و  هاستمیدر س شدهیجاساز ای نیصورت آنلاوجود دارند که دانش، تجربه و تخصص را به

 خارجی
 

 

 

 

 

 

 ناوریف                       اطلاعات                                              دانش 
 

 

 

 

 

 داخلی

 جدول کلی ۷.۱شکل 

 

 

 یخارج یفناور یوندهایپ

 

 

                           یفراهم آوردن دسترس

 به دانش

 

 

 یاز فناور یاستفاده داخل

 

 

                                  دانش یداخل تیریمد

 



به  شده،یجاساز یهاستمی)در مورد س دهندیها قرار مآن اریموکلان در اخت یندهایفرآ

 .(دیمراجعه کن ۶فصل 

از  یااوقات شاهد لحظه یشوند، گاه یآشنا م جدول نیارشد با ا یوکلا یوقت

و  یکل یسطل آشفته و مبهم با کارکردها کی «یحقوق فناور» گریهستم. د« آها!»نوع 

کننده از  جیگ یامجموعه نیرسد. همچن یو نامفهوم به نظر نم متیققطعات گران

 نی. امیدار ی. در عوض، ما فقط چهار دسته اصلستین یکاربرد یهاو برنامه هاستمیس

 یبندو بودجه یزیربرنامه ،یبندتیاولو ،یاستراتژ نیدر هنگام تدو رانیمدل ساده به مد

زود،  یلیکه خ یبه طور کندیواژگان مشترک را فراهم م کی ن،ی. علاوه بر اکندیکمک م

 شتریب» ای «میکار کن شتریدر بالا سمت راست ب دیما با» ندیگویکه وکلا م شنومیم

 «ت.سمت چپ اس نییما در پا یهانهیهز

 جدول موسسه حقوقی ۷.2شکل 

 موکل
 

 

 

 

 

 

 ناوریف                       اطلاعات                                              دانش 
 

 

 

 

 

 داخلی

 

 

سیستمهای مدیریت ارتباط 

 با موکل

 

 

 

 

 خدمات حقوقی آنلاین

 

 

 حوزه ستادی فناوری

 

 

یداخل سیستم دانش  



 هامثال

. همانطور که در کندیکمک م یحقوق موسسه جدولنمونه به درک بهتر  چند

ها ه سالکوجود دارند  یاهیپا یهاستمیسمت چپ س نییدر پا شود،یم مشاهده ۷.3شکل 

. میگفتیم «یدارا ونیاتوماس». ما قبلاً به آن شدندیاستفاده م یحقوق یهااداره بنگاه یبرا

 یدانش جمع دهدیها امکان مقرار دارند که به شرکت ییهاستمیسمت راست، س نییدر پا

وجود دارند که  ییهاستمی. در بالا سمت چپ، سرندیخود را ثبت، مدون و مجدداً به کار گ

 یسنت یوقو اشتراک داده، از ارائه خدمات حق یارتباط یهایبا استفاده از انواع فناور

ها ه شرکتوجود دارند که ب یمختلف یهاستمیسو در بالا سمت راست،  کنندیم یبانیپشت

 کیه عنوان بو مشاوره را  صیتشخ ،ییتا محتوا، مواد، اسناد، راهنما دهندیامکان را م نیا

ست، ا یقرار دهند. به نظر من، و نکته قابل توجه انیمشتر اریدر اخت تالیجید سیسرو

ت سم نییهمچنان در پا یورفنا یبرا یحقوق موسساتاکثر  نهیدرصد از هز ۹0از  شیب

 د.ریگیچپ قرار م



تر از ساده یحت یاکه خلاصه دهدیامکان را م نیام به ما اگفتهآنچه تاکنون 

 یحقوق ی. فناوردینیرا بب ۷.4شکل  - میکن جادیا یحقوق یجدول و به نوبه خود، از فناور

ها از ابزار یچپ(، مجموعه ا نیی)پا کندمیمانند موتورخانه ای که کسب و کار را هدایت 

 ییراست(، کانال ها نیی)پا وددانش خ ریاشتراک گذا جهتکمک به شرکت ها  یبرارا 

)بالا چپ( و  انیمشتر به یتالیجیتجربه د کیجهت ارائه  یحقوق یشرکت هابرای را 

محتوا  نهادینه کردنبا  چه نیخدمات آنلا قیها، چه از طرحلارائه محصولات و راه ییتوانا

 د.دهی)بالا راست( ارائه م

 موکل
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 داخلی

 مثالها ۷.3شکل 

 نیآنلا یگزارش مال

 تیوضع گزارش

 پروژه تیریمد

 کارهای اقاتپرونده، های اتاقمعامله،  یهااتاق

 قرارداد تیریمد

 ییدئویو جلساتایمیل و 

 یاجتماع یهارسانه

 هادانش شرکت یهاستمیبه س یدسترس

 هایروزرسانهشدارها، به اخبار،

 اسناد یخودکارساز

 انطباق تیریمد

 وکیل/کارشناس یمجاز یهاستمیس

 نیآنلا یو حسابرس مشاوره

 نیاختلاف آنلا حل

 اسناد تیریمد

 عمل وکالت تیریمد

 یمنابع انسان تیریمد

 پروژه تیریمد

 یابیداده بازار گاهیپا

 یادداشت روزانه الکترونیکیو  ایمیل

 هاشبکه افزار،سخت

 عامل یهاستمیس

 یداده دانش فن گاهیپا

 الگو/سابقه یهاکتابخانه

 یباز یهادفترچه

 یعمل یهاادداشتی

 ینترنتیا خدمات

 اسناد یخودکارساز

 افراد ییشناسا یهاستمیس

 یکیالکترون یریادگی



 

 اثر

 یتجار یایمزا ،یحقوق یهایکه چهار دسته از فناور دهدینشان م ۷.۵شکل 

به همراه دارند.  یو ارائه دهندگان خدمات حقوق یحقوق یهاشرکت یرا برا یکاملاً متفاوت

 ستمیس یاز خطرات خراب یریسمت چپ مربوط به حفظ روند تجارت، جلوگ نییبخش پا

سمت راست بر به حداکثر رساندن دانش  نییاست. بخش پا یقو یهارساختیو حفظ ز

 نیو استفاده مجدد از بهتر یکاراز دوباره یریجلوگ -ارد شرکت تمرکز د یوکلا یبیترک

در  کیاز روابط نزد نانیرا با اطم یسنت ی. بخش بالا سمت چپ، خدمات حقوقاتیتجرب

دهنده نشان ست. بخش بالا سمت راکندیم تیها تقوپرونده نیها و بپرونده یکار رو نیح

 موکل
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 داخلی

 خلاصه ۷.4شکل 

 

 

 یتجربه مشتر

 

 

 محصولات و راهکارها

 

 

 موتورخانه

 

 

 دانش یگذاراشتراک



بر اساس زمان کار وکلا به  نهیهز افتیاست، دور شدن از در یدر خدمات حقوق یتحول

 د.یکه در خواب هست یدانش شرکت: کسب درآمد در حال یسمت صدور مجوز برا

داشته باشند؟  موکلین جدولدر سراسر  دیبا را یچه انتظارات نیخود موکل

 یمحکم رساختیتوانند ز یمآنها  منطقیدهد، به طور  ینشان م ۷.۶همانطور که شکل 

ها و داده ها( درخواست کنند.  ستمیس تیو امن نانیاطم تیسمت چپ )قابل نییرا در پا

 تیریمد قیمناسب، از طر نهیبا هز قیسمت راست )دانش عم نییدر پا یتخصص رقابت

(؛ یکار مشارکت یو ابزارها نیآنلا یابی)رد یو راحت تیشده(؛ شفاف تیریخدمات مد ایدانش 

 (.کالاانگاری شده )حقوق یو نوآور

 

 موکل
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 داخلی

 مشاغل یایمزا ۷.۵شکل 

 

 

ارائه  یهابهبود روش

 یخدمات سنت

 

 

 وکارکسب یهامدل جادیا

 

 

 ،یورو بهره ییکارا شیافزا

 استفاده از تجربه

 

 ،مبنا یهاستمیس یدارنگه

 یقو رساختیز نیتضم



که به  یچند فناور ،یکنفرانس ها و مطبوعات حقوق ،یاجتماع یدر رسانه ها

 یها شرفتیپ نیزتریانگ جانیشده اند، اغلب به عنوان ه میترس ۷.۷در شکل  یبیطور تقر

 یرو« داغ یها یفناور» نی. قابل توجه است که اکثر ارندیگ یمورد توجه قرار م یکنون

 ریهستند که تأث ییها ستمیکه آنها س یمعن نی. به ارندبالاتر از آن قرار دا ای یمحور افق

 یحقوق یفناور یایعمده در دن رییتغ کینشان دهنده  نیدارند. ا انیبر مشتر یمیمستق

مورد  یها یاکثر فناور ش،یسال پ ۱0تا  ۵تا حدود  نه،یزم نیدر پنج دهه اول ا -است 

بود. اگرچه همانطور که  انیترو نه با مش یحقوق یاستفاده در درون شرکت ها یبحث برا

سمت چپ قرار دارد،  نییهنوز در پا یحقوق یفناور یجهان نهیکل هز شتریاشاره شد، ب

ندگان بالاتر از خط توسط ارائه ده زیوجود دارد که تما یاما اکنون شناخت گسترده ا

 د.حاصل خواهد ش

 

 موکل
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 داخلی

 انتظارات موکل ۷.۶شکل 

 

 

 و سهولت تیشفاف

 

 

 

 ینوآور

 

 

 

 تیو امن نانیاطم تیقابل

 

 

 

 

 

 یرقابت تخصص

 



طور . به ۱۹-کووید ریتأث -کرد  میترس جدول یتوان بر رو یرا م یگرید ریتأث

توسط شرکت  یفناور رشیپذ عیباعث تسر ریهمه گ یماریب نیشود که ا یادعا م یکل

از  شیب یساده ساز کی نی، ادادم حیتوض 2شده است. همانطور که در فصل  یحقوق یها

 یو راه انداز یگذار هیدر واقع مستلزم سرما ۱۹-کووید، جدولحد است. در اصطلاحات 

در  یکم ریسمت چپ بود. اما بحران تأث ییدر بخش بالا یحقوق یشرکت ها یها ستمیس

 ل،یمیا ،ییویدیو کار از خانه )جلسات و یسمت راست داشته است. دورکار ییبخش بالا

سمت  نییسمت چپ قرار دارند و با بخش پا ییدر بخش بالا ی( همگیهمکار یها ستمیس

شرکت  یبقا یاما آنها برا ستند،ین یدیجد یها یفناور نهایشوند. ا یم یبانیچپ پشت

 نیشدند. با ا یم یتلق یضرور 2022تا  2020از  یحقوق یو کسب و کارها یحقوق یها

به طور قابل را  یحقوق موسساتمدل کسب و کار کووید،  پاسخ به یها ستمیس نیا ،الح

 موکل
 

 

 

 

 

 

 ناوریف                      اطلاعات،  یکیکشف الکترون                        دانش 
        قیدق یبررس

 

 

 

 

 

 داخلی

 فناوری های جذاب ۷.۷شکل 

 اجتماعیرسانه های 

 انیبسته مشتر جامعه

 پرونده/معامله یهااتاق

 نیماش یریادگی

 دورحضوری

 یمجاز جلسات

 هوش مصنوعی

 سکیر صیتشخ

 نیاختلاف آنلا حل

 اسناد یخودکارساز

 نیآنلا یحقوق یراهکارها

 ینیبشیپ خدمات

 هوشمند یقراردادها

 

 مدیریت پروژه

 داده لیتحل

 یداخل یشبکه اجتماع

 

 

 اسناد یخودکارساز

 یکیالکترون یریادگی



ادامه دادند.  یمیبه ارائه خدمات مشاوره قد یریآنها در طول همه گ .نداده اند رییتغ یتوجه

 ،یحقوق یایدر دن یریشود: در طول همه گ یمربوط م 2من در فصل  یبه گفته ها نیا

در  یادیرفت تا حد ز ی)که انتظار م میبود یاما کند شدن نوآور ونیاتوماس عیشاهد تسر

 (.سمت راست باشد ییبخش بالا

 موکل جدول

نشان داده شده  ۷.۸طور که در شکل شمال و جنوب همان یهابرچسب رییبا تغ

 یهاتوسط بخش یاستفاده از فناور حیتوض یموکل مشابه برا جدول کیاز  توانیاست، م

وکار به دهنده و کسببه ارائه یبخش حقوق نجا،یاستفاده کرد. در ا یسازماندرون یحقوق

است رسمت  نییسمت چپ و پا نییپا قسمتهای. دنشویم لیخدمات تبد کنندهافتیدر

تفاوت  نیوجود دارند، با ا یحقوق موسساتهستند که در  ییهاستمیهمان نوع س زبانیم

وکار در سبرا که در سراسر ک یستمیهر س دیبا یسازماندرون یوکلا ،یکه به طور کل

محور در دانش یهاستمیس درها آن یگذارهیو سرما رندیبپذ شود،یاستفاده م یبخش ادار

 یهاستمیس هانیکمتر است. در ربع بالا سمت چپ، ا اریبس یحقوق یهابا بنگاه سهیمقا

وره با ارتباط و مشا یبرقرار یبرا یسازماندرون یهستند که وکلا یروابط شرکت

الا سمت راست، خدمات ب قسمت. در کنندیها استفاده مخودشان از آن یوکارهاکسب

 یقرار دارند که وکلا یحقوق یاریخود یعمدتاً ابزارها ن،یلاآن یحقوق یبانیپشت

موکل  جدول. دهندیقرار م شانیوکارهاکسب اریدر اخت میطور مستقبه یسازماندرون

و  یاده از فناورتفکر در مورد نحوه استف یبرا یسازماندرون یکمک به وکلا یبرا یابزار

 ت.اس ندهیآ یبرا یزیربرنامه

 



از دو شبکه است.  یتیحکا یحقوق یداستان نوظهور فناور ،یبه طور کل

 یفناور قیها از طرآن ،کنندیها به صورت جداگانه کار نمآن انیو مشتر یحقوق یهاشرکت

اطلاعات را در  یحقوق یکه شرکت ها یهنگام ،یا ندهیبه هم متصل هستند. به طور فزا

معامله  یمثال، در اتاق ها یابر -دهند  یبالا سمت چپ خود در دسترس قرار م قسمت

 ستمیداده ها را به س نیعلاقه مند هستند که ا انیمشتر - نیآنلا یبه عنوان گزارش ها ای

که  یزمان ب،یترت نیسمت چپ خود وارد کنند. به هم نییپا قسمت یعنیخود،  یها

بالا سمت  قسمت) یحقوق یتوسط شرکت ها نیآنلا یخدمات دانش و خدمات حقوق

مکان )در  کیخواهند به همه آنها در  یم شرفتهیپ انیشود، مشتر یراست آنها( ارائه م

 یهاشرکت جداول ب،یترت نیداشته باشند. به ا یسمت راست خود( دسترس نییپا قسمت

 د.نیآینشان داده شده است، گرد هم م ۷.۹همانطور که در شکل  انیو مشتر یحقوق

 مشاغل
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 واحد حقوقی

 جدول موکل ۷.۸شکل 

 

 

 یروابط سازمان یهاستمیس

 

 

 یحقوق یبانیپشت خدمات

 نیآنلا

 

 

 

 ستادی یهاستمیس

 

 

 

 یدانش داخل یهاستمیس

 



اکثر موکلان خواستار  یاست که به زود نیا یموسسات حقوق یدرس برا

خواهند  یم نیموکلان همچن نیبه داده ها و منابع دانش خود خواهند بود و ا یدسترس

با داشتن داده ها و  نجایتوان در ا یرا م یرقابت یکار را با رقبا انجام دهند. برتر نیهم

 کیبه داده ها و دانش  یکه دسترس ییها یاز فناور دهبا استفا ایمنابع دانش برتر از رقبا 

فرصت  کیست ممکن ا نیهمچن نجای، به دست آورد. در اکندمیشرکت خاص را آسان تر 

 نهیدر زم ی(. موسسات حقوقدیمراجعه کن ۶وجود داشته باشد )به فصل  برای ایجاد سکو

 یبه اشتراک گذار یرارا ب یاستاندارد صنعت یها سکوتوانند  یم یبه طور کل ایخاص  یها

 (.)و سپس بر آنها تسلط داشته باشندداده ها و دانش در دسترس قرار دهند 

 ارائه دهندگان  ای یبا موسسات حقوق یینها یباز نجایدر ا ممکن استحال،  نیا با

داده ها و دانش را با مشاوران  ،نسبت به رقبا یرتریبه طور چشمگنباشد که  یخدمات حقوق

ممکن است به دنبال ارائه  یبه اشتراک بگذارند. در عوض، برخ یدرون سازمان یحقوق

اسناد،  ونیاتوماس ،یحقوق یو راه حل ها یی)راهنما دخو یمنابع دانش حقوق قسمتی از

 مشاغل

 جدول موکل
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 داخلی

 هاهمگرایی جدول ۷.۹شکل 

گذاری اشتراک

 داده

گذاری اشتراک

 دانش



 ۷.۱0باشند )به شکل در مشاغل  ییبه کاربران نها میبه طور مستق (رهیمحصولات و غ

 جه،یروزمره است و در نت یحقوق یکارها انگاریکالا  یاغلب به معنا نی(. ادیمراجعه کن

 ،یدر نگاه سطح .گذارد یخود آزاد م یتمرکز بر تخصص ها یرا برا یدرون سازمان یوکلا

 یتوسط ارائه دهندگان خارج یدرون سازمان یممکن است به نظر برسد که بخش حقوق

 نکهیا -وجود دارد  کیپلماتیاحتمال جذاب تر و د کیحال،  نیدور زده شده است. با ا

 یهمکار ابزارها نیارائه ا یبرا یدرون سازمان یبا وکلا یبرجسته خارج یحقوق یشرکت ها

 د.کنن

 

 

 

 مشاغل

                        جدول موکل
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 داخلی

 بازی پایان  ۷.۱0شکل 



 بخش دوم

 چشم انداز جدید
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شود: کار وکلا تا چه حد  یکتاب مطرح م نیاز بخش اول ا یسوال اساس کی

 تیفیرزان تر و کارآمدتر، اما با کا عتر،یسر -کار  نیگزیجا یتواند با استفاده از روش ها یم

در عصر حاضر است. همانطور  یدیسوال کل کی نیم شود؟ اانجا یبه طور متفاوت -بالاتر 

ها آن یکه برا دهندیرا انجام م ینیروت یهاست کارهااشاره شد، وکلا سال 3که در فصل 

اند. در دوران کرده افتیدر نهیاز حد هز شیاند و در مقابل، ببوده طیاز حد واجد شرا شیب

 یهارکتشکه  ردداوجود  یکم ازیکه به نفع فروشندگان است، ن یدر بازار ،یرونق اقتصاد

. با نندو کارآمدتر ک دیجد یهاخدمات به روش ارائهچالش  ریموفق خود را درگ یحقوق

 دیدهندگان خدمات جدظهور ارائه ن،یموکل به مالی یفشارها شیحال، امروزه، با افزا نیا

چگونه  نکهیا از فکر کردن به هاکه شرکت ستیعاقلانه ن د،یجد یهایفناور یریکارگو به

 .ورزندمتفاوت کار کند، اجتناب  دیبا

مراجعه  2۱)به فصل  یدر مورد نوآور ییهاادعاها و صحبت رغمیحال، عل نیبا ا

. اکثر کنندینم یرییکه چندان تغ نمیبیرا م یسنت یاز موسسات حقوق یاری(، بسدیکن

 تیریسائل مدم لیبه دل یتا حدود نی. اکنندیکار را اتخاذ نم نیگزیجا یهاآنها هنوز روش

اف به اهد دنیخدمت به موکلان و رس ریآنقدر درگ یاست؛ چرا که موسسات حقوق رییتغ

 که طورهمان ،دهندیاختصاص م یاصلاحات داخل یبرا یخود هستند که زمان کم یمال

. ستین یاکه در حال حرکت است کار ساده ینیماش کیلاست دنیچرخ ندیگومی

ال به دنب وزهن یاکثر موسسات حقوق رایاست، ز یساختار یمسئله تا حد نیا ن،یهمچن

شاره به آن ا 3هستند که در فصل  یدرس یهاو گسترده کتاب یشکل سنت یساختار هرم

دل است. مرد آن  یحت ای یمستلزم بازنگر روین نیتأم نیگزیجا یهاکه روش یشد، در حال

 یلاص انیجر یاصل یشرکا ،یاز موسسات حقوق یاریدر بس م،یصادق باش میاگر بخواه و

به  لیتماهنوز  گر،یددارند. به عبارت  رییبه تغ ازیباور ندارند که واقعاً ن نیابه  یلیهنوز تما

 یتصادبهبود اق یکه به زود دیام نیکار وجود دارد، به ا یمیقد یهابه روش دنیچسب

ز سر گرفته ا ی( حاصل شود و تجارت عادیگرید زیهر چ ای تی)از رکود، برگز یتوجهقابل

 شود.



 یموسسات حقوق یچشم انداز برا

در  کتاب درست باشد، نیبخش اول ا یهاینیبشیو پ لیحال، اگر تحل نیا با

واهند داد ختحت فشار قرار  وقفهیرا ب یموسسات حقوق ن،یو فراتر از آن، موکل ندهیدهه آ

ست )فصل ا« کمتر رایب شتریب»چالش  یهسته اصل ن،یخود را کاهش دهند. ا یهانهیتا هز

امر  نیا شان،یفعل دیها، با وجود ترداکثر شرکت یبرا که کنمیم ینیبشی(. پدینیرا بب ۱

( خواهد ۵)فصل  نیگزیمنابع جا نیتام یهایاستراتژ یمنجر به استقرار و اجرا تیدر نها

( نییتر در پاتجربهکم یهرم )هرم با شرکا در بالا و وکلا انیشد. و به نوبه خود، شاهد پا

 گریواهد شد. دخ لیتبد ادیبنبه کم ادیبنهرم از پهن نیحالت، ا نبهتری در .بود میخواه

د کرد. نخواهن هیجوان تک یبزرگ وکلا یهامیت جادیبر ا یسودآور یبرا یموسسات حقوق

، وکلا («یابیبازار ینیبکینزد»او،  رگذاری)در مقاله تاث تیتئودور لو یماندن ادیبه قول به 

 «.کندیم نیتام راآنها  شتیاکنون مع یزی باشند کهآنچ ینابوددر پی  دیبقا، با یبرا»

تجربه کم یر وکلاشاز  رندیبگ میها ممکن است تصماز شرکت یبرخ نده،یدر آ

 توانندیها مصورت، آن نیها را متوقف کنند. در ااستخدام آن ایو کارآموز خود خلاص شوند 

 یهاتمسیهمکار و س کیقدرتمند کار کنند که هر کدام توسط، مثلاً،  یاز شرکا یمیبا ت

خواهد  یسپاربه خارج از شرکت برون نیروت یو امور حقوق شوند؛یم یبانیکارآمد پشت

 یهامید تکنند، مانن جادیخود را ا نیگزیجا نیتأم یهاتیممکن است ظرف گرید یشد. برخ

 یخودشان. برخ شدهیسپاربرون یمراکز حقوق سیتأس قیاز طر دیشا ای، یاروکیل یداخل

 یهاگاهیر جابا قرار دادن خود د ایکه قبلاً وجود نداشتند  ییبازارها جادیبا ا زین گرید

عمر معاملات  یهازودتر در چرخه اری)مثلاً با مشارکت بس یحقوق نیتأم رهیمختلف در زنج

 موکلان خود(. یتجار

ها )بزرگ و کوچک( همه شرکت یکسب و کار، بر رو یایدر دن ریتحولات اخ

تر ممکن است استدلال کنند بزرگ یهااز شرکت یحال، برخ نیخواهد گذاشت. با ا ریتأث

چندان  منابع چندگانهو  تجزیه ،یانگارمانند کالا یمی، مفاه«سطح بالا یکارها» یکه برا

تا « کار سطح بالا»مفهوم  نیکه ا شودیمشخص م تر،قیدق ی. اما با بررسستندیمرتبط ن

 یقابل توجه یاجزا ا،یدن یمعاملات و دعاو نیتردر بزرگ یحت -افسانه است  کی یحدود

. گرددواگذار  یمختلف یهاشود و به روش یسازنیروت تواندیاز کار وجود دارد که م



کاملاً  ییکه ادعا دهند،یمانجام  یسفارش یکه اصرار دارند تنها کارها یبزرگ یهاشرکت

اغلب کوچک  یارمجموعهیبودن، ز یسطح بالا است )سفارش یانجام کارها یمتفاوت با ادعا

. به عنوان مثال، آنها نندیاز کار سطح بالا است(، ممکن است خود را در معرض خطر بب

پروژه  تیریمد یکه برا یگرید یهاسازمان یبرا یفرع مانکاریممکن است به نقش پ

دهندگان حال، ارائه نیکنند. در هم دایتنزل پ دارند،یبزرگ گام برم یو دعاو معاملات

جوان خود اختصاص  یها قبلاً به وکلاشرکت نیرا که ا ییممکن است کارها نیگزیجا

 .رندیگ عهده ، بردادندمی

 ؟یجهان سرآمد هطبق کی

 یحقوق یهااز بنگاه یجهان سرآمد هطبق کیممکن است  یحال، به خوب نیا با

 رییبه تغ یازیتا است، که اصرار دارند ن 20ها حدود وجود داشته باشد، که امروزه تعداد آن

 یبزرگ یتجار تیخواهند بود که همچنان از موفق ییهابنگاه هانیندارند. ا یادیز

 ،یاتیها و اختلافات حمعامله یت استدلال خواهند کرد که برادرها با قبرخوردارند. آن

ها نگاهب نی. اخواهندیمانند گذشته م ش،یمچنان خدمات ارائه شده را، کم و بموکلان ه

برند  یشمارداد انگشتهنگفت، تنها تع یهاالزحمهبزرگ با حق یکارها یکه برا ندیگویم

 دیبه خاطر خر کسچیه» انونقابل تحمل است )ق رهیمد ئتیوجود دارد که در سطح ه

IBM ردیگیم سازمان در ترازو قرار کی ندهیکه آ یحال، زمانو به هر ( «شودیاخراج نم 

 یحقوق ی( کارهادیبزرگ جد یگذارهیسرما کیباشد چه در انتظار  دی)چه در معرض تهد

 یمهم زیجا در کل چآن ای جانیدلار ا ونیلیم کی»)قانون  ستین متیحساس به ق

 یهمان شکل را باور داشته باشند و به نینخبه ا یحقوق یهابنگاه نیاگر همه ا(. «ستین

عد کردن . و متقاندیادامه دهند، ممکن است کاملاً درست بگو کردندیکه در گذشته کار م

 خواهد بود. ی، کار سختوکارشان خراب استکه مدل کسب ونرهایلیاز م یگروه

 باور خود اعتماد کنند که، به قول نیاز حد به ا شیب دیها نباحال، آن نیبا ا

اگر  ن،یبنابرا«. صنعت وجود ندارد نیا یمحصول اصل یبرا یرقابت نیگزیجا چیه» ت،یلو

 کیظهور کند و «( چهار بزرگ» یشرکت حسابدار کیبزرگ )مانند  دیجد یروین کی

 -رقبا  متیبرند معتبر با نصف ق کیعنوان مثال،  هب -به بازار ارائه دهد  دیجد شنهادیپ

 یهاشرکت یدهد، نه تنها برا رییبازار را تغ یبرگشت رقابلیو غ یبه طور اساس تواندیم نیا



نسبت  یاحتمال یهر گونه ناباور دینخبه با یهابلکه در کل حرفه. رهبران شرکتسرآمد 

 انیمشتر ،یگریاز هر زمان د شیب کنونکه ا لیدل نیرا کنار بگذارند، به ا ویسنار نیبه ا

 یبرخ یسنت یهاروش یبرا ییهانیگزیکه به دنبال جا کنندیبه صراحت اعلام م یدیکل

 شیاوقات ب یو گاه نهیاز حد پرهز شیها را بآن یاریبزرگ هستند که بس یهااز شرکت

کرده  کیتفک را یشرکت یبه عنوان مثال، کارها ان،یاز مشتر ی. برخدانندیاز حد مغرور م

 ایکمتر  نهیبا هز یامنطقه یها( را به شرکتقیدق ی)مانند بررس نیروت یهاو بخش

و  کنندیواگذار م شدهتیریدهندگان خدمات مدارائه ای یحقوق یندهایفرآ یسپاربرون

. کنندیکار دعوت م یهابخش نیزتریبرانگتمرکز بر چالش ینخبه را تنها برا یهاشرکت

 یتوسط وکلا نیروت فیبزرگ که بر انجام وظا یهابه قلب مدل سود شرکت تواندیم نیا

 دارند، ضربه بزند. هیجوانشان تک

ته واهمه داش یخود از صفوف اصل یاز خروج اعضا دیبا زین سرآمد یهاشرکت

به همراه  نیرکه آلن اند او یزمان م،یدید 20۱۶اتفاق را در سال  نیاز ا یانمونه. باشند

ها در مقابله با کردند تا به بانک یاندازرا راه MarginMatrix نیآنلا ستمیس ت،یدلوا

ند. ککمک  یمشتقات جهان یحاکم بر بازارها دیجد نیاز قوان یشنا یاسناد یهاچالش

انتظار  را که سرآمدی یهااز شرکت یاریبس یهایزیرناگهان تمام برنامه ستمیس نیا

به هم  د،رنیخود بر عهده بگ انیمشتر یرا برا یبارِ مقررات نیا یداشتند به صورت سفارش

 ت.خیر

مستقر در لندن  "ییحلقه جادو" یحقوق یهاشرکت ریحال، سا نیهم در

 یروین دیجد یهامدل یرو زی( نیو اسلاتر اند ما لدزیفرشف ترز،ینکلیچنس، ل فوردی)کل

 یهاشرکت ز،یمتحده ن الاتیاند. در اکرده یگذارهیسرما یمشتر یروپیش  یکار و فناور

 نکهیاند. امرسوم را گسترش داده یمرزها ینیسانس لسونیو و بیگوتل یمانند کلر شرویپ

ند کرد، هنوز خواه جادیا یتریادیبن راتییبزرگ تغ یهاشرکت ریسا ایها شرکت نیا ایآ

 .ستیمشخص ن

ها اکثر آن شرفت،یبقا و پ یبرا کنمیمتوسط، گمان م یهادر رابطه با شرکت

خود را به  یفعل کردیداشته باشند تا بتوانند رو یخارج یگذارهیبه ادغام و جذب سرما ازین

 نیدر ا یفرصت استثنائ کیدهند.  رییو بلندمدت تغ داریپا د،یوکار جدمدل کسب کی



را به عنوان  شرویپ یهااز شرکت یاز برخ انیمشتر یتینارضا دبای هاآن ،وجود دارد انیم

 دنیرس یمعتبر درک کنند. برا یهانیگزیشناخته شدن به عنوان جا یبرا سابقهیب یفرصت

 د.ابنیخود ب یهاتیشهرت، برند و قابل تیتقو یبرا ییهاراه دیهدف، با نیبه ا

کوچک و  یهاشرکت یبرا یبازار ندهیآ یهاسال یباورم که برا نیبر ا من

 نیبزرگتر یحقوق رانیمد یمتوسط با تخصص آشکار و خاص وجود خواهد داشت. حت

 یاز سو یحت یو خدمات شخص قیخود را به تخصص عم لیاغلب تما زیها نسازمان

 خاص است لیوک کیاستعداد  نیمعمولاً ا نجا،ی. در ادهندیتر نشان مکوچک یهاشرکت

 دارد. تیشرکت خاص، که جذاب کینه 

ه ک یموارددر کم تعداد، به جز  یکوچک با شرکا اریبس یدر مورد دفاتر حقوق

 نهیزهحاضر به پرداخت  برخی بازارهاکه  دهندیارائه م یواقع یشخص ای یخدمات تخصص

 ریی، بدون تغدر درازمدت یحقوق یوکارهاکسب نیبقا و دوام چن کنمیم، تصور هستندآن 

 هم نآ نیخواهند شد، که کمتر ریسراز یاز جهات مختلف دهایدشوار باشد. تهد ،یادیبن

پر رفت و  یهاابانی)خ یاصل هایابانیدر خ. ندستین نیآنلا یارائه دهندگان خدمات حقوق

مستقل و  یبا وکلا زیها نفروشان و بانکخرده ،شدهیآزادساز یحقوق یهامیرژآمد(، در 

 قیصدت رروزمره )مانند انتقال املاک، امو یارائه خدمات حقوق یکوچک برا یهاشرکت

 اد،یزاما به احتمال ( رقابت خواهند کرد. یجرح و خسارت شخص یانحصار وراثت و دعاو

با  رانیمد تیو هدا یخارج یگذارهیکسب و کار، که با سرما نیگزیجا یساختارها نیا

و  کیستماتیصورت استاندارد، سرا به یخدمات حقوق شوند،یم تیتجربه تجارت تقو

 نه،یدر هز ییجو( و صرفهدیمراجعه کن 4کرد )به فصل  واهندارائه خ شدهیسپاربرون

و کوچک،  یسنت یحقوق یهاشرکت یرا به همراه خواهند داشت که برا یاجربهو ت ییکارا

 یهاکارگاه یوهیاست که به ش یسنت یکار وکلا انیپا نیرقابت خواهد بود. ا رقابلیغ

 یحقوق یهااکثر شرکت یبرا یدرخشان یندهی. من آکنندیم تیکوچک فعال یخانگ

 .نمیبینم 2020با گذر از دهه  شده،یآزادساز یهامیدر رژ یکوچک سنت

رسد  یکتاب انجام دادم، به نظر م نیکه در نسخه اول ا یتمام مشاهدات انیدر م

بلافاصله  دیاست. با ختهیرا برانگ نیتوه نیشتریکوچک ب یمن نسبت به شرکت ها ینیبدب

توانم تصور کنم که  یکوچک ندارم. من فقط نم یبا شرکت ها یمشکل چیکه من ه میبگو



 یچه کسب و کارها ،یمجاز یسوپرمارکت ها برکوچک چگونه در برا یمغازه ها نیا

 د.سرپا خواهند مان ن،یبزرگتر و چه خدمات آنلا

کوچک از  یشرکت ها یاست که شرکا نیموضوع ا نیا یبررس یبرا گرید راه

 کوچک چه یشرکت حقوق کی، ما به عنوان 2020در دهه که  سوال را بپرسند نیخود ا

ارد که دچند پاسخ وجود  نجایدر ا م؟یاوریبه ارمغان ب میتوان یم یارزش منحصر به فرد

. مینک رییخواهند ما تغ یاند که نم فتهقابل قبول است: موکلان ما به صراحت به ما گ

ات خدم یبرا یروشن بیرق چیدارد و ه ازین یاز خدمات حقوق یعیوس فیجامعه ما به ط

به  و با وجود کوچک بودن، میهست یارد. ما متخصصان شناخته شده اما وجود ند یسنت

راجعه م اموکلان به م م،یهست لیما وک نکهی. با امیکارشناس هست یگریاندازه هر کس د

 م،یوچکتر هستککه ما  یی. از آنجامیکسب و کار آنها هست یما مشاوران عموم رایز کنندمی

بالا  یتیفیخدمات با ک ،یحقوق یشرکت ها ریبه مراتب کمتر از سا یا نهیبا هز میتوان یم

و رو در رو  تیفیخدمات باک یحاضرند برا رایز کنندمی. موکلان به ما مراجعه میارائه ده

عاً کوچک ممکن است احساس کنند که واق یاز شرکت ها یبپردازند. برخ یشتریب نهیهز

 .ستندین یادیارائه دهند، اما تعداد ز ییپاسخ ها نیتوانند چن یم

 یدعاو یو وکلا یحقوقدانان دادگستر

 یوهارین ریباورند که تحت تاث نیکه اغلب بر ا یاز متخصصان حقوق یگرید گروه

و  در انگلستان یدادگستر یقرار نخواهند گرفت، وکلا یو فناور یآزادساز ،یاقتصاد

 سراسر جهان هستند. یحقوق یهادر شرکت یحقوقدانان دادگستر

 یسفارش اریبس تاًیماه یدادگستر لیاز کار وک یادیکه بخش ز است درست

دادگاه قابل  یکه چگونه تلاش ها و تخصص وکلا ستیاست و اصلاً مشخص ن

حالت   نیدر بهتر یشدن باشد. در واقع، وکالت دادگستر یا انهیرا ای یاستانداردساز

 شیقابل پ ندهیآ یکه برا رمندا یدیاست. ترد یسفارش یاحتمالاً نمونه بارز خدمات حقوق

 یدر دادگاه ها یهمچنان به روش سنت دهیچیبا ارزش و پ اریبس یمسائل حقوق ،ینیب

 نیباشد، موکل یکننده زندگ دیتهد یکه اختلاف یمتعارف مطرح خواهند شد. هنگام

 اخواهند بود که از طرف آنه یمبارزان حقوق نیهمچنان به دنبال کسب استعداد بهتر



 یدادگستر یوکلا ایکه به کار گماشتن وکلا  ستیحال، چندان واضح ن نیبجنگند. با ا

 یتلق ریپذهیتوج یهمچنان از نظر تجار ،دهیچیپتر کم ای ترنییاختلافات با ارزش پا یبرا

 د.شو

 رییبر تغ علاوه ن،یگزیاشکال حل و فصل اختلافات جا ریو سا یوکالت مشارکت

قشه )به نوظهور محدود کردن و اجتناب از منا یهاکیتکن ،یگریانجیبه سمت م یاحتمال

 ای یحقوق یهارا که در دادگاه ییهاتعداد پرونده ادی( به احتمال زدیمراجعه کن ۱2فصل 

 شیبا افزا ن،ی. علاوه بر ادهدیکاهش م شوند،یمختومه م یها به طور قطعدر دادگاه یحت

 یالحدر  افت،یکاهش خواهد  زیتعداد حضور در دادگاه ها ن ،یال از جلسات مجازاستقب

 یاریسب ییبدون شک منجر به جابجا نیو حل و فصل اختلافات آنلا نیآنلا یکه دادگاه ها

قوقدانان و ح یدادگستر یوکلا یبرا ندهین، آیخواهد شد. بنابرا یسنت یدادگستر یاز وکلا

ان در جو یدادگستر یرسد، اما وکلا یبه نظر مثبت م یمدت یبرا ییارشد واقعاً استثنا

 نده،یدر دهه آ شرفتیبه پ لیداشته باشند تا در صورت تما ازیممکن است ن یمدن یدعاو

 یدگاه هاو دا یمجاز اتکار روزانه در جلس یکنند و برا یچشم انداز خود را دوباره بررس

 د.آماده شون نیآنلا

تن نظرات صرف نوش شانیهاتیکه فعال ینیانگلستان و اسکاتلند، وکلا و مدافع در

 ،یقوقحعمل  گرید یهانسبت به اکثر حوزه شود،یحقوق م دهیچیپ یهادر مورد حوزه

منبع  چیه رایکتاب قرار خواهند گرفت، ز نیدر ا شدهینیبشیپ راتییتغ ریکمتر تحت تأث

 وجود ندارد. یسفارش اقعاًکار و نیا یبرا یآشکار نیگزیجا

 دیجد یسوالات مطرح شده توسط شرکا

ام متوجه شده ،یحقوق یهادر درون شرکت میو تحولات عظ راتییتوجه به تغ با

ها در حال حاضر سردرگم و مضطرب هستند. شرکت نیا یشدهمنصوب راًیاخ یکه شرکا

جوان و باهوش که اغلب  یوکلا نی. ادانستمیم یجوان را قشر جالب یدر گذشته، شرکا

 لیهستند، اما تما یقابل توجه یو تجربه ادیز یانرژ یقرار دارند، دارا یسالگیدر اواسط س

در ها را آن تیاز مالک یکه اکنون بخش ییهاتصور عمل کنند که شرکت نیداشتند با ا

 لی. تماباشندو سودآور  کنند عملمانند گذشته  زین ندهیدر آ ادیدارند، به احتمال ز اختیار



 یدر مشارکت توسط شرکا رشانیاخ رشیبا پذ اشند،با اعتماد به نفس ب یداشتند گروه

بودند؛ اگرچه اغلب با کشف  یخود راض یهاو از تلاش کردندیارشد خود، احساس غرور م

 کی نییپا یاست و خود را در پله دیشروع جد کیخود  یبه خود شراکتموضوع که  نیا

 د.شدنیم جیگ ،فتنداییم گرینردبان د

خود  تیز موقعجوان ا یام که شرکامتوجه شده ریحال، در چند سال اخ نیا با

نگران  اریبس اند،وستهیها پکه به آن ییهاشرکت یندهیدارند و در مورد آ یکمتر نانیاطم

 دیجد یشرکا یآموزش یهادر دوره 200۶و  ۱۹۹۶ یهاسال نیکه ب یهستند. زمان

به  یهادهیها نسبت به اکه آن کردمیم حساسا کردم،یم یسخنران یحقوق یهاشرکت

 یهادر طول ارائه دادندیم حیها ترجهستند. اکثر آن تفاوتیمن ب بیو غر بیظاهر عج

 شیرایسناد را وا ایبود( خود نگاه کنند  جی)که در آن زمان را یبربلک یهامن به دستگاه

گوش  جوان کاملاً  یشرکاکرده است. امروزه  رییتغ یموضوع به طور اساس نی. انمایند

ت من نظرا دنیو مشتاق شن پرسندیاز سؤالات را م یمشابه یدائماً مجموعه دهند،یم

آورده شده  گیرمدر نظر میکه معمولاً  ییهاسؤالات به همراه پاسخ نیا نجایهستند. در ا

 است.

 است؟ داریشرکت ما با دوام و پا ایآ

اگر  م، در حال وقوع هستند.کرد ینیبشیکتاب پ نیکه در بخش اول ا یتحولات

دارم که اکثر آنها در  شک ،اورندین یرو نیگزیمنابع جا نیتأم یهایها به استراتژشرکت

 د.داشته باشن یداریپا ایدرازمدت دوام 

 است؟ از بین رفتهوکار مدل کسب ایآ

 یس و وکلادر را کیاشاره دارد که در آن شر ایگسترده یهرم یبه الگو نیا اگر

ر درازمدت مدل د نیا کنمیباز هم فکر م دهند،یرا انجام م نیروت یکارها نییجوان در پا

 کمکیمنابع  نی( با تأمنهیهزکار کم یرویبه ن ی. اهرم )وابستگرفتخواهد  از بینواقعاً 

 د.شویم نیگزیجا



 گذشته است؟ ییدوران طلا ایآ

بوده است.  200۶ها، به اعتقاد من، اوج آنها حدود سال از شرکت یاریبس یبرا

ان تا به از آنها از آن زم یاریبس رایز ست،ین یو گردش مال یمسئله سودآور کیفقط  نیا

ر مورد سهولت داست  یبلکه سؤال اند،دهیموارد را بهبود بخش نیا یحال به طور قابل توجه

قدار کرد و م افتیدر انیبدون چالش از مشتر توانیکه م یاکسب کار، سطح حق الزمه

وران همچنان به د نینخبه و کارآفر یهااز شرکت یصرف شده است. برخ یتلاش انسان

 جادیا یاساس راتییتغ نکهیها، مگر ااز شرکت یاریبس یاما برا افت،یدست خواهند  یبهتر

 واقعاً گذشته است. ییکنند، دوران طلا

 بالا است؟ یلیثابت ما خ یها نهیهز ایآ

 رایکنند، ز یراملاک خود را بازنگ یاستراتژ دیها باشرکت نده،یآ یهاسال در

با شبکه  ییایدر دن نهیپرهز یولخرج کیبه  لیتبد متیقگران یبالا در شهرها یهااجاره

کار  یروین یهانهیهز نیخواهد شد. همچن ییویدیاز جلسات و ریگسترده و استفاده فراگ

 ایاطق در من نیگزیوجود منابع جا لیبه دل زین یحقوق زاناز کارآمو یادیتعداد ز یبرا

 د.خواهد بو ادیاز حد ز شیب نه،یهزکم یکشورها

 م؟یبریرا به ارث م یزیچ چه

ا به ارث رپایین  یفناوربا منسوخ و  ،یمیقد یوکارهاجوان، کسب یشرکا اکثر

ه کمبود هوش ک ستین یمعن نیبه ا نیلازم را نخواهند داشت. ا ییکارا یزودکه به برندیم

 قیکه از طر یاست که روش یمعن نیبه ا وکارها وجود دارد، بلکهکسب نیاستعداد در ا ای

 یگذارمتیو ق یسازمانده یاز نظر رقابت گرید شود،یاستعداد به بازار عرضه م نیآن ا

 .شودینم

 دهند؟یم تیبلندمدت اهم امور ارشد به یشرکا ایآ

که با  یحقوق یهااست. متاسفانه، اکثر رهبران شرکت یاتیسوال ح کی نیا

قبل از  دوارندیمانده و ام یباق شانیتنها چند سال به بازنشستگ کنم،یها ملاقات مآن

رهبر، به عنوان  یها که به جا. آناورندیکند، دوام ب ریها را درگمن آن یهاینیبشیپ نکهیا

 کیتا سلامت استراتژ دارندمدت تمرکز کوتاه یسودآور یرو شتریب کنند،یعمل م ریمد



 یمجدد اساس یو مهندس یهر بازساز رایاست ز زیانگجوان غم یشرکا یبرا نیبلندمدت. ا

 د.شو تیاز بالا هدا دیبا یحقوق یهاشرکت

ه نظر بکه  ییجا نم،یبیم یبزرگ حسابدار یهابا شرکت یتضاد جالب نجایا در

 ها. فلسفه آندهندیم تیجوان خود اهم یانداز شرکابه چشم شتریارشد ب یشرکا رسدیم

 گذارانهینه سرما نند،یبب داریخود را سرپرستان موقت مؤسسات بلندمدت و پا نکهای -

طور به تواندیاست که م ایفلسفه - در زمان مناسب خارج شوند خواهندیکه م یمدتکوتاه

 گر،یعبارت د اتخاذ شود. به یحقوق یهادر شرکت یشتریدار بسهام یتوسط شرکا یمثبت

فکر  ترقیعمخود  نانیجانش یبرا سخاوتمندانه یراثیارشد به م یکه شرکا دهیوقت آن رس

 کنند.

 است دهیفرا رس یزمان رهبر

 نرایدارند. مد یمتفاوت فیشرح وظا یحقوق یهاو رهبران در شرکت رانیمد

 نیلحاصل کنند که به موک نانیاهداف کوتاه مدت تمرکز کنند، اطم یدارند رو لیتما

 زهیانگ هامیو ت ردیانجام گ یه درستب یها برنده شوند، امور مالخدمات ارائه شود، پرونده

لامت سضمن توجه به اهداف کوتاه مدت، دغدغه  قابل،داشته باشند. رهبران برتر، در م

بازار،  راتییدرک تغ دیآنها با یهادارند. دغدغه زیبلندمدت سازمان خود را ن کیاستراتژ

 د.باش یو توسعه استراتژ یبرند و بازنگر تیروابط ماندگار، تقو جادیا

 یازین یحقوق یهااکثر شرکت ،یتا رکود اقتصاد ۱۹۸0از دهه  ،یخیلحاظ تار به

که  رفتی انتظار ماز اکثر وکلا -ساده بود  ینداشتند. برنامه باز یدر مورد رهبر یبه نگران

 طیر شراد تیریمد نیرا کاهش دهند. ا هانهیو هز رندیعهده بگ رب یشتریسالانه کار ب

 اریبس یدهجهت م،یعظ راتییبا سکان. اما در دوران تغ یمیلام تیمساعد بود، هدا

 است. یها ضرورشرکت یرهبر ،ییاستقامت و شکوفا یاست. برا ازیمورد ن یتریقو

بر  دخو انینیشیمانند پ ندهیآ یحقوق یهارهبران برجسته در شرکتاست  دیبع

 یبرا یاست، زمان ریو فراگ عیسر اترییکه تغ ی. هنگامدعمل کنن یاساس اجماع ساز

 ت.کاک و عقب مانده وجود نخواهد داشمتقاعد کردن افراد ش



هر استدلال،  یشوند. برا یاکثر وکلا با شواهد و نه با استدلال قانع م ت،ینها در

ضد استدلال هوشمندانه مطرح کند. در مقابل، رد کردن  کیتواند  یباهوش م لیوک کی

کرده  تیخاص ابراز رضا ینوآور ای ستمیس کیخاص از  یکه موکل یمانند خبر یشواهد

 تیحما یرا برا یشواهد ،یصرفاً لفاظ یبه جا دیبا انرهبر نیاست، دشوارتر است. بنابرا

شواهد از خارج از کسب و کار باشد، پس  نیکه اگر ا نجاستیارائه دهند. مشکل ا رییاز تغ

شواهد  دیرهبران با ن،یدنباله رو است. بنابرا کیدر حال حاضر  یبه طور قطع، شرکت حقوق

موکلان  یها رو دهیها و تست کردن اش یآزما ،یشیآزما یپروژه ها قیاز طر -را از درون 

و توسعه مستمر بدون  قیانجام تحق یبرا یحقوق یکنند. رهبران شرکت ها دیتول -همراه 

 کمترممکن است  امر نیدارند. ا ازیعمل ن یبه کسب مجوز از اکثر شرکا به آزاد ازین

 است.تر  یتجار یکردیبه نظر برسد، اما مطمئناً رو هو همبست یمشارکت
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 نی. اکنندیکار م یسازماندرون شناسم،یکه من م یلانیوک نیتراز موفق یبرخ

بزرگ  یهادر داخل سازمان هستند که یحقوق یهاها متعلق به بخشبدان معناست که آن

 توانندیم -بزرگ  یه عنوان مثال، در موسسات مالب -ها بخش نیاز ا یقرار دارند. برخ

 یسازماندرون لیوک کیحرفه به عنوان  کی. لیوک 2000بزرگ باشند، با حدود  اریبس

ها مشاوره به آن باشند که ییهادر قلب سازمان خواهندیکه م کندیرا جذب م یافراد

 انیوکار مشترگام از کسب کیشما  د،یکنیکار م یشرکت حقوق کی. اگر شما در دهندیم

. دیوکار هستاز کسب یبخش ماش د،یکنیکار م یسازمان. اگر شما دروندیخود فاصله دار

 یهادارند که در شرکت لیخود تما ندهیمشاغل آ یحقوق هنگام بررس انیاکثر دانشجو

دن در دولت را ش لیوک یها آرزواز آن یاریمتحده که بس الاتی)به جز ا کنندکار  یحقوق

 یوکلا شدرباره نق یکم یحقوق، بحث رسم یهااز دانشکده یاریدارند(. در بس

 ندهیبر آ یادیز ریاحتمالاً تأث انیمشتر نیا رایاست ز بیوجود دارد، که عج یسازماندرون

 ت.خواهند داش یخدمات حقوق

 مدیریت ریسک حقوقی

گویند که ن می، به مسازمانیدرون های حقوقی رهبران تیم، کلاکثر مشاوران 

ی صلباید هسته ا« مدیریت ریسک حقوقی»کار اصلی آنها باید مدیریت ریسک باشد؛ که 

ا آنچه واقعاً انجام آنها اغلب این موضوع را ب. باشد سازمانیدرون یصلاحیت و خدمات وکلا

روزانه با سیل  سازمانیدرون یکلاو -کنند، که مبارزه با آتش است دهند مقایسه میمی

و معمولًا  ندهای خود مواجه هستها، مشکلات و سوالات از سراسر سازماندرخواست

رخی از این سوالات بدر واقع، در حالی که . دهندب مفیدی کنند باید پاسخاحساس می

ن ای امید اکثرد. ، برخی دیگر مطمئنا اینطور نیستنمستحق توجه جدی حقوقی هستند

تر شوند؛ که بتوانند از بتوانند خود را سازماندهی کنند تا انتخابیاین است که رهبران 

ار آنها باید کبه عبارت دیگر، د. بینی حرکت کنناز حد به سمت پیش واکنش بیش

ختلافات و مشکلات یری از اتمرکز باید بر جلوگد. ل از بروز آنها باشبینی مشکلات قبپیش

 نها.باشد تا حل آ



ولاً به روش های مختلفی مدیریت کرد، اما تاکید معم ریسک حقوقی را می توان

ض نوعی خود را در معربه طور ناخواسته این است که افراد غیرحقوقدان  بر جلوگیری از

مه ناشی مسئولیت قرار دهند )مانند آنچه ممکن است از نقض برخی مقررات یا یک توافقنا

رفی فزایش آگاهی حقوقی، معاین کنترل ریسک را می توان به عنوان مثال با ا(. شود

ر امور سازمان پروتکل ها یا رویه ها، استفاده از اسناد استاندارد یا دخالت مستقیم وکلا د

ررسی مدیریت ریسک حقوقی همچنین می تواند شامل انجام حسابرسی، ب. ها به دست آورد

مدیریت  ایریسک و بررسی سلامت برای ارزیابی، به عنوان مثال، فرآیندهای یک سازمان بر

سازمانی ی درونشکی نیست که وکلاد. ات یا آمادگی آن برای دادرسی باشانطباق با مقرر

به  فردا در مدیریت ریسک سیستماتیک تر و دقیق تر خواهند شد و برای کمک به آنها

 نیاز خواهند داشت )جالب ترین فرصت در اینجا ایسیستم ها و تکنیک های پیچیده

ی، به طرز چشمگیر(. ی یادگیری ماشینی برای تشخیص ریسک استاستفاده از تکنیک ها

یص تعداد بسیار کمی از شرکت های حقوقی تاکنون فرصت های تجاری را در اینجا تشخ

 . داده اند

 یلایکی دیگر از روندهای مرتبط با ریسک، اشتراک گذاری بیشتر ریسک بین وک

ه طور رضایت بمعاملات و اختلافات اگر د. و شرکت های حقوقی خواهد بو سازمانیدرون

های حقوقی درگیر باید بخشی معتقدند که شرکترهبران  بخشی به پایان نرسند، برخی از

های حقوقی جیهات، شرکتبا برخی تو. های خود متحمل شونداز ضرر را با کاهش هزینه

آمیز یک تدهند که این امر باید در دو جهت کاهش یابد، بنابراین نتیجه موفقیپاسخ می

ها در مورد بحث بدون شک، این. ها شودپروژه حقوقی مطمئنا باید منجر به افزایش هزینه

های آینده با افزایش فشارهای اقتصادی تشدید خواهد ها و تقسیم ریسک در سالهزینه

های جدید تخصیص ریسک روش ،های حقوقیشرکت دردر تلاش برای ایجاد انگیزه . شد

ی یک نمونه جالب توجه زمانی است که وکلا. شدایجاد خواهد  یمختلف اشکالبه 

در جلوگیری از دادخواهی ا به آنه تادهند های حقوقی پاداش میبه شرکت سازمانیدرون

 نمایند.کمک 



 مدیریت دانش

رای بهمانطور که گفته شد، استفاده از اسناد استاندارد تکنیکی شناخته شده 

شود که از قراردادهای فرم ثابت و غیر وکلا خواسته می از وکلا: کاهش ریسک حقوقی است

بینی مشکلات )و تنها با اجازه و گاهی اوقات نظارت( استفاده کنند که با دقت برای پیش

توانند در مذاکرات خود با افراد تجاری می. اندهای حقوقی شناخته شده تهیه شدهو تله

غییر نیست، وکلا قابل تابطی که بدون تأیید تحمیل استفاده از قراردادهایی با شرایط و ضو

 ند.محدود شو

سازی واقعی این اسناد استاندارد متعلق به دنیای مدیریت دانش حقوقی آماده

ی از وکلا نش جمعی و تخصص گروهگذاری دااین فرآیند ضبط، پرورش و اشتراک. است

ه برتر کسازمانی است انگیزه در اینجا جلوگیری از تکرار تلاش و ایجاد یک حافظه ست. ا

صلی امدیریت دانش یکی از وظایف . از یادآوری هر فردی، صرف نظر از استعداد، باشد

های ای است، گروهی کلیدی از متخصصان حقوقی که در شرکتوکلای پشتیبانی حرفه

  ند.کنبه ویژه در انگلستان کار می حقوقی بزرگ،

 دانش رانیمدبه ندرت از  سازمانیدرون یحقوق یهابخش ،یبه طور قابل توجه

وجود دارد.  یپارادوکس و ناسازگار کی نجای. اکنندیاستفاده م یاحرفه یبانیپشت یو وکلا

دانش به  تیریرا که مد ییهاییاست که کارا سازمانیدرون یواضح است که به نفع وکلا

 یساعتپرداخت هزینه که  یحقوق یهاشرکت یکنند. در مقابل، برا نیتضم آورد،یهمراه م

درنگ بیکه  یزی استدانش کمتر از آنچ افتیباز قیاز طر ییکارا شیافزا یبرا زهیانگ ،دارند

دانش  رانیاز استخدام مد یبه طور کل سازمانیدرون ی. پس چرا وکلاآیدنظر میبه

اند؟ کرده یادیز یگذارهیبزرگ سرما یحقوق یهاکه شرکت یدر حال کنندیم یخوددار

 یاحرفه یبانیپشت یاستخدام وکلا نهیهز رسدیبه نظر م ،سازمانیی درونوکلا یراب

 جهت یمال رانیمد یبرا یپرونده تجار ایجادکه  شودیبه من گفته م .باشد بازدارنده

معاملات مشاوره  ایاختلافات  ایروزمره  یحقوق اموردر مورد  ماًیکه مستق ییاستخدام وکلا

)در  انشانیکه مشتر دانندیآنها م ،یحقوق یهادشوار است. در مورد شرکت دهند،ینم

 یآنها دارا یمتحده و کانادا( انتظار دارند مشاوران خارج الاتیدر ااز آن کمتر یا  انگلستان

هستند که در حفظ  یدانش افراد رانیو مد باشند سوابقاز الگوها و  یقابل توجه یهابدنه



دانش  تیریمد دهیا سازمانیدرون یاکثر وکلا نکه،یا صهدارند. خلا مهارت ،نوع تخصص نیا

 د.آن را پرداخت کنن نهیهز یحقوق یهاشرکت دهندیم حیرا دوست دارند اما ترج

را که  ییایمزا سازمانیی درونوکلا نده،یخواهد کرد. در آ رییتغوضعیت  نیا

و قادر  تشناخخواهند  به رسمیت اورند،یبه همراه ب توانندیم یاحرفه یبانیپشت یوکلا

 قیز طراکه  یافراد بر روی یگذاریخود را متقاعد کنند که سرما رهیمد ئتیخواهند بود ه

 یحقوق یهابخشبین  )در یاورشده توسط فنفعال یدانش حقوقو  ندیفرآ یگذاراشتراک

 ت.اس یمنطق شوند،یم ییجو( باعث صرفهاهسازمان نیب همچنین و

 های حقوقیاز شرکت انتظار بیشتر

انتخاب  یارهایمع ،یو دانش تخصص سکیر تیریبر مد دیبا کاهش تاک

 که تاکنون تخصص یخواهد شد. در حال رییدستخوش تغ ندهیدر آ یحقوق یهاشرکت

به  انیوده است، مشترمطرح ب یحقوق یهاشرکت نیب زیتما یعنوان عامل اصلبه یحقوق

 انیر مدمعتقدند که  انیاز مشتر یاریبسد. خواهند بر یپ یگریعوامل د تیبه اهم جیتدر

با  یوبوجود ندارد. اکثر وکلا به خ یاز نظر دانش تخصص یبرجسته، تفاوت چندان یوکلا

دهند. در  مشابه ارائه یتیفیبا ک یخدمات حقوق توانندیو مقررات آشنا هستند و م نیقوان

باط موثر و ارت یصاغلب روابط شخ ل،یدر انتخاب وک کنندهنییعامل تع ،یطیشرا نیچن

 یکردیرو دازمنیو ن دهیچیها پکه پرونده یدر موارد ژهیوو موکل است. به لیوک نیب

 یهاهدر پروند البته،ند. کیم دایپ یشتریب تیروابط اهم نیشده هستند، ا یسازیشخص

اما در . کنندیم فایا یترپرونده نقش مهم یو تخصص یفن یهاجنبه ،یو تکرار نیروت

شده است، اعتماد  یسازیشخص یهاو مشاوره دهیچیپ یهایریگمیبه تصم ازیکه ن یموارد

 خواهد بود. تیموفق دیو موکل، کل لیوک نیمتقابل و ارتباط موثر ب

 یتنها تسلط بر دانش حقوق نده،یآ یحقوق یوکارهادر کسب تیموفق یبرا

 یهااز مهارت یامجموعه ،یعلاوه بر تخصص حقوق دیبا دینسل جد ی. وکلاکندینم تیکفا

ند. را برآورده ساز انیمشتر یدهیچیمتنوع و پ یازهایکسب کنند تا بتوانند ن زینرم را ن

صرف دارند. آنها به دنبال  یفراتر از خدمات حقوق یانتظارات نده،یآ یسازمان انیمشتر

دهند و  تیاهم ستیز طیمانند تنوع، شمول، و مح یهستند که به مسائل اجتماع ییوکلا



شدن  یبا توجه به جهان ن،یبرقرار کنند. همچن یمیموثر و صم یبتوانند با آنها ارتباط

ارتباط موثر با  یو برقرار یچند فرهنگ یهاطیکار در مح ییتوانا دیوکارها، وکلا باکسب

بر  یفشار مضاعف ان،یات مشتردر انتظار راتییتغ نیاند. را داشته باش یهمکاران خارج

 انیجذب و حفظ مشتر یبرا نینو یتا به دنبال راهکارها کندیوارد م یحقوق یهاشرکت

امکان  ،ییویدیو جلسات و یاجتماع یهامانند شبکه نینو یهایباشند. استفاده از فناور

بر تعاملات  دیتاک ن،ی. همچنکندیم همرا فرا انیتر با مشترارتباط موثرتر و گسترده یبرقرار

روابط  جادیاعتماد متقابل و ا تیبه تقو تواندیم ان،یبا مشتر یروابط شخص جادیو ا یحضور

 کمک کند. مدتیطولان

 ییالاارزش ب یحقوق یهاو مداوم با شرکت یبه ارتباطات شخص یامروز انیمشتر

ها نشان دهند مورد توجه و کار کنند که به آن ییهادارند با شرکت لی. آنها تمادهندیم

ه خدمات فراتر از ارائ دیبا یحقوق یهاآن است که شرکت یبه معنا نیهستند. ا تیاهم

مند ها علاقهوکار و صنعت آنخود نشان دهند که به کسب انیصرف رفته و به مشتر یحقوق

 یادوره یهاگزارش ،یحتمالمثال، ارائه اطلاعات مرتبط در مورد معاملات ا یهستند. برا

 تیبه تقو تواندیم ،یوکار مشتراز کسب قیبازار و نشان دادن شناخت عم یدرباره روندها

کلا واز  یاریبس ینوع ارتباط مستمر برا نیحال، حفظ ا نیا باند. ارتباط کمک ک نیا

با درآمد بالا، اغلب  یهادادن به پرونده تیروزمره و اولو یاست. فشار کارها زیبرانگچالش

 نیا که ی. در حالردیقرار نگ تیدر اولو انیبا مشتر یکه ارتباطات شخص شودیباعث م

به روابط با  تواندیاما در درازمدت م اشد،مدت سودآور بممکن است در کوتاه کردیرو

 یزمان یگذارهیسرما ازمندین ان،یبا مشتر داریو پا یروابط قو جادیاند. برسا بیآس انیمشتر

که ارتباط  کنند جادیرا ا ییندهایو فرآ هاستمیس دیبا یحقوق یهااست. شرکت یو انرژ

 ،یشخص یهالیمیشامل ارسال ا تواندیکار م نیکند. ا لیرا تسه انیمداوم با مشتر

 باشد. یارتباط با مشتر تیریمد یهاجلسات منظم، و استفاده از ابزار یبرگزار

وکار از کسب قیداشته باشند که درک عم ژهیجه ونکته تو نیبه ا دیوکلا با

ها شرکت یحقوق رانیاز مد یاریمؤثر است. بس یارائه خدمات حقوق یبرا یدیکل ،یمشتر

 یها، اهداف و فرهنگ سازماناغلب در درک چالش یحقوق یهامعتقدند که شرکت

 هیاطلاعات اول یحقوق یهاکه شرکت ستیبدان معنا ن نیاد. ماننیخود ناکام م انیمشتر



 سک،یمانند تحمل ر یمهم اتیاز جزئ یخود ندارند، اما اغلب درک درست انیدرباره مشتر

عدم  نیندارند. ا یوکار مشترکسب کیو اهداف استراتژ یفرهنگ سازمان ،یساختار سازمان

 یمشتر تینامناسب و عدم رضا یحقوق یهامنجر به ارائه مشاوره تواندیم قیدرک عم

وکار کسب یایتلاش کنند تا دن دیوکلا با ان،یارتباط موثر با مشتر یبرقرار یبراد. شو

 ،یمال یهامطالعه گزارش یکار مستلزم صرف زمان برا نیدرک کنند. ا یرا به خوب یمشتر

است.  یمشتر ییاجرا رانیبا مد کیارتباط نزد یو برقرار ،یشرکت در جلسات داخل

را  یو بتوانند مسائل حقوق رندیبگ ادیوکار را ن کسبتلاش کنند تا زبا دیوکلا با ن،یهمچن

 دهند. حیتوض انیمشتر یساده و قابل فهم برا یبه زبان

 ازیشته نو موثرتر از گذ ترقیعم یامروز به ارتباط یایدر دن انیوکلا و مشتر

صرفاً به  ان،یمشتر یهاو دغدغه ازهایگوش دادن فعال به ن یاز وکلا، به جا یاریدارند. بس

قابل است، و درک مت یکه فاقد همدل کرد،یرو نی. اپردازندیارائه اطلاعات و نظرات خود م

روابط  ادجیا یبراند. وارد ک یجد بیآس انیوکلا و مشتر نیب بلندمدتبه روابط  تواندیم

 دگاهیها را از دوکار آنبگذارند و کسب انیمشتر یبتوانند خود را به جا دیموفق، وکلا با

گوش  انیمشتر یهاامر مستلزم آن است که وکلا به دقت به صحبت نی. انندیها ببآن

 ن،یها تلاش کنند. علاوه بر اآن یازهایدرک بهتر ن یدهند، سوالات مناسب بپرسند و برا

که  یواردو ساده است و م عیبه دنبال پاسخ سر یکه مشتر یموارد نیبتوانند ب دیوکلا با

تباط موثر ار یدر برقرار ییتوانا عدمند. است، تفاوت قائل شو قیعم یحقوق لیتحل ازمندین

د. از جمله داشته باش یحقوق یهاشرکت یبرا یعواقب جد تواندیم ان،یو همدلانه با مشتر

دن و خدشه دار ش یمشتر تیکاهش رضا ان،یبه از دست دادن مشتر توانیعواقب م نیا

 اعتبار شرکت اشاره کرد.

 کمتر یبرا شتریب چالش

 یبرا یدیکل کیدانش مسائل استراتژ تیریو مد یحقوق سکیر تیریمد اگرچه

 ینگران کیها روابط آنها با شرکت میزانو  تیفیفردا خواهد بود و ک سازمانیدرونوکلای 

به چالش  ییامروزه پاسخگورهبران  غالب اکثر یتیریمد یمهم خواهد بود، اما نگران یاتیعمل

است که  یزیچ نیا ،نزدیک ندهی(. در آدیکنمراجعه  ۱کمتر است )به فصل  یبرا شتریب



را با  یشتریب یخدمات حقوق توانندی. چگونه مداردینگه م داریها برا شبرهبران  شتریب

  مشاغل خود ارائه دهند؟ یکمتر برا نهیهز

ر داست. اما  یخارج یوکلا یهانهیامکان کاهش هز نجایدر ا هدف در دسترس

 یاوتمتف اریو وکلا اهداف بس انیمشتر رایوجود دارد ز یو اساس هیکشش اول کی نجایا

که  کندیو اشاره م ردیگیتماس م یشرکت حقوق کیبا  یمشتر کی یدارند. وقت

اعماق وجود خود  که در باشد یلتیبافض اریبس باید مشاوردارد،  یوکارشان مشکلکسب

عا د یهر کار حقوق یبرا یمشتردون تردید، ب. نباشد به جدی بودن این مشکل دواریام

آن خلاص  آنها معمول باشد و بتوان به سرعت و بدون دردسر از یحقوق یازهایکه ن کندیم

 یزتریبرانگچالش یهامعمولاً به دنبال دستورالعمل یشرکت حقوق کیکه  یشد، در حال

 د. نمشغول ک یمدت طولان یبرا دهیچیرا با کار پ میت کیممکن است  هاست ک

 یتساعتعرفه غالب  وهیاز ش یوجود دارد که ناش زین یگریمرتبط د یهاتنش

ها، حلاهر ج،یوقت متخصصان را بخرند. آنها به دنبال نتا خواهندینم انیاست. اکثر مشتر

 ینیبشیو پ نانیبه دنبال اطم نیهستند. آنها همچن یعمل یتجار ییدستاوردها و راهنما

نبال دارد. اغلب به د یساعتتعرفه که  دیهستند، نه تعهد نامحدود چک سف هانهیهز یریپذ

اً واقع انیآنچه مشتر تحویل یرا برا یحقوق یهاشرکت یساعتتعرفه  ،یبه طور کل

شاره شد، ا سکیر تیریهمانطور که در رابطه با مد جه،ی. در نتکندینم قیتشو خواهند،یم

 یهاشرکت یهازهیهمسو کردن انگ یراب یتردهیچیپ یکارهاوشاهد ساز ندهیدر دهه آ

 د.بو میآنها خواه انیو مشتر یحقوق

ود. در بنخواهند  یساعتتعرفه  یبرا یخام و ناکارآمد نیگزیجا هاسمیمکان نیا

 وکلایهستند. در عوض،  دکنندهیمعمولاً ناام نهایکه چرا ا دهمیم حیتوض 3فصل 

ورد بحث قرار که همانطور که در آن فصل م دیخواهند رس دگاهید نیبه ا سازمانیدرون

 یگذارمتیصرفاً با ق توانیدارند را نم ازیکه آنها ن ییهانهیدر هز ییجوگرفت، صرفه

مشاوران  ،یاندهیکار متفاوت است. به طور فزا ،کرد. در عوض، چالش نیمتفاوت تضم

نرم کردن با  و پنجهو در حال حاضر در حال دست  رسندیم جهینت نیبه ا سازمانیدرون

 د.هستن یخدمات حقوق نیتام یبرا یمختلف نیگزیجا یهاروش



توسط  ای یحقوق یکارها ،یخیتکرار شود. از نظر تار دیبا نجایدر ا ییربنایتفکر ز

 جاستنی. مشکل اگردیدیآنها انجام م یخارج یحقوق یهاتوسط شرکت ای انیخود مشتر

ها در داخل شرکت یادیز هاینهیهز یمعمول و تکرار یحقوق یکه ثابت شده است کارها

 یکار نینچ نیتام یبرا یمختلف یکردهایرو ،نیو بنابرا دارد به همراه یحقوق یهاو بخش

 یهابه ارائه دهندگان شخص ثالث در کشور یسپار: برونکرده است دایپ تیمحبوب

انند مراکز تماس م یگریکه مشاغل قبلاً توابع د ییهابه مکان یانتقال کار حقوق نه؛یهزکم

مل در مناطق کم به ع یفرع یمانکاریبه پ یحقوق یهاشرکت قیاند؛ تشورا منتقل کرده

 یسنت یحقوق یهاشرکت رقماز  یمین باًیکه تقر یقرارداد یاستفاده از وکلا ای تر؛نهیهز

 یاستراتژ»، 3که من در فصل است  یزیاز چ ییهاهمه نمونه نهای. اکنندیم افتیرا در

 یهاحل، راه2020. در دهه یقوقخدمات ح یهانهیکاهش هز یعنی ناممیم «یآمدکار

 د.شخواهد  جیرا کنند،یرا دنبال م یاستراتژ نیکه ا یکسان یبرا یبر فناور یمبتن

شامل  تواندیو م شودیم دهینامسپاری هموجود دارد که  زین یگرید امکان

 یات حقوقاز خدم یبرخ نهیهز یگذاراشتراک یباشد که برا یداخل یهااز بخش یگروه

از  یانمونه نی. اکنندیم یمراکز خدمات مشترک، با هم همکار جادیبا ا دیمشترک، شا

ها که بانک ییهاکه به روش ییام، جاذکر کرده 3است که در فصل  «یهمکار یاستراتژ»

 م. کنیتند اشاره مهس یدر حال همکار یو مقامات محل

ز ا یاریموارد و بس نیبه ا یاندهیبه طور فزا یکه جامعه داخل ستین یشک

 ت.مند اسعلاقه یکار حقوق نیتام دیجد یهاروش

 یهمکار هیروح

 سازمانیوکلای دروناز  یبرخ .در حال ظهور است یاز همکار یگرید نوع

خود هستند. آنها  یخارج یحقوق یهاشرکت انیدر م یهمکار هیروح جادیمند به اعلاقه

 نجای. هدف در اکنندیم یاد« خانواده گسترده»خود به عنوان  یاصل یحقوق یهااز شرکت

 یجمع یاعتماد کنند و انرژ گریکدیبه  گریکدیرقابت با  یها به جااست که شرکت نیا

 دیبا جهیشود. نت تیهدا یاز مشتر تیحما یکار، برا یبخش بعد یرقابت برا یآنها به جا

سازمان  کی یحقوق یینظر، توانا نیتر باشد. از امولدتر، کارآمدتر و متمدن یاز وکلا یگروه



ها شرکتی وکلا رودیم تظارآن است. ان یخارج یهاو شرکت یاز عملکرد داخل یبیترک

، همشاجردر حال خانواده ناکارآمد و دائماً  کینه  ، البتهخانواده با هم کار کنند کیمانند 

یعنی  هدف مشترک بزرگتر کی یرو وقفهیو ب گذارندیکه به اشتراک م یالکه خانوادهب

 د.کننیتمرکز م انیمنافع مشتر

 یرخ. در واقع بستین جیهنوز را یخارج یحقوق یهاشرکت تیریمد کردیرو نیا

از  یاریبس رسدیهستند. به نظر م نیها بدبشرکت نیب ینسبت به همکارمشاوران کل  از

 یاصل یهاز شرکتا ی. آنها معتقدند انتظار همکاررندیگیاردوگاه قرار م نیها در ابانک

 کیه نبازار هستند  کیبه دنبال  کوشسخت یکلااست. و یواقع ریآنها کاملاً غ یخارج

به طور  سازمانیوکلای دروناز  یبرخ نی. بنابرایگردش خانوادگ کی ای یباشگاه اجتماع

 کردیرو نیا به شدت رقابت کنند. در گریکدیتا با  کنندیم قیخود را تشو یهافعال شرکت

خود را  یکنند و برتر بترقا گریکدیتا با  شودیها اغلب دعوت م، از شرکتطلبانهجنگ

 د.ستنه هینوآورتر از بق ایتر، کارآمدتر که بهتر، ارزان ،نشان دهند

را در عمل  مکتبوجود ندارد، اما من هر دو  نجایدر ا یحیپاسخ صح چیاگرچه ه

 یهمکار یکه اردو کنمیم ینیبشیو پ امدهی( دی)در داخل و خارج از بخش خدمات مال

ی هااز تلاش توانیدارد: م یآشکار یهاتیجذاب کردیرو نیخواهد شد. ا روزیپ تیدر نها

به طور موثرتر به سمت  هایبرد؛ انرژ نیها را از بتقارن معد توانیکرد؛ م یریجلوگ تکراری

 دگاهیتر است. به عنوان مثال، از ددوستانه یو روابط کار شوندیم تیهدا انیمشتر

هماهنگ  یآنها در ارائه خدمات آموزش یخارج یهااست که شرکت یمنطق ان،یمشتر

 نیبهترمتشکل از  "ییایرو یهامیت" لیمانند تشک شود،یم جادیا یجالب یهافرصتشوند. 

معاملات و اختلافات  یمختلف که به طور خاص برا یهاانتخاب شده از شرکت یوکلا

 نیا دهند،یم حیرا به رقابت ترج یکه همکار یکسان یچالش برا. اندشده یخاص طراح

واقعاً بخواهند  یحقوق یهامناسب قرار دهند تا شرکت یرا در جا هازهیاست که انگ

 شیکار کم و ب انیاست که جر نیا یمشتر ینبرد برا نیاز ا یمی. نکنند نه رقابت یهمکار

 یهایکند. استفاده از فناور نیخانواده هستند، تضم یکه اعضا ییهاشرکت یثابت برا

ها را شرکتکار  نیخواهد بود. ا یمنطق یمشارکت کردیرو نیا یبرا یاجتماع یهاشبکه

 یمجاز یهاتا در گروه سازدیو قادر م قیو آنها را تشو دهدیقرار م یمجازسقف  کیتحت 



 یابزارها ای LinkedIn مانند یبا استفاده از خدمات عموم توانیکار را م نیکار کنند. ا

 گرید یهانهیاز زم یاریانجام داد. مانند بس  Legal OnRamp یمانند نسخه اصل یقانون

 د.خواهد بو تالیجید سازمانیوکلای درون یبرا ندهیآ ،یحقوق تیفعال

 مشاوران کل استراتژی برای

 کنند و به ویژهچگونه خود را برای آینده آماده میمشاوران کل از نظر عملی، 

ور طبه توانم به این سوال کنند؟ من نمیکمتر مقابله میرای با چالش بیشتر ب چگونه

ام که چهار استراتژی گسترده در حال اجرا است که هر پاسخ دهم، اما دریافته جانبههمه

این است این مشاوران  ژی برایاولین استراتد. طلبی متفاوت هستنظر دامنه و جاهکدام از ن

. های آنها را پایین بیاورندهای حقوقی خارجی تمرکز کنند و قیمتکه عمدتاً روی شرکت

است که بخش زیادی از کار حقوقی خود را به این نی مشاوری این روش ترجیحی

 سازمانیدرونهای دوم که برای بخش رویکرد. کنندهای حقوقی خارجی واگذار میشرکت

سومین . تمرکز دارد یسازماندرونهای خشبتر است، در عوض بر بازسازی بزرگ مناسب

. سازی هر دو استسادهجی و تلاش برای های داخلی و خارمورد همزمان بررسی توانایی

کردن حه خالی، فراموش شروع با یک صف، استترین طلبانهجاهکه استراتژی چهارمین 

ی برای نیازهای حقوقاز مع و در عوض انجام یک تحلیل جا منابع فعلی )داخلی و خارجی(

ی طرفیاست که با بپس از تکمیل این تجزیه و تحلیل، کار بعدی این ر است. وکاکسب

 یفاده از وکلاد؛ نه تنها با استرمجموعه کامل نیازها را شناسایی کروش برای تأمین  بهترین

راتژی نهایی به نظر من، این است. سنتی بلکه با استفاده از ارائه دهندگان حقوقی جایگزین

وکارهای بزرگ است که بیشترین خدمات حقوقی مقرون به صرفه و پاسخگو را برای کسب

 سازمانیدرونه عملکردهای د داد و در نهایت، رویکرد ترجیحی همدر آینده ارائه خواه

 د.خواهد بو شایسته

انتصاب مدیران باید مورد توجه قرار گیرد که ذشته یک توسعه مرتبط در دهه گ

این افراد به طور سازمانی است. درونهای حقوقی یا مدیران عملیات در بخش ارشد اجرایی

 یبر رو یاریبس .را بر عهده دارند کسب و کارمانند یک  هاییکلی وظیفه اداره بخش

 یتمرکز دارند، در حال یموثرتر و فناور دیخر یندهایفرا ن،یگزیمنابع جا نیتام ،یاستراتژ

مشاوره دادن به  -کار خود را انجام دهند  نیها آزاد هستند تا بهترآن یحقوق رانیکه مد



 نیتردرخشان .هستند یدر حال همکار زین ییارشد اجرا رانیخود مد .ییارشد اجرا رانیمد

ارشد  رانیجامعه از مد کی، ۵۹هاشرکت یحقوق اتیعمل ومی، کنسرسنهیزم نیمثال در ا

جامعه  کیخود را به عنوان  ومیکنسرساین  د.ش سیتاس 20۱4است که در سال  ییاجرا

 شیب ت.اس یکسب و کار حقوق فیکه در حال باز تعر کندیم فیاز متخصصان توص یجهان

 دی)و قدرت خر ریتأث د.شرکت کردن 2022ها در سال آن یاصل دادینفر در رو 2000از 

 اصلی رامن شک کمی دارم که آنها نقش ها در حال رشد و قابل توجه است. ( آنیبیترک

 د.ت حقوقی ایفا خواهند کردر تعیین استانداردهای جدید برای صنع

 سازمانیوکلای درونقدرت و مسئولیت 

هنگام تأمل  سازمانیوکلای درونمن اغلب با کمال تعجب متوجه می شوم که 

 پرسندیآنها اغلب از من م. دهندد به نفس کمی از خود نشان می در مورد آینده، اعتما

 یهاتشرک ،ونا کاملاً پشت سر گذاشته شدکر یریگکه همه یانتظار دارم زمان ایکه آ

 شهیمن هم. بازگردند یخود در دوران رونق اقتصاد یمیقد یکار یهاوهیبه ش یحقوق

 نیدارد تا به ا یبستگ یترها به عنوان مشبه خود آن زیهمه چ باًیکه تقر دهمیپاسخ م

، کنند احیارا  نمی خواهند عادات بد گذشته سازمانیوکلای درونگر اپرسش پاسخ دهند. 

صلی می مشتریان انمایند. به مشاوران خارجی خود ارسال  باید این پیام را بسیار واضح

 توانند مطمئن باشند که چنین پیامی حتی توسط معتبرترین شرکت های حقوقی نخبه

 شد.نیز نادیده گرفته نخواهد 

است  یضرور رییدر اصل اذعان خواهند کرد که تغ سازمانیوکلای درون شتریب

خود داشته  کنندگاننیبا تام یتراداره کنند و معامله سخت یترمحکم یکشت دیو آنها با

 یلازم برا تیصلاح ای یزمان، انرژ رسدیکه به نظر نم کنندیباشند، اما اکثر آنها ادعا م

 کنم،یم یبررس ترقیعم یرا داشته باشند. وقت یارهمک ای یکارآمد یهاراه حل یمعرف

را که  یاآماده یهاپاسخ دهندیم حیترجمشاوران کل  از یاریکه بس شودیمشخص م

 یحقوق یهاحال، شرکت نیبا ا. برگزیننداست،  افتهیتوسعه  یحقوق یهاتوسط شرکت

 یزیچ نیو ا دارند گریکدیبا  یهمکار ایکارآمدتر  یهااستفاده از روش یبرا یکم زهیانگ
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خود را با  یوکار فعلکسب دیبا یحقوق یها. چرا شرکتدور باطل است کیبه  هیشب

به نظر  تفاوتیآنها اغلب ب انیکه مشتر یکنند، در حال ثباتیبالقوه مخرب ب یهاینوآور

 دهند؟یو رقبا آنها را تحت فشار قرار نم رسندیم

خود  یهادر سازمان داشته باشند که احتمالاً ادیبه  دیبا زین سازمانیوکلای درون

هد بود که بتوانند به خوا یها باور نکردنآن یبراقرار خواهند گرفت. به شدن تحت نظر 

حالا ثال، مبه عنوان . کنند تیشکا رییبه تغ یحقوق یهاشرکت لیتماعدم طور نامحدود از 

 رانیدمختلف انجام داد، م یهابه روش توانیرا م یحقوق یکارها دانندیکه همه م

 دیجد یهاروش نیها از اآن یبخش حقوق ایکه آ پرسندیها از مشاوران خود مشرکت

 یاحتمال یتقاضا نیا ،سازمانیوکلای درونکمک به تمرکز ذهن  ی. برانه ای کندیاستفاده م

 نم:کیم انیب "سهامدار معیار"را به عنوان 

 کی ایآ ،یاختلاف تجار کیحل  یبر برانهیهز یشنهادیپ یابیهنگام ارز

دارد،  ییاآشن یخدمات حقوق نیمتنوع تام یهاهوشمند که با روش گذارهیسرما

 ؟کندیتوجه م یمال یهانهیصرفاً به هز

های قدیمی های حقوقی به شیوهاجازه دهند که شرکت سازمانیوکلای دروناگر 

یران به زودی مدمی خورد. سهامدار شکست  معیارادامه دهند، به وضوح  پرداخت دستمزد

های کاری خود و شیوهها بخش ای جز بازسازیرهکل )و مدیران ارشد عملیاتی آنها( چا

سید و فشار بیشتر برای کمتر به سطحی تقریباً غیرقابل تحمل خواهد رت: نخواهند داش

یم حقوقی خارجی را مجددا تنظ آنها باید روش کار داخلی خود و نحوه تامین خدمات

 .ندکن

 یرشد خواهند کرد که بتوانند ارزش مرتبط یتنها در صورت یسازماندرون یوکلا

 یمشاور حقوق کرد. افتیدر یخدمات حقوق بیآن را از منابع رق توانیاضافه کنند که نم

و نفس  کندیم یوکار زندگواقعاً متخصص و مورد اعتماد که با کسب یسازماندرون

شان به دنبال مشاوران خود نیاما اگر امنبع ارزشمند باشد،  کی دیبا شهیهم کشد،یم

من  .بودخواهد  مبهمها با آن یشغل ندهینباشند، آ گرانیبا د یو همکار دیجد یهاروش



در حال سوختن است. اکنون زمان  یداخل یکه پلتفرم بخش حقوق کنمیاکنون احساس م

 است. رییبا چالش تغ مواجهه

 نیها کاملاً ااز آن یاریبس رسدیداشته باشند )اگرچه به نظر م ادیبه  دیآنها با

موضوع  نیدارند. من در درک ا یادیز اریبس دی( که قدرت خرکنندیموضوع را درک نم

وارد  یخارج یحقوق یهابر شرکت یشتریها فشار بشرکت یحقوق رانیکه چرا مد

شرکت  ۱000توسط  یادیبرتر جهان تا حد ز یشرکت حقوق ۱00اند، مشکل دارم. نکرده

باشند،  لیما یریبه طور چشمگ یحقوق رانیکه مد ی. زمانشوندیم تیبرتر جهان حما

کل بازار  جهیبرتر را خواهند داشت و در نت یهاگروه از شرکت نیشکل ا رییقدرت تغ

 خواهند کرد. فیرا دوباره تعر یحقوق
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هندگان دتوسط ارائه  ندهیحقوق احتمالاً در چند سال آ یایدر دن نیادیبن رییتغ

 تیفعال به صورت سودآور شرویپ یحقوق یهاکه شرکت ینخواهد شد. تا زمان تیهدا یفعل

. ستین ییشانقطار درآمدزا ریمس رییتغ ایها متوقف کردن آن یعموماً منافع تجار کنند،یم

، هاحرفه ندهیآروز شده کتاب خود، در نسخه به ندیساسک لیو دن مندر واقع، همانطور که 

که به  میکن دایرا پ یابرجسته یاشرکت حرفه چیه میاهنوز نتوانسته م،یدهیگزارش م

 یحقوق یاصل گرانیالبته باز ،یخود را مختل کرده باشد. در رابطه با فناور یطور قابل توجه

به طور  یگذارهیسرما نیاما بخش عمده ا کنندیم نهیخود هز یهاستمیس یآزادانه برا

 ن.آ ینیگزیها است تا جاآن یفعل یاز مدل تجار تیو حما تیتقو یبرا یریناپذاجتناب

صل )ف یحقوق نیگزیارائه دهندگان جا ریو سا یحسابدار یهامقابل، غول در

ها برهم نآهستند.  یفناور قیاز طر تحول جادیبه دنبال ا یحقوق یهااز شرکت شتری( ب۱۷

ر را عمدتاً کا نیو ا کنندیم جادیاز خدمات خود را از ابتدا ا یزننده هستند و حداقل برخ

 ند.دهیانجام م تالیجید یهاهیبر اساس پا

 تواندیم یحقوق یهابرهم زننده جامعه رو به رشد استارتاپ ریحال، تأث نیا با

فراغت،  ،یفروشانند خردهم - گرید یهااز بخش یاریباشد. در بس رتریچشمگ یحت

نشده است، بلکه توسط  جادیموجود ا گرانیحول توسط بازت - ینقل و سرگرموحمل

وجود را م تیکه جرأت چالش وضع یاعادهالفوق زهیبا انگ دیکوچک و جد یهاسازمان

انتظار دارم که  اطیقوق، من با احتحدر حوزه  ب،یترت نیاند، آغاز شده است. به همداشته

 باشند. روشیپ کالیگسترده و راد رییتغ جادیدر ا ییاستثنا یهااز استارتاپ یتعداد کم

 چشم انداز استارتاپ

 ،ی. به طور کلکنمیبه صورت آزاد استفاده م "استارتاپ"از اصطلاح  نجایمن در ا

اند شده سیأستدهه گذشته  کیکه در  کنممیاشاره  یحقوق یفناور یوکارهامن به کسب

، "در حال رشد یهاشرکت"شامل  نیا نیاند. بنابراداشته یریرشد چشمگ ای

 .شودیم زیتر نبالغ یهاتاز شرک یبرخ نیو همچن "هیاول یوکارهاکسب"

 



 یبرا یتریواژگان غن یدارا گرانیو د ریخطرپذ گذارانهیکه سرما دانمیم

 ،یمال نیتام یبندمانند نوع و زمان یبر اساس عوامل یفناور یهاشرکت یگذاربرچسب

وت و مرحله و تکامل توسعه محصول خود هستند. تمرکز من متفا تیریمد هیسبک و روح

 ریمن تأث تیندارم. جذاب یاها علاقهاستارتاپ نیا یاست. من در حال حاضر به جنبه تجار

 یهادهیو ا کنندیفکر م یادیاست که به طور بن یافراد نیحقوق و بنابرا یایها بر دنآن

ن را م لیکه تخ ییها. استارتاپندنماییو اجرا م یمعرف یرا در بازار حقوق یدیجد

 ،یحقوق یها)شرکت یسنت کنندگاننیبا تام یهستند که ارتباط کم ییهاآن زند،یانگیبرم

 بانیپشت یفروشندگان فناور و یداده حقوق گاهیارائه دهندگان پا ،یها، ناشران حقوقدادگاه

دوام نخواهند  یحقوق انهفناور یهااز استارتاپ شتریب ای یاریکه بس دانمی( دارند. میاساس

 فیعرتدوباره  ار یحقوق ستمیاکوس توانندیم شوندیکه موفق م یآورد. اما گروه کوچک

 یرییتغ تیماه قاً یدق نیدشوار است، اما ا یسنت یوکلا یموضوع برا نیا رشیکنند. پذ

 ینیگزیتصور جا ها،نیبهتر یحت ،یارائه دهندگان اصل .کنمیم ینیبشیاست که من پ

 .ابندییحاکم امروز را دشوار م سنت سخت یبرا

 در یجهان یمطالعه علم چیوجود دارد؟ من نتوانستم ه یچند استارتاپ حقوق

شده  یآورداده ساختارمند جمع گاهیپا د،ینقطه شروع مف کیکنم.  دایمشاغل پ نیمورد ا

 نیدر دانشگاه استنفورد است. با در نظر گرفتن ا CodeX میتوسط ت شیچند سال پ

با )خودم  یرسم ریغ ینظرسنج کیموجود و انجام  نیمنابع آنلا ریموضوع همراه با سا

 3،000 نیکه در حال حاضر ب زنمیم نیکشور(، تخم ۱۵در حدود  نیهمکاران و مخاطب

کتاب  نینسخه ا نیکه اول یدر سراسر جهان وجود دارد. زمان یاستارتاپ حقوق 4،000تا 

 یاندازاهمنتشر کردم، تنها چند صد مورد وجود داشت. در آن زمان، ر 20۱2را در سال 

ز متوجه هر رو باًیکه تقر رسدیاتفاق بزرگ بود. در مقابل، به نظر م کی دیمورد جد کی

من  یشماریب یهالیمیا. )شومیم دیجد یخدمات حقوق ایمحصول  ،یگذارهیسرما کی

 نیا ،یلیو تحل یخبر سی، سرو Artificial Lawyer همانطور که دارند؛یروز نگه مرا به

 د.(دهیکار را انجام م

 



. کنندیمرا جذب  یقابل توجه یگذارهیاکنون سرما یحقوق یهااستارتاپ نیا

 یه منتهدر نه ما یحقوق یهاگزارش داد که شرکت مزیتا ننشالی، فا2022در اواسط سال 

اند که هجذب کرد ریخطرپذ یگذارهیدلار سرما اردیلیم کیاز  شی، ب202۱به سپتامبر 

از سال  یگذارهیسرما اسیرا شکست. مق 20۱۹ لدلار در سا ونیلیم ۹۸۹ یرکورد قبل

 کیاز  شی)با ارزش ب شرکت برجسته نیاست. اکنون چند افتهی شیده برابر افزا 20۱۷

. Clioو  Ironclad ،LegalZoomبخش وجود دارد، مانند  نیدلار( در ا اردیلیم

 .ندیایبه دنبال آن ب زین یشتریانتظار دارند که موارد ب لگرانیتحل

قه علا راًیاخ یحقوق یهااز شرکت یارقام، برخ نیاز ا یبدون شک با آگاه

 ی. برخنظارت کنند هاآن شرفتیتنها بر پ اینکه اند و نهها نشان دادهآپبه استارت یشتریب

 کنند،یم ییراهنما را انگذارانیبن گرید یبرخ کنند،یها عمل مآن یبه عنوان مشاور حقوق

دهنده ببه عنوان انکوباتور و شتا یو تعداد کم کنندیم یگذارهیسرما گرید یبرخ

اند. شتهبردا یشتریب یهاگام یحقوق یهااز شرکت ی. تعداد کمکنندیعمل م یررسمیغ

 یاندازاهرا ر Fuse ،خود یفناور ی، مرکز نوآور20۱۷در سال  یبه عنوان مثال، آلن و اوور

 نیششم زبانیم یبه زود ندنشرکت در ل یپر جنب و جوش در دفتر مرکز یفضا نیکرد. ا

 یو فناور ینظارت یفناور ،یحقوق یفعال در حوزه فناور یهاآپگروه سالانه استارت

 ،ایدو ر شکنیم یدر لندن، شرکت حقوق نیمعاملات خواهد بود. در همان سال و همچن

MDR Labs   یهاشرکت"اختصاص داده شده به  یحقوق یانکوباتور فناور کیرا به عنوان 

 .داعلام کر "هستند یتحول صنعت حقوق یکه در تلاش برا هیاول

اند: به عنوان مثال، کرده یرویپ هیرو نیاز ا زین شرویپ یاحرفه یهاشرکت ریسا

را گرد  انیدهندگان و مشتردارد که توسعه Collaborate به نام یابرنامه یاسلاتر و م

 کی، Springboard جادیا یبرا راًیاخ کروسافتیو ما  PwCا،یو در اسپان آورد،یهم م

 .کردند یهمکار ،ییاروپا یهاشرکت یبرا یحقوق یو فناور یاتیمال یدهنده فناورشتاب

 یدر مرکز منطقه نوآور یحقوق یانکوباتور فناور کی ،یدانشگاه یایدن در

( قرار دارد که در اواسط سال رسونیتورنتو )قبلاً دانشگاه را تنیدر دانشگاه متروپول یحقوق

دارند. به  یحقوق یفناور یهاآپبه استارت یعلاقه فعال زیها نشد. دولت سیتأس 20۱۵

تر گسترده رشیاست که پذ یابتکار دولت کی LawtechUK ا،یتانیعنوان مثال، در بر



ها را با کاربران و همکاران آپ. برنامه شنکس آن استارتدهدیرا ارتقا م یحقوق یفناور

. دنماییبه منابع داده کمک م یمقررات و دسترس نیدر تام نی. همچنکندیبالقوه مرتبط م

به پرورش و  (FLIPآن ) ندهیآ یحقوق یدر سنگاپور، برنامه نوآور ب،یترت نیبه هم

 .کندیکمک م یحقوق یفناور یوکارهاکسب یدهشتاب

 دامنه

رضه عرا به بازار  یدیو خدمات جد هاستمیچه س یحقوق یهااستارتاپ نیا

مل که به نظر من غالب هستند، شا یکاربرد یهاخاص، حوزه بیبدون ترت کنند؟یم

اسناد،  لیتحل ،یکیعمل، کشف الکترون تیریمد ن،یآنلا یحقوق قاتیمقررات و انطباق، تحق

 یاریودگردش کار، خ ،یکیالکترون یریادگی ،قرارداد نیچرخه عمر قرارداد، تدو تیریمد

 یاصل یهایتراکنش است. فناور تیریپرونده و مد تیریمد ،یحقوق صیتشخ ،یحقوق

همراه با  ،یعیان طبپردازش زب ن،یماش یریادگی ،یکننده شامل هوش مصنوعفعال

 .و گردش کار است یهمکار یهاستمیتر، سو به طور ساده نیبلاکچ

گسترده  انجیبر قراردادها است. اصطلاحات در ا اصلیتمرکز  تر،قیدق یبررس با

 یکه تا حد ییقراردادها ؛یکیخودکار و الکترون تال،یجید یهااست: توافقنامه

 دیجد یهاوشر -هستند  "هوشبا " یو حت "خود اجرا"، "ترانههوشمند"، "انههوشمند"

 یبرا ییهاستمیس یبه معنا نی. در عمل، اهاقرارداد یگذارمتیو ق تقطیعبرش،  یبرا

ثبت،  ،یبندامضا، زمان ،تیاحراز هو د،یتول س،ینوشیپ د،ییمشترک، تأ فیمذاکره، تأل

 ،یررسب ل،یو تحل هیتجز ش،یمایجستجو، پ ،یگذاراشتراک ،یزبانیم ،یسازرهیذخ

 ،یسازصهخلا ،ینیبشیپاستخراج،  سه،یمقا ،یبندقالب ،یوجو، استانداردسازپرس

است.  گریچرخه عمر و موارد د تیریگردش کار، مد جادیا ،یسازیتجار ،یدهخودخدمات

آزاردهنده است. با  ایکننده شما، دلگرم دگاهیدستور زبان، بسته به د یاغراق و حت اهو،یه

 با قلم و کاغذ دارد. یادیفاصله ز نهایحال، از هر نظر، همه ا نیا

 تاثیر

که هر  گفتمیمن قبلاً م ،یحقوق یهااستارتاپ هیو روح یطلبانتقال جاه یبرا

نظر  نیکرد. اکنون ا یفروشبا حقوق انجام دهند که آمازون با کتاب یدارند کار یکدام سع



به نظر من حدود  - یکه تنها کسر شودیمشخص م ترقیدق لی. با تحلدانمیرا نادرست م

حقوق هستند.  یایدر دن یتحول و دگرگون جادیبه دنبال ا هااپاستارت نیاز ا -چهارم  کی

از  شتریب اریبس "بانیپشت" یها(، هنوز استارتاپ۶)فصل  ستنسنیکر تونیبه زبان کلا

 یهااستارتاپ شتریاست که ب نیوجود دارند. منظور من ا "زنندهبرهم" یهااستارتاپ

 یخدمات حقوقکننده تیتقو یکه به طور کل کنندیکار م یو خدمات هاستمیس یرو یحقوق

 یهاشرکت ،یامروز یحقوق یهاهدف اکثر استارتاپ انی. مشترنیگزینه جاهستند  یسنت

کاملاً قابل  نیتر. اکوچک یهاتر هستند تا شرکتبزرگ یهاشرکت یو به طور کل یحقوق

 یمربوط به فناور یهانهیبخش عمده هزاشاره کردم،  ۱درک است. همانطور که در فصل 

است که  یمنطق یظر تجاراز ن نیبنابرا شود،یانجام م یحقوق یهاشرکت یاز سو یحقوق

 یهانهیهز یبا الگوها یرا توسعه دهند که احتمالاً در بازار ییهاستمیس انگذارانیبن

 .شوندیم رفتهیپذ یبه خوب شدهتیتثب

 یبرا یدیجد یکه ابزارها ییهااستارتاپ کنیم.را انتخاب می چند نمونه واضح

 انیتعارض منافع، بهبود جر یمانند ثبت زمان، جستجو ییهانهیدر زم یحقوق یهاشرکت

 نی. اکنندینم فیتعربازرا  یبازار حقوق دهند،یارائه م یارتباط با مشتر تیریو مد ینقد

 یتجار تیارزشمند باشند و ممکن است از موفق اریبس رانشانکارب یابزارها ممکن است برا

را از  یمتعدد یهاستمی. سستندیبرخوردار شوند اما آمازون در حقوق ن یبزرگ

. دیریقراردادها تمرکز دارند، همانطور که در بالا بحث شد، در نظر بگ یکه رو ییهااستارتاپ

 یبرا یکمتر اریشوند، با تعداد بسیم تیهدا یحقوق یهاموارد به سمت شرکت نیا شتریب

مشاغل کوچک و افراد. باز هم، من  ،یداخل یحقوق یهاتوسط بخش یاستفاده انحصار

 ییهاستمیاز س یحقوق یهاکه شرکت یاما زمان نم،یرا بب یمنطق تجار نجایدر ا توانمیم

 یشتریب ییقراردادها را با کارا نیمذاکره و تدو کندیها کمک مکه به آن کنندیاستفاده م

زننده )با برهم یآوراست نه نو ونیاتوماس خصوص در یمطالعه مورد کی نیانجام دهند، ا

ها از استارتاپ ی(. در مقابل، برخ۱خاص مورد بحث در فصل  یمعان بااستفاده از اصطلاحات 

 انیجر ،یسازتا آماده دهندیوکارها امکان مهستند که به کسب ییهاستمیدر حال ارائه س

 نهایانجام دهند. ا لیبا حداقل دخالت وک ای لیخود را بدون دخالت وک یقراردادها یو اجرا

 یایدن کیاز  یریها تصو. آندهندیرا ادامه نم یمیقد یهاوهیها شزننده هستند. آنبرهم



خود  یحقوق یهاسکیر توانندیوکارها مکه کسب ییایکمتر، اما دن لیبا وک ییایدن د،یجد

 .دهندیکنند، ارائه م تیریرا مد

ا ت باشند یدر حال خودکارساز شتریب یحقوق یهامهم است که استارتاپ ایآ

 رودیه انتظار مممکن است مهم نباشد، اگرچ گذارانهیو سرما انگذارانیبن یبرا ؟ینوآور

 یوقحق شرکتهای برجستهشدن به  لیتبد یبرا یفرصت بهتر و تحول آفریننوآوران موفق 

 یسنت یحقوق یوکارهاکسب هرا ب یباشند که فناور داشته ییهافردا نسبت به آن استارتاپ

 نیتردوارکنندهیتر باشد اما احتمالاً امممکن است خطرناک تحول ری. مسزنندیم وندیپ

 ت.اس 2020در دهه  ریچشمگ یهابازده یبرا ریمس

 لیدل به یاز خوانندگان، تمرکز بر نوآور یاریبس یمن و برا یبرا کنمیتصور م

ما در حال ترک  یهاو دادگاه های حقوقینظاممهم است.  یاز خودکارساز شیب یگرید

 یدسترس رقابلیپرداخت و غ رقابلیغ ،ها شکستهکه آن ندیگویم یخوردن هستند. برخ

را در  ییابزارها یحقوق یهااستارتاپ نیاست که بهتر نیا گرانیمن و د دیو ام هستند

 یهااستارتاپز . من دو دسته انمایندمشکلات کمک  نیما قرار دهند تا به ما در رفع ا اریاخت

به  یازیو ن شوندیم متحولخواهند بود که واقعاً  یرا در نظر دارم. اول، کسان آفرینتحول

هور ، ما منتظر ظAirbnb اوبر و ازون،آم هیوکلا ندارند. در روح یسنت نیتام رهیزنج

گرچه ا ست،یبردن وکلا ن نیاز ب نجایدر ا ی. هدف اصلمیهست تحول یافته یخدمات حقوق

لش به چا ییمحرک، پاسخگو زهیانگ ،یباشد. هدف اصل آن امدیپ یممکن است تا حد نیا

 انیکمک به مشتر یداده شد. هدف اصل حیتوض ۱است که در فصل  "کمتر رایب شتریب"

 ت.اس

 کی تصور کنند که توانندینم ی: اکثر وکلا و قضات اصلمیگویدوباره م من

ست در شک کی نی( آغاز شود. در اصل، ایاسهینوک یحت ای) یانقلاب توسط هر استارتاپ

 است. لیتخ

 یبه حل مشکلات دسترس آفرینتحول یحقوق یهادسته دوم من از استارتاپ

با  هایهمپوشان یبرخ نجای(. در ادیمراجعه کن ۱2به عدالت کمک خواهند کرد )به فصل 

 یدسترس کنندیدر واقع تلاش م یاز ارائه دهندگان سنت یبرخ رایدسته اول وجود دارد، ز



است  یو خدمات هاستمیتوسعه س نجایدر ا میاما فرصت عظدهند.  شیرا ارائه و افزا بهتر

از  میتوانیچگونه م میاست که بپرس نیا نجای. چالش اانسان هستند یفراتر از دسترسکه 

کمک  یبرا یو هوش مصنوع لیموبا یهایفناور نترنت،یقابل توجه و رو به رشد ا یدسترس

ها قانون و دادگاه تیها با حماآن یخود و اجرا یانوندرک حقوق ق یبرا یشتریبه افراد ب

 یحقوق ییکه بتوانند انواع مختلف راهنما میدار ازین ییهایما به فناور م؟یاستفاده کن

 - نیاز راه دور به صورت آنلا ییقضا یانجام کارها یرا برا ییهایفناور نیو همچن نیآنلا

مراجعه  ۱4فراهم کنند )به فصل  -ناهمزمان  یندهایو فرآ ییویدیجلسات و قیاز طر

را برآورده خواهند کرد و  ازهاین نیها ااز استارتاپ یدارم که برخ نانی(. من اطمدیکن

 .(۱۵نهفته را آزاد خواهند کرد )فصل  حقوقیها به نوبه خود بازار و خدمات آن هاستمیس

 آفرینتحول یراهکارها نیارائه ا یها براخود را به استارتاپ مانیا شتریب من

 نیتربخشو الهام نیتریرا پرانرژ یحقوق یمن جامعه استارتاپ ه،ی. از نظر روحگذارمیم

خدمات  توانندیو بند سنت، م دیاز ق یی. مؤسسان با رهادانمیحقوق م یایدن قسمت

را به  جیرا یهاهیفرض توانندیمتفاوت از امروز است. آنها م لاًرا تصور کنند که کام یحقوق

ا بگذارند. پ ریبه قانون ز یاحترامیرا بدون ب یفعل یمرزها توانندیچالش بکشند. آنها م

دارند  ازین یحقوق تیکه به کمک و حما یکسان یازهایتوسط ن توانندیبالاتر از همه، آنها م

 د. شون تیهستند، هدا یفعل ندگاکه ارائه دهن یو نه توسط کسان

 یدر قانون وجود داشته باشد )حوزه حقوق eBay ایاوبر  کیانتظار ندارم  من

(، اما ابدی تنزلبرنامه  ای ستمیس کیبه  تواندیدارد که نم یادیها و انواع خدمات زشاخه

را متحول کند. یبازار حقوق هاشرفتیاز پ یبیانتظار دارم که ترک
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 ینیبشیکه پ را یراتییتغ یاحتمال یزمان اسیکه مق شودیاز من اغلب خواسته م

خ ردر حال حاضر  راتییتغ نیمفسران و وکلا معتقدند ا ی. برخنمایممشخص  ،کنمیم

 نیمعتقدند که ا گرانیچند سال متحول خواهد شد. د یط یحقوق یایداده است و دن

ب تا انقلا دیدهه طول خواهد کش چندخواهد کرد و  شرفتیپ یشتریتحولات با سرعت ب

در  بود. میتکامل کند نخواه کی ایانقلاب بزرگ  کیشود. من معتقدم که شاهد  لیتکم

د: انکار، در سه مرحله رخ ده یجیتحول تدر کیام که انتظار داشته شهیعوض، من هم

 (.۱۱.۱به شکل  دیمنابع و اختلال )نگاه کن یبازساز

به طور  یداخل یحقوق یهاو بخش یحقوق یهاکه همه شرکت کنمیادعا نم من

 شرفتیپ یشتریبا سرعت ب شگامانیپ یسه مرحله عبور خواهند کرد. برخ نیهماهنگ از ا

زمان  شرفتیپ یوجود خواهند داشت که برا یادیماندگان زکه عقب یخواهند کرد، در حال

شده است. هدف آن ارائه  یسازساده زیمدل ن نیا ،ها. مانند همه مدلنیاز دارند یشتریب

 یداخل یحقوق یهابزرگ و بخش یحقوق یهااست که اکثر شرکت یبیاز ترت یکل دید کی

 نیکرد؛ ا ینیبشیبا دقت پ توانیها را نمخواهند کرد. سرعت حرکت آن شرفتیدر آن پ

 یرقبا ریتأث ان،یمشتر یاقتصاد، شدت تقاضا تیمانند وضع یبه عوامل یادیامر تا حد ز

 شرویپ ینحوه ارائه خدمات حقوق رییها در تغاز شرکت یتعداد کم ایآ نکهیبر بازار و ا دیجد

 دارد. یبستگ ،خواهند بود

 مرحله اول

 انکار

 مرحله دوم

 بازسازی منابع

 مرحله سوم

 اختلال

 گانه تغییرمراحل سه ۱۱.۱شکل 



 انکار -مرحله اول 

اکثر  دوره، نیادامه داشت. در طول ا 20۱۶تا  200۷از سال  باًیمرحله تقر نیا

 200۶ال سکه دوباره  کردندیآرزو م ،یو چه درون سازمان یحقوق یهاوکلا، چه در شرکت

ها ملاقات که با آن یاز رهبران حقوق یکم اری، تعداد بس20۱۶حال، تا سال  نیبود. با ا

 میوران قددشده بود که  رفتهی. به طور گسترده پذکردندیم نکاررا ا نیادیبن رییکردم، تغ

 توانستندیاز آنچه م شتریب یکار یحقوق یهااز شرکت یاریکه بس یادوره .گذشته است

 .حساس نبود متیبه ق که یاضاف تیمزاین انجام دهند داشتند، با 

 یانجه یاز رکود اقتصاد شیاگرچه پ ،یدرون سازمان یحقوق یهامورد بخش در

ه به فکر بستن کمربند باشند، اما ب دیها باوجود داشت که آن ییها( نشانه200۷-200۹)

از بحران  خود نبودند. قبل یهادر سازمان ییجوصرفه یبرا یادیتحت فشار ز یطور کل

 دیرسیبه نظر م ایپر بود ) دارانیپول خر فیبود و ک فروشندهبود. بازار  یدوران فراوان ،یمال

 (.پر است

کمتر،  رایب شتریو سپس بحران، چالش ب ی، با رکود اقتصاد200۷در سال 

 باًیتقر ابتدایدر  نیآغاز شد و ما همچنبه طور واضحی شد،  یمعرف ۱همانطور که در فصل 

 یهانهیکاهش هز یبراتلاش  یاز مشاوران حقوق یاریبس هی. پاسخ اولمیدهه انکار بود کی

که با بل خود نیتام یهایو استراتژ یداخل اتیدر عمل یاساس ریی، نه با تغخود یحقوق

 یاریدر بس کار نی. ابود یخارج یحقوق یهااز شرکت هانهیدرخواست کاهش قابل توجه هز

ر عوض، دانجام شد.  یبه صورت نسبتاً رسم یمناقصه رقابت یندهایفرا قیاز موارد از طر

ردند، در ک شنهادیرا پ نیگزیجا نهیهز یهااز توافق یعیوس فیط یحقوق یهااکثر شرکت

کردند  لیرا تعد یبانیجوان تا شرکا( و کارکنان پشت یاز وکلا )از وکلا یاریحال بس نیع

 ند.را کاهش داد یابیو بازار یمانند فناور یمربوط به توابع ادار یهانهیو هز

حله مر نیدر ا یحقوق یهاو شرکت یداخل یحقوق یهااکثر بخش ت،یواقع در

 سازمانیوندر یاز انکار مشتاق بودند تا بدون تحول عمده طوفان را پشت سر بگذارند: وکلا

تلاش  یحقوق یهاکه شرکت یبودند تعداد کارکنان خود را حفظ کنند، در حال دواریام

 .نمایندخود را حفظ  ی( سودآوریاساس ری)غ یهاکاهش قیاز طر کردندیم



 شیرا در پ سمیسمبول ینوع یحقوق یهااز شرکت یمرحله اول، برخ نیدر ا

. آوردند روی شینما کی عمدتاً به عنوانمتوسط  نیگزیاز منابع جا یها به برخآن .گرفتند

بود که در مورد  یانیانتقال به مشتر یقبول براقابل تیروا کیها ساختن هدف آن

به دست آوردن زمان  تر،قی. هدف عمکردندیسوال مشان یهانهیکاهش هز یهایاستراتژ

به  انیشترکمتر م ازیبه بازگشت بازار و ن دیبود که با ام یریتاخ یاستراتژ کی نیبود. ا

 اتخاذ شد. یحقوق یهاشرکت یکمتر برا نهیصرف هز

 ،هااستدلال کردند که پاسخ آن یسازماندرون یاز وکلا یزمان، برخ نیدر هم

نسبت  یدرون سازمان یکه وکلا لیدل نیبه ااست  یداخل یحقوق یهااندازه بخش شیافزا

ت ثابت شده اسدارند. اغلب  یکمتر نهیهز یحقوق یهادر شرکت یبه متخصصان حقوق

 ییهافرض تواندیاست که م یکردیرو نیا. است نادرست یکیبه لحاظ تاکتکه این 

اغلب  عرضه ن،ی. همچنداشته باشد یسازماندرونی غال وکلاتاش زانیدر مورد م یرواقعیغ

به  اغلب منجر یدرون سازمان لیوک کیکه استخدام  یبه طور دهدیم شیتقاضا را افزا

 یاخلد ییرشد توانا صورت،. در هر شودیم میت کیو سپس  اریدست یدرخواست آن فرد برا

 یار حقوقک نیتام یفقط دو راه برا نکهیبر ا یمبنباز میگردد  یمیقد دگاهید ایناغلب به 

 نیامکان تام نیو بنابرا ،یشرکت حقوق کی قیاز طر ایبخش  کیدر داخل  ،وجود دارد

 .ردیگیم دهیرا ناد نیگزیجا

ا انکار ر تیواقع نیمرحله اول، اکثر وکلا )اما نه همه( ا نیبه طور خلاصه، در ا

ها فرض در حال رخ دادن است. آن یدر بازار حقوق یو ساختار یادیبن راتییکردند که تغ

 یحقوق یایدن ابد،یوکار بهبود چرخ اقتصاد برگردد و کسب یدعا کردند که وقت ایکردند 

 نیبه ا عمدتاً فتاد،یاتفاق ن نیباز خواهد گشت. ا 200۶سال  دکار خود در حدو وهیبه ش

را  یحقوق یهانهیکه هز دندید کردند،یرا اداره م انیکه مشاغل مشتر یکه کسان لیدل

متفاوت و  یاوهیبه ش توانیرا م یحقوق یکرد، کارها تیریمد یشتریبا دقت ب توانیم

 نداشتند. یمیقد یهایبه بازگشت به ناکارآمد یلیتما چیه نیکارآمدتر انجام داد، بنابرا
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 یحقوق یهانهیمتوجه شدند که هز رهیمدئتیعامل و ه رانیدر مرحله انکار، مد

در  ینیببا خوش یحقوق رانیاست. اگرچه مد افتهیمطابق با درخواست کاهش ن شهیهم

رده صحبت ک یمال رانیبا مد نیگزیپرداخت جا باتیو ترت یساعت یهامورد کاهش نرخ

و  یچه داخل محقق نشده است. وکلا، شدهادهدوعده یهابودند، اما مشخص شد که کاهش

. یابند رییمتفاوت به کار متفاوت تغ یگذارمتیاز ق دیها، متوجه شدند که باچه در شرکت

مرحله  نیاهنوز در  یحقوق یهاحرکت از مرحله اول به مرحله دوم بود. اکثر سازمان نیا

 .در حال حرکت به سمت مرحله سوم هستند یکه برخ یدوم هستند، در حال

 یهادرون بخش یهایاز ناکارآمد یحقوق رانیمرحله دوم، صرف نظر مد نیدر ا

 یهاند تا راهخواست یحقوق یهاها از شرکت. درست همانطور که آننبود یخود کاف

جوان  یکلاوبالا توسط  یساعت یهاکه قبلاً با نرخ ینیروت یکارها نیتام یبرا ینیگزیجا

 یوکارهارا در کسب دکریرو نیاند تا همداشته ازین زین شرکتها نند،ک دایپ شد،یانجام م

 یحقوق یهاو هم بخش یحقوق یهاهم شرکت ن،ی. بنابرانمایندخود اعمال  یحقوق

 هاتیمتفاوت فعال نیتام یبرا ییهاکرده و راه لیخود را تحل یحقوق یکارها ،سازمانیدرون

 قیواه از طرند، خکرد ییشناسا یادارفرایند بر  یو مبتن یاهیتر، روساده فیو وظا

 ای یسازاینهرایا، حقوقی کارآموزانانتقال به خارج از کشور، استفاده از  ،یسپاربرون

شده است.  حیتشر ۵مختلف که در فصل  نیتام یهایاز استراتژ کیاستفاده از هر 

 میقستو  گریکدیبا  شتریب یشروع به نشان دادن علاقه به همکار زین یداخل یهابخش

شده  ینیبشی( پ3)فصل  یهمکار یکه در استراتژ یاوهیبه ش یخدمات حقوق یهانهیهز

 ند.است، کرد

 - یخدمات به حرفه حقوق نیگزیمرحله، ارائه دهندگان جا نیدر ا نیهمچن

 ،یحسابدار یهاشرکت ،یحقوق یهاناشران، شرکت ،یحقوق یندهایفرا یسپاربرون

 یترنقش مهم - گرید یاریو بس یخصوص یگذارهیتوسط سرما شدهتیحما یهاآپاستارت

شته است، اما ما شاهد وجود ندا یعطف هاند. هرگز نقطکرده دایپ یدر ارائه خدمات حقوق

 هستیم. یحقوق یهاشرکت یبرا یدیرقابت جد شیافزا



 یحقوق یهاو بخش یحقوق یهااز شرکت یاریدر مرحله دوم، بس ن،یبر ا علاوه

( یو حسابدار یثال فناورخود )به عنوان م بانیاداره دفاتر پشت یبرا ییهاراه سازمانیدرون

امکانات  ایوکار کسب یندهایفرآ یسپاربه برون یاند. برخکرده دایپ ترنییپا اریبس نهیبا هز

 .اندوردهآ یخدمات مشترک رو

 یحقوق یهابخش یاز سو یاندهیفزا یمندعلاقه نیمرحله دوم، همچن در

ه است. وجود داشت یحقوق سکیر تیریو مد یحقوق یازهاین لیبه تحل سازمانیدرون

 یحقوق یهانهیاز هز یترواضح اریکه درک بس خواهندمیوکارها مالکان و رهبران کسب

خود  یحقوق یهانهیمحدود کردن هز تخود داشته باشند و به سم ریناپذو اجتناب یفور

 کنند.میحرکت 
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وسط ت یحقوق یالزام انجام کارها از طریقعموماً  نیگزیجا نی، تام2در مرحله 

کار بوده و منجر به  یروین یداور ینوع نیتر حاصل شده است. در واقع، اکار ارزان یروین

با  نهیهزمبه افراد ک یکار حقوق یحال، واگذار نیشده است. با ا یقابل توجه ییجوصرفه

 یکامل بازار حقوقدر ت یباز انیقطعاً پا ه،یاول ونیاتوماس ای اراهنم یهااستفاده از کتابچه

 ت.سین

اند که تحول رد شدهوا 3به مرحله  ترشرفتهیپ یهاها و بخشاز شرکت یبرخ

 یحقوق یوکارهاتوسط اکثر کسب ریمس نیرا به همراه خواهد داشت. ا یشتریب اریبس

. به کردخواهد ی را معرفی توانمندتر یهاستمیدنبال خواهد شد و س 2020موفق دهه 

ر د یانجام کار حقوق یروش سنت یعنیبود،  دمخرب خواهن هایفناور نیطور عمده، ا

 خواهند کرد. نیگزیو جا دهیگذشته را به چالش کش

 یسپارمانند برون یکه خدمات ستندیاز وکلا و مفسران متوجه ن یاریبس

کار  یرویها عمدتاً از نکه در آن شده،تیریمد یو خدمات حقوق یحقوق یندهایفرا

بلندمدت. اگر به دو  یهاحلبوده و نه راه یمقاصد موقت شهیهم شود،یاستفاده م نهیهزکم

و  یحقوق یهافراتر از شرکت یسپاربرون یبرا که معمولاً میدسته خدمات فکر کن

 نیو تدو یاسناد در دادرس یبررس - شوندیمناسب در نظر گرفته م یحقوق یهابخش



خواهند شد که  نیگزیجا یتوانمند یهاستمیتوسط س تیهر دو در نها - هیاول یقراردادها

کار  یهاحوزه نیا یهایژگیبهتر عمل کنند. و یجوان و کارکنان ادار یاز وکلا توانندیم

ها را هستند که آن ییهایژگیو قاً یدق کندیمناسب م یسپاربرون یها را براکه آن یحقوق

 یهاها را به بخشآن توانیکه م تیواقع نیایعنی . سازدیمناسب م یکاربرد فناور یبرا

 رماهریاما نسبتاً غ دهیدآموزش یهاتوسط انسان توانندیم نکهیکرد و ا میتقس تیریقابل مد

اسناد با استفاده  یبررس ن،یبنابرا .راهنما انجام شوند یهاکتابچه ای قیدق یهابا کمک روش

انجام  یاسناد را در دادرس یکه بررس ییهااز انسان یاریاز بس یبه راحت تواندیم یاز فناور

 ملشا ی، به طور کلe-disclosure ای یکیالکترون یبهتر عمل کند. )افشا دهند،یم

 نیمرتبط است.( و به هم یکیاختلاف در مورد وجود اسناد الکترون کی نیطرف یرساناطلاع

با  رانیاسناد در حال حاضر قابل اعتمادتر و کارآمدتر از وکلا و مد یخودکارساز ب،یترت

 .کندیتجربه متوسط عمل م

 یبرا یازب انیدهنده پامخرب نشان یهایفناور ریاستقرار گسترده و فراگ

 یناورف یایدر دن انیاشاره شد، خط پا ۱مانطور که در فصل است، اگرچه ه یخدمات حقوق

 اریبس یهاستمیتوسط س یاز کار حقوق یاندهیفزا ریمدت، مقاد یوجود ندارد. در طولان

 نهیزم نیشود. اخواهد ها هستند، انجام که کاربران آن ییهاسبک انسان نظارتتوانمند با 

 د. خواهد بو ندهیآ یوکلا یکار یها و زندگحرفه نهیزمو پس

ارائه  بلکه در نحوه انتخاب یاصل یمخرب نه تنها در کار حقوق یهایفناور نیا

 یهاستمیغالب خواهند شد. س زی( نستمی)اعم از انسان و س یدهندگان خدمات حقوق

)به فصل  یقخدمات حقو یبرا نیآنلا یهاو حراج یبندرتبه یهاستمیس مت،یق سهیمقا

 یملاً متفاوتکا یکیالکترون یشد و بازار حقوق خواهند( به طور مکرر استفاده دیمراجعه کن ۶

خواهند  جادیدوام آورده است، ا شتریها و بکه دهه یتجارت حقوق ینسبت به اساس سنت

 کرد.

بتوانند تمام  2020توانمند تا مثلاً اواسط دهه  یهاستمیکه س ستین نطوریا

 لیبته که نه. اما در حدود آن زمان و از آن پس، تبدکنند. ال نیگزیرا جا یحقوق یکارها

و  تردهیچیپ یبر فناور یمبتن دیانسان به تول یدست دیخود از تول یتجار یندهایفرآ

 نیخواهد شد. ما چن جیبزرگ و موفق را یحقوق یاوکارههمه کسب یتوانمندتر برا



وجود ندارد که فکر  یلیو دل میادهیاقتصاد خود د گرید یهااز بخش یاریرا در بس یراتییتغ

عمل  وهیمشابه بتوانند ش یهایمصون باشد. اگر فناور یدر برابر فناور دیقانون با میکن

 .باشند آمادهمشابه  یبازساز یبرا دیبانیز را متحول کنند، پس وکلا  یو حسابرس یپزشک

 ییایدن نیو ا امروز متفاوت خواهد بود یایکه ظهور خواهد کرد، آشکارا با دن یحقوق یایدن

به  دواریکه ام یمشتاق یجوان وارد آن خواهند شد. آن دسته از وکلا یاست که اکثر وکلا

که به  یخواهند شد. کسان دیاند هستند، ناامداشته نشانیمشابه آنچه که نسل والد یشغل

کتاب  نیدر اکه من  ییهاشرفتیدر پ خواهندیهستند و م دیجد یهافرصت بالدن

.خواهد داشتوجود  یزتریانگجانیشرکت کنند، معتقدم زمان ه کنمیم ینیبشیپ
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ل، کردم که ظرف پنج سا ینیبشی، پ"قانون رییتغ"، در کتابم 2000در سال 

هد بود که به خوا یاز افراد شتریدارند، ب یدسترس نترنتیبه ا ایتانیدر بر ی کهتعداد افراد

 یزودبه ، همانطور کههمن درست بود. امروز ینیبشیدارند. متأسفانه، پ یعدالت دسترس

روم هستند، مح نترنتیاز ا یبه طور مؤثر ایتانیمردم بر درصد 3خواهم داد، کمتر از  حیتوض

 یکلااکثر خدمات و نهیهز توانندیشهروندان انگلستان و ولز نم تیکه اکثر یدر حال

 نیا کنم،یهاست ادعا مها را بپردازند. خبر خوب، همانطور که مدتو دادگاه یدادگستر

دالت عبه  یاز مشکلات رو به رشد دسترس یاریدر غلبه بر بس ینقش اساس یاست که فناور

 امر است. نیتحقق ا یفصل نشان دادن چگونگ نیخواهد داشت. هدف من در ا

 دسترسی به عدالت

 کی. او از کشدیم ریآور را به تصووهم یا، صحنهمحاکمهکافکا در کتاب  سفران

قانون  مرد به کی دسترسیاز اجازه  یحیتوض رقابلیکه به طور غ دیگوینگهبان دروازه م

، او فکر نداشت. به هر حال یمشکل چیانتظار ه ییمرد بدبخت روستا نی. اکندیم یخوددار

 نیممکن است چن "د.باش یها قابل دسترسدر همه زمان همه یبرا دیقانون با": درکیم

ه سالانه ک نشان داد شیانجام شده در انگلستان و ولز چند سال پ قاتیتصور شود، اما تحق

 ازین ای یحقوق تیمحروم نی. اماندیم یحل نشده باق یمشکل عدالت مدن ونیلیم ۱حدود 

به عنوان مشکل  یبه طور کل واست  یجد یمشکل اجتماع کی یبرآورده نشده حقوق

 .شودیشناخته م "به عدالت یدسترس"

از  ریغ یزیتواند ادعا کند که بر چ ینم هکس امروز چی، هتفکر گسترده یبا اندک

شود  یقانون فرض م ، طبقحال نیو با ا ما تسلط دارد یحقوق نظاماز  یکوچک یبخش ها

. با توجه به میگذارد آگاه هست یم ریکه بر ما تأث یاز تمام مقررات قانون از ما کیهر که 

 یمعمول یتوانند مشاوره حقوق یدانند و نم یرا نم نیقوان شتریب ناکثر شهروندا نکهیا

در مشکل  نی. احتمالاً امیهست یخطرناک اریبس تیرسد در وضع یکنند، به نظر م افتیدر

 یمورد توجه قرار م شتریاقدام کنند، ب ییقضا نظام قیکه مردم در نظر دارند از طر یزمان

از حد  شیها گران هستند، بدادگاهرسد  یبه نظر م نکهیعوام، علاوه بر ا دگاهی. از دردیگ

بود  یمشکلات نیبا توجه به چن .شوندو مبهم می یو اصطلاحات تخصص فاتیتشر ریدرگ



و بعداً  حقوقی یاز لردها یکی، لرد وولف، که در آن زمان ۱۹۹۶و  ۱۹۹۵ یهاکه در سال

 در مورد نظامخود را  نیادی، دو گزارش بنشدانگلستان و ولز  یدادگاه عال قضات سیرئ

خود منتشر کرد. لرد وولف توجه  ندهیدر مورد آ «به عدالت یدسترس»با نام  یعدالت مدن

 دهیا گذاران،استیاز قضات و س یاریبس یو از آن زمان برا را به حل اختلافات محدود کرد

ها شده نحوه حل اختلافات در دادگاه عیبهبود و تسر یبه عدالت به معنا یبهبود دسترس

 است.

بر حل  عمده یحت ایکه تمرکز کامل  کنمیدارم. ادعا م یترگسترده دگاهیمن د

 یهامنظا از دیرا که با یاز موارد یاریبسباعث می شود به عدالت،  یابیدست یاختلاف برا

نه  دیبا بهتر به عدالت ی. معتقدم دسترسمیدهباز دست  م،یخود انتظار داشته باش یحقوق

ختلاف و تنها بهبود حل اختلاف، بلکه آنچه را که من آن را مهار اختلاف، اجتناب از ا

 .ردیدر بر بگ نامم،یم یسلامت حقوق یارتقا

و  متمرکز است آنهااز حد  شیب دیاز تشد یریبر جلوگ ،محدود کردن اختلافات

 یعاز اختلاف موضو یریمهار شوند. جلوگ دیهستند که با نیطرف نیوکلا و همچن نیا

 یحقوق سکیر تیریآنها از مد .کنندمیاغلب با من مطرح  یسازمانی دروناست که وکلا

 کی یصخره به جا کی یحصار در بالا کیدادن  رارق م،یگو یهمانطور که من م ای

چه مصرف  و رعاملیچه مد ،یمعمول ی. هنوز با انسانکنندمیصحبت  نییآمبولانس در پا

ود شحل  یاختلاف بزرگ توسط وکلا به خوب کیدهد  حیکننده، ملاقات نکرده ام که ترج

 ای است رانهیشگیاز وکالت پ اترفر یسلامت حقوق یاصلاً وجود نداشته باشد. ارتقا نکهیتا ا

ها رفتپیش ،منافعحاصل شود مردم از  نانیا اطماز اختلافات است ت یریجلوگکه هدف آن 

نها استفاده توانند از آ یآگاه هستند و م ،تواند ارائه دهد یکه قانون م یاریبس مزایایو 

 نشده باشد. جادیا یاگر مشکل یکنند، حت

 انتخاب و خدمات ،ییشناسا

 لیوکغیر تیدر مورد وضع یبه عدالت، وقت یبا توجه به ابعاد مختلف دسترس

کار را به "لیوکغیر"اصطلاح  نکهیشود. )ضمن ا یتر م دهیچیپ یداستان کم م،یکن یفکر م

شوند. من کاملاً موافقم که به طور  یناراحت م اریبرچسب بس نیمردم در مورد ا رایز بردم



کامل از  مجموعه کیقبول است که  رقابلیو غ زیآم نیتوه یشرکت حقوق کیدر  یکل

که نشان دهد آنها مشارکت کنندگان درجه  یمکن یطبقه بند یحاتکارمندان را در اصطلا

 نیاست. با ا یعمل بد ستند،یانسان ها عمدتاً از نظر آنچه که ن یدوم هستند. طبقه بند

گسترده تر، فراتر از محدوده  اریبس نهیزم کیدر  هایلوکریحال، صحبت کردن در مورد غ

برجسته کردن  یبرا زیآم نیتوه ریراه قدرتمند و غ کیتواند  یم ،یحقوق یسازمان ها

 .(هستند اطلاعبی در مورد قانونکه ( انسانهاباشد )اکثر  یگروه

 که یآن کس یکه ط یندیاست، فرآ تشخیص یحقوق ریافراد غ یمانع برا نیاول

 یبهره مند خواهد شد. گاه یشود از کمک حقوق یندارد متوجه م یحقوق نشیب چیه

 ایرسد  یم یصندوق پست قیاز طر استیدادخوکه  هنگامی -امر واضح است  نیاوقات ا

ن است ممک یحقوق ریشده است. اما اغلب افراد غ فتهنقل مکان به خانه گر یبرا یمیتصم

 ای دبرطرف کنن و حل، مهار را یمشکل حقوق کی دیهستند که با یتیندانند که در موقع

 دیتا بدان دیباش لیوک دیرسد با یبه نظر م ،نمامتناقضد. به طور نبه دست آور ییایمزا باید

 د.ش دیهبهره مند خوا یو چگونه از کمک حقوق یچه زمان

 یداده باشد که از کمک حقوق صیما تشخ یحقوق ریاگر فرد غ یدوم، حت چالش

 کی افتنیدر چه  .است یحقوق ییمنبع راهنما نیانتخاب بهتردر بهره مند خواهد شد، 

 .نیکمک آنلا یحت ایاز مشاور  یگرینوع د هر ایباشد مناسب  لیوک

از  یگسترده ا فیط نجایدر ا است. یبعد سوم خود ارائه خدمات حقوق

آن  نامم با یم یچند منبع طیکه مردم اکنون در آنچه من مح میابی یرا م ییهانهیگز

که  تمسیچالش سوم، من معتقد ن نی(. در رابطه با ا۵به فصل  دیمواجه هستند )نگاه کن

نابع م نیمقرون به صرفه تر ایمنابع  نیبهتر شهیهم یسنت یحقوق دفاتردر  یسنت یوکلا

 طیبه واسطه شرا یعموم یهستند. کاهش مستمر بودجه حقوق انیمشتر یبرا ییراهنما

 ییو قضا یبه خدمات حقوق یو دسترس تیفیحاکم، به ناچار منجر به کاهش ک یاقتصاد

مک ارائه ک یبرا دیجد یراه ها افتنی در یعمده و فور یچالش اجتماع کی. خواهد شد

 کوچک است. یبه شهروندان و کسب و کارها ژهیبه و ،یحقوق



 نلاینخدمات حقوقی آ

افراد در به وکلا، مشاوره  یارائه کمک حقوق یروشن برا یها نیگزیاز جا یکی

و اغلب  دهیآموزش د یرحقوقیتوسط افراد غ شانیها تیمورد مشکلات، حقوق و مسئول

کار را  نیهم قاًیشهروندان در انگلستان دقبه مشاوره  سیمثال، سرو یداوطلب است. برا

 یارائه منابع حقوق گرید نهیبرد. گز یرنج م ابعدهد، اما آن هم از کمبود من یانجام م

خود مراقبت  یز امور حقوقا یبه شهروندان و مشاغل است تا بتوانند خودشان از برخ نیآنلا

 یخود همکار یبتوانند کارآمدتر با مشاوران حقوق ،ییبه راهنما ازیدر صورت ن ایکنند؛ 

گسترده  یپزشک یها ییم که راهنمایداشته باش یدولت نیخدمات آنلا میتوان یکنند. اگر م

قانون نداشته  یمشابه برا یزیچرا چ (http://www.nhs.ukدهند )مثلاً در  یارائه م

 م؟یباش

با  یتیاقل یبرا صرفا گرید نیبه خاطر داشته باشند که خدمات آنلا دیشکاکان با

ها و مشاغل در خانواده تیاکثر یدر زندگ نترنتیاکنون ا . برعکس،ستیبالا ن یفناور

 تیمعجدرصد از  ۹۵که حدود  دهندی. اکثر مطالعات نشان محضور داردانگلستان و ولز 

تند، اما مهم هس ماندهیدرصد باق ۵. البته کنندیاستفاده م نترنتیاکنون از ا ایتانیبر

اشاره  («ایتانیدر بر نترنتیا»آکسفورد )مطالعات  نترنتیموسسه ا قاتیهمانطور که تحق

مک کند. کبتواند به آنها  یکس «دانندیقطعا نم»کاربران  نیاز ا یکرده است، تنها بخش

، دهستن یافتنیدرصد دست ن 3است که در حال حاضر کمتر از  یبدان معن نیدر عمل، ا

 نیآنلا تواند خدمات ینم چکسیهستند که ه رکاربرینفر غ 30نفر از هر  کیکمتر از یعنی 

 کمتر است. شودیدرصد از آنچه معمولاً تصور م نی. ارا از طرف آنها استفاده کند

: اول، به شوندیارائه م یدر حال حاضر به سه شکل اصل ن،یآنلا یمکانات قانونا

ارائه  یفاعرانتیو غ یتجار یهاکه توسط انواع سازمان بر وب یمبتن گانیعنوان خدمات را

و سوم،  ؛یسنت یحقوق یهابر اشتراک از شرکت یمبتن یدوم، به عنوان ابزارها د؛نشویم

 ای نیزگیجا یتجار یمشاغل، مانند ساختارها ریقابل پرداخت از سا شنهاداتیپبه عنوان 

 .یناشران حقوق



مه هبه عدالت در  یدسترس نیبه تأم توانندیچگونه م نیدر عمل، خدمات آنلا

که  یاهیلرفع مانع او یکه اشاره کردم کمک کنند؟ در مرحله اول، برا یمختلف یهاجنبه

 حقوقی خدمات صیتشخ در یحقوق ریدر کمک به افراد غ تواندیم یقبلاً اشاره شد، فناور

و در  خود را ثبت کنند یو کار یاجتماع قیاست که افراد علا نیروش ا کیباشد.  دیمف

 شود،یآنها اعمال م یکه برا یمیقد نیدر قوان راتییتغ ای دیجد نیصورت وجود قوان

. است نیآنلا یغربالگر گر،یبه طور خودکار به آنها ارسال شود. روش د یحقوق یهشدارها

 یامجموعه تواندیساده م نیآنلا صیتشخ ستمیس کیدارد،  یتیشهروند شکا کیکه  یانزم

هد که د صیکادرها داشته باشد و سپس تشخ یزدن برخ کیبه ت ازیاز سوالات را بپرسد، ن

 .یاست، از چه نوع نیو اگر چن ریخ ایدارد  یکاربر مشکل حقوق ایآ

 نیانوجود خواهد داشت که قو زین یگریذکر شد، امکان د ۶فصل همانطور که در 

 جوانکه من  ی. زماندیریرا در نظر بگ ریتیسول یشوند. باز یها جاسازو روش هاستمیدر س

ها، کارت نی. با استفاده از امیدادی( انجام میباز یهاها )کارترا با اتم یباز نیبودم، ما ا

قض نبه وضوح کار  نیاگرچه ا م،یقرار ده ۵قرمز  کی ریرا ز 4قرمز  کی میتوانستیم

 وتریکامپ یا رور ریتیکه سول یبود. برعکس، زمان ریپذامکان یکیزیاما از نظر ف، بود مقررات

 کیدن قرار دا ی. هرگونه تلاش براستین ریپذامکان یحرکت نیچن د،یکنیم یخود باز

د شد. ، مواجه خواهشده کیاز انجام آنچه کل ستمیسبا امتناع  ۵ قرمز کی ریز 4قرمز 

اند. عدم شده یجاساز ستمیدر س مقررات ،یکیاست که در نسخه الکترون نیادر تفاوت 

از  یاریکه در بس کنمیم ینیبشیپ نده،یآ یها. در سالستین نهیگز کی نیقوان تیرعا

ما  یندهایو فرآ هاستمیمشابه در س ربه طو نیما، قوان یو کار یاجتماع یابعاد زندگ

اشت دنخواهند  یازین گرید یحقوق ریبدان معناست که افراد غ نیخواهند شد. ا یجاساز

 .رندیآن را بر عهده بگ تیمسئول ایباشند  ازیمورد ن یحقوق یورود صینگران تشخ

نیاز  زمان صیدر تشخ یحقوق ریکمک به افراد غ یبرا یاز فناور ییاستفاده نها

خواهد  ناممیم «یتجربه حقوق تجمیع»که من آن را  یزیچ قی، از طریحقوق به خدمات

بدون  د،یشوینامفهوم روبرو م یخطا امیکه با پ یهنگام وتر،یکاربر کامپ کیبود. به عنوان 

در آنجا قبلاً  یگریکه فرد د دیاو متوجه شده دیاو چسبانده یرا در گوگل کپ امیشک پ

معتقدم که در  زین حقوقدر  نیرائه داده است. بنابرامشکل شما ا یحل براو راه حیتوض



شکل خواهند گرفت تا مردم  یاز تجربه حقوق یبزرگ تجمیع ،یکیمنبع باز و و برنامه های

 قیاز طر یخود، نه به طور رسم یاجتماع یهاشبکه قیاز طر یرسم ریبه طور غ

 مطلع شوند. گذارندیم ریکه بر آنها تأث یخود، از مسائل حقوق لیوک یرساناطلاع

منابع  ریخود و سا یانتخاب وکلا یبرا انیدر کمک به مشترحتی  یفناور

 یهاستمیداده شد، س حیتوض ۶نقش خواهد داشت. همانطور که در فصل  نیز ییراهنما

ها ارائه ها و رستوراندر مورد هتل یکه بازخورد جمع یبه آن خدمات هیشهرت شب نیآنلا

ا بخود  اتیرا در مورد تجرب انیمشتر ریسا دیدگاهکه  داشت وجود خواهند دهند،یم

 متیق سهیمقا یهاستمیس نی. همچندهندیخاص ارائه می و وکلا یحقوق یهاشرکت

ارائه  یرقابت یهامتیق دهندیاجازه م یحقوق ریوجود خواهند داشت که به افراد غ

وجود  یخدمات حقوق یحراج براهمچنین کنند.  یابیرا ارز یدهندگان خدمات حقوق

که در  یمعمول و تکرار یکارها یبلکه برا ده،یچیپ یکارها یبرا البته نه. خواهد داشت

 خواهد شد. نیتأم یمختلف یهابه روش ندهیآ

در  یاندهیافراد به طور فزا ،یدر ارائه خدمات حقوق یدر مورد نقش فناور

 یات حقوقنه به وکلا بلکه به خدم ،ییو محتوا دادرسیمسائل و  هیپا یهاییراهنما خصوص

 یادیز اریبس نیروزمره خود از اطلاعات آنلا یمراجعه خواهند کرد. ما در زندگ نیآنلا

 نهیهز توانندیکه نم یکسان یبرا ژهیوجود ندارد، به و یلیدل چیه نیبنابرا م،یکنیاستفاده م

ه طور باشد. ب یشکل قابل دسترس نیبه هم دینبا این خدماترا بپردازند، که چرا  آنها

الک و مستاجر م یو قراردادها هیپا یهاتیمانند وص رایجاسناد  تنظیم یمشابه، کاربران برا

 توانندیمراجعه خواهند کرد که مشناسایی  یهاستمی(، به سدیمراجعه کن 4)به فصل 

ذشته در گ هاز کسانی ک یتجربه حقوق تجمیعو به  نمودهآنها را مشخص  فیحقوق و تکال

 ، می پردازند.اندحل کرده چنین مشکلاتی را

داده شده است،  حیتوض ۱4از امکانات، همانطور که در فصل  یگریمجموعه د

 یعموم یهاخدمات دادگاه قیهستند. چه از طر نیو حل اختلاف آنلا نیآنلا یهادادگاه

مانند ، نیگزیحل اختلاف جا یاشکال خصوص قیاز طر ای نیارائه شده به صورت آنلا

قادر خواهند بود حقوق  یحقوق ریافراد غ ،یکیالکترون رهو مذاک یکیالکترون یگریانجیم



وکلا حل  نهیاختلافات خود را بدون دخالت پرهز نیخود را درک و اجرا کنند و بنابرا

 .نمایند

 یمشاوران حقوق ایوکلا  یاجتماع یهاساخت شبکه گر،یامکان د نیهمچن

به  نیلاآن ییرو در رو، به ارائه راهنماحضور  یخواهد بود که در وقت آزاد خود، به جا

 .پردازندمیمختلف  یهاروش

متعلق به  سیستمهایی به عنوان هاستمیس نیاز ا یاریاگرچه من در مورد بس

 نیآنلا یاز خدمات حقوق یشماریب یهااما در حال حاضر مثال کنم،یصحبت م ندهیآ

از قبل  ندهیآ» ،یلیتخ یعلم یهاداستان سندهینو بسون،یگ امیلیوجود دارد. به گفته و

است،  هیاول یمطمئناً هنوز روزها« نشده است. عیتوز برابراست. فقط هنوز به طور  دهیرس

 زمان صیتشخ یبرا یحقوق ریدر کمک به افراد غ هاستمیس نیاما در عرض چند سال ا

 یهاییدر ارائه راهنما نیو همچن منابع مشاوره نیو انتخاب بهتر یبه کمک حقوق ازین

. ستین نترنتیبه ا مندانعلاقهاز  یبرخ یاپردازیفقط رو نیخواهد شد. ا جیبه آنها، را یعمل

 کاربران نیدر ب بسیار زیادیکه علاقه  دهندینشان م یبه طور قابل توجه یتجرب قاتیتحق

قابل اعتماد وجود دارد. یو مشاوره حقوق یبانیپشت نیارائه آنلا یبرا



 ها و فناوریقضات، دادگاه  |  13فصل 

 نامهپایان یک گلاسکو، دانشگاه در حقوق رشته در تحصیل هنگام ،۱۹۸۱ سال در

 تا که ودب این به من علاقه. نوشتم قضایی فرایند و کامپیوترها مورد در ارشد کارشناسی

 حتی یا یبانیپشت کامپیوتری پیشرفته هایسیستم توسط تواندمی قضات کار اندازه چه

 مرا انهمچن دادگاهی و قضایی هایفناوری هایمحدودیت و پتانسیل. شود جایگزین

 با همکاری رد را خود تفکرات امتوانسته خوشبختانه هاسال طول در و کندمی مجذوب

 از که ییه،قضا قوه رئیس فناوری مشاور عنوان به ویژه به انگلستان، ارشد قضات از تعدادی

 .کنم بررسی بیشتر دارم، عهده بر تاکنون ۱۹۹۸ سال

 قضات و فناوری

 دهیکش ریبه تصو ینیو فرازم یمیها قدها و داستانقضات معمولاً در رسانه

 یهاوزهدر ح ییقضا یهاکه دستگاه میممکن است انتظار داشته باش نی. بنابراشوندیم

 کنمیها کار مکه با آن یباشند. اما برعکس است. اکثر قضات یضد فناور یافراد شرفتهیپ

 یا هیپا یهاستمیس یتمام رشیو مشتاق به پذ یفناور دکاربران متعه کنم،یو صحبت م

پردازش متن و  ل،یمیمانند ا دهند،یها ارائه مدر امور روزمره آن یعمل یایهستند که مزا

 .نیآنلا قیتحق

بر کار  یقیبه طور عم تواندیم یچگونه فناور ،ییابتدا یکاربردها نیفراتر از ا

ز است تمرک یفصل، من بر آنچه امروز در دسترس و عمل نیبگذارد؟ در ا ریقضات تأث

 .م کردخواه یرا بررس شرفتهیپ یهاستمیاز س یبرخ یکه در فصل بعد یدر حال کنم،یم

 یهاو درس هاکیاز تکن یکنم که برخ دیتأک دیبا ،یاز پرداختن به فناور قبل

قابل  زیقضات ن یوکلا کاربرد دارد، برا ریسا یکتاب به همان اندازه که برا نیا تریعموم

شد،  یمعرف ۵چندگانه که در فصل  یو برون سپار هیتجز یهادهیاستفاده است. مطابق با ا

جداگانه و در  یهابه بخش ییکار قضا میو تقس لیو تحل هیزتج یرا برا یعیمن دامنه وس

. نمیبیم فیوظا نیاز ا یانجام برخ یو کارآمدتر برا نیگزیجا یهاراه افتنیصورت لزوم 

با  یگریکه افراد د یاز امور ادار یادیانجام حجم ز یکه برا ندیگویقضات اغلب به من م

حال،  نی. در عشوندیانجام دهند، فراخوانده م آنهااز  یندگیبه نما توانندیکمتر م تیصلاح



که قضات  ییاز اسناد مانند دستورات و قرارها ییهاحداقل بخش یامکان استانداردساز

اسناد  یبه وضوح از خودکارساز ییدستگاه قضا ن،یوجود دارد. علاوه بر ا کنندیصادر م

استاندارد با  یهاعبارت ،یینها اسناد نیا یاز خروج یادیبخش ز رایمند خواهد شد، زبهره

 (.دیمراجعه کن 4است )به فصل  یجزئ راتییتغ

مانطور انجام شود، ه یمختلف یهابه روش تواندیم زین یحقوق هیاول قاتیتحق

و  دنظریددر دادگاه تج ییقضا ارانیدر انگلستان و ولز با استفاده از دست یکه تا حدود

 تمسیجوان در کل س یوکلا نینشان داده شده است. اگرچه استفاده از ا یدادگاه عال

جود دارد که و یبا استفاده از فناور یگرید نوآورانه یهانخواهد بود، روش ریپذامکان

 ن،یمشابه به اشتراک گذاشت. بنابرا یاوهیها دانش و تجربه را به شآن قیاز طر توانیم

 ییکار قضا یو چند منبع هیدر مورد امکان تجز شتریو ب یجد یحداقل خواستار بررس

انتظار  نیاند و بنابراداده اسخدرخواست پ نیهستم. تاکنون، قضات ارشد با ذهن باز به ا

 در جهت اشاره شده رخ دهد. یرییدارم تغ

 پیشرفت نا امید کننده

 تیتثب"، قضات یو نوظهور برا یفعل یهاستمیس شتریب ،یفناور خصوصدر 

. در فصل کنندمی و تقویت یبانیپشت را ییانجام کار قضا یهستند. آنها روش فعل "کننده

 یو حت هستند زیچالش برانگو تر "کننده بیتخر"که  کنمینگاه م ییهایبه فناور ،یبعد

 خواهند شد. امروز یندهایها و فراروش نیگزیجا

 یکاربرد یهابرنامه ،ییقضا یهادر اکثر حوزهبخش های نا امید کننده از  یکی

 یهاوشاصطلاح به ر نی. ارندیگیقرار م "پرونده تیریمد"که تحت عنوان گسترده  هستند

 قضات عمولاً م یهاستمیاست که س نیا نجایدر ا یکل تیاما شکا ،به کار می رود یمختلف

 .کنندینم یبانیها و اسناد خود پشتروزمره پرونده تیریرا در مد

را  "تالیجیپرونده د"داشتن  یپرونده، آرزو تیریمد جایاز قضات، به  یاریبس

ها به دادگاه یکیخاص به صورت الکترون یهاتمام اسناد مربوط به پرونده یعنیدارند، که 

. باشددر دسترس  تالیجید ای یکیقضات و مقامات به صورت الکترون یو برا شودارسال 



در چارچوب نظام  دی. اما باستیهم ن وتریلم کامپع یحت نی. استین ای دهیچیکار پ نیا

 .ردیقرار گ کمیو  ستیقرن ب شرفتهیو پ یجار ییقضا

 یهالیها و فاعلاوه بر بسته . آنهادارند یشتریب توقع یقضات به درست ریسا

بر  یتنپروژه مب ایکار  انیجر تیریمد یهاستمیبهتر اسناد، س تیریمد یبرا تالیجید

 ۶به فصل استاندارد را ساده کرده و بهبود بخشند ) یندهایتا فرآ خواهندیرا م یفناور

تر و داومم شتر،یبا دقت ب ستمیس قیاز طر ها راب پروندهیترت نی( و بددیمراجعه کن

 ببرند. شیکارآمدتر پ

 تیریددر م شرفتیپ ،یقابل توجه فناور یهاشرفتیدر اکثر کشورها، با وجود پ

 یهادادگاه امور شتریب یدهسال گذشته کند بوده است. سازمان 20در  تالیجید یهاپرونده

 یلاحاگرچه اقدامات اص بر کاغذ است. یو مبتن ریجهان همچنان پر زحمت، دست و پا گ

 یهاادگاهداز اکثر  دیبازداما در حال انجام است )همانطور که در ادامه بحث خواهد شد(، 

 یاز دفاتر معمول یاریها نسبت به بسآن یکار طیکه مح دهدیانگلستان و ولز هنوز نشان م

. در سراسر کمتر کارآمد و خودکار است ،یو چه خصوص یدر کشور، چه در بخش دولت

از  شیب یجار یهانهیهز ،یمیقد یکار یهاروش ،یمیقد یهاستمیسکشور، قضات از 

رنج  ه خودبه نوبنیز دادگاه  مراجعین. دارند تیشکا رهایخطاها و تأخ ها،یحد، ناکارآمد

 .ردیگیقرار م ریتحت تأث ییقضا ستمیو اعتبار س برندیم

 انگلستان و ولز

که در اواسط دهه نود  "به عدالت یابیدست"لرد وولف در گزارش خود با عنوان 

 تیریشدن اکثر امور مد یکیبر الکترون یرا مبن یمتعدد یهاهیمنتشر شد، توص یلادیم

 نیاند. تا هماز آنها اجرا شده یتا به امروز، تعداد کم. ارائه نمود نظام عدالت مدنیپرونده در 

دولت  یناکاف یگذارهی: سرمانسبت داده می شد یبه دو عامل اصل شرفتیعدم پ نیاواخر، ا

در  یوزارت دادگستر فیو سابقه ضع دانستندینم تیرا اولو یکه عدالت مدن یدارو خزانه

 ییانداز در نظام قضاکمبود چشم. یربزرگ فناو یهاپروژه زیآمتیموفق یو اجرا هیته

و کارشناسان  استمدارانیاز قضات، س یریجمع کث ،یمتماد انیسال ی. طشدیمشاهده نم

بر  یمبتن ییو نظام قضا یدر خصوص تحول دادگستر یانوآورانه یهادگاهید ،یدولت



و  یمال بعانداز نبوده، بلکه کمبود منافقدان چشم گر،یاند. به عبارت دارائه نموده یفناور

محسوب  یجهان یاچالش، مسئله نیاست. ا دهیگرد هادهیا نیمانع تحقق ا یفن یهاییتوانا

 .شودیم

ولز  انگلستان و ییدر نظام قضا عصر جدیدی ،یلادیم 20۱4حال، از سال  نیبا ا

 گذاراناستیس رتبه،یقضات عال یبا رهبر یاگسترده یهادوره، تلاش نی. در ادیآغاز گرد

صورت  ییقضا یندهایفرا هیدر کل یفناور یسازکپارچهیبه منظور  ربط،یو مسئولان ذ

 یورطانجام شد، به  20۱۵و  20۱4 یهادر پشت صحنه در سال یادیز ی. کارهارفتیپذ

 شیب"د دارد رد قصاعلام ک ایتانیکه دولت بر ی، زمان20۱۵نوامبر  2۵وکلا در  زا یاریکه بس

 یگذارهیسرما "هاکردن کامل دادگاه یتالیجیو د یسازمدرن یپوند برا ونیلیم ۷00از 

ظر سال است که منت 34"صورت بود:  نیبه ا ترییکند، متعجب شدند. واکنش من در تو

، یناکاف یهابودجه صیناموفق متعدد و تخص یپس از آغازها ت،ی. در نها"روز هستم نیا

 وجود دارد. ییقضا ستمیس یارتقا یبرا یتعهد جد دیرسیبه نظر م

 یهاجنبه علاوه بر ه،یو اصلاح قوه قضائ یسازمدرن یادعا شده است که برنامه

از  یخشب یدادگاه و واگذار یهاکاهش تعداد ساختمان یبرا ییهاشامل طرح ،یفناور

بتکار بوده ا نیدر قلب ا شهیهم ی. اما فناورباشدیم زین یحقوق کارمندانبه  ییقضا فیوظا

 ییضاق تعقیباز  یبانیبستر واحد جهت پشت کی جادیا یبرا ییهاستمیاست، از جمله س

ته(؛ سال گذش 2۵مشابه در  یانجام کار یتلاش برا نی)چهارمها پرونده یریگیو پ

 یدهپرونده ؛یو خانوادگ یمدن ،ییجنا یکارها یپرونده برا تیریمد یهاستمیس

(؛ دیکن فصل مراجعه نیا ی)به بخش بعد یدادگاه و دادگاه ادار ستمیدر کل س یکیالکترون

 اریارد بس(، و مودیمراجعه کن ۱4)به فصل  نیآنلا یها(، دادگاهنطوری)هم یجلسات مجاز

بر اساس  دیبا ندهیآ یهاحذف شوند. دادگاه دیبا یمیقد یهاستمیوجود دارد. س زین یگرید

 .شکل گیرند یفناور

 هییانداز توسط دولت و قوه قضامشترک چشم هیانیب کیبرنامه بلندپروازانه در  نیا

سند، تعهد  نیدر اشد.  یرسم دیی( تأ20۱۶)سپتامبر  "ما ییقضا نظام لیتبد"با عنوان 

عادل، متناسب و قابل  ییقضا یهائتیها و هاز دادگاه ینظام" جادیبر ا یمبن یمشترک

پوند  اردیلیم ۱از  شیبرنامه ب نیا ت،ی. در نهااست دهیاعلام گرد "همه یبرا یدسترس



 یانتقاد یموقت تا حدود یرسم یهاینشده و بررس لیهنوز تکم که استداشته  نهیهز

برسد، اما در زمان نگارش )اواسط  انیبه پا 2023برنامه در سال  نیبوده است. قرار است ا

و  چگونه خواهد بود هاستمیو کامل س یینها یکربندیکه پ ستی(، مشخص ن2022سال 

 ایرا برآورده خواهند کرد  مراجعین یازهایانتظارات و ن هاستمیس نیا ایآ نکهیا نیهمچن

 .ریخ

 مسیر پیش رو

مربوط  یها، استدلالبرنامه اصلاحات در انگلستان و ولز یینها جینظر از نتاصرف

 یهاحوزه یبه تمام میتبر و قابل تعمتر، همچنان معو تحولات گسترده رییضرورت تغ به

، کند، ما همچنان با مشکل روبرو است. اغلب ناکارآمد یدادگاه نظام. باشندیم ییقضا

ره شد، اشا ۱2است. همانطور که در فصل  رحقوقدانانیو فراتر از درک غ نهیپرهز اریبس

تان و در انگلس یعدالت مدن در رابطه با مشکل ونیلیم ۱که سالانه حدود  شودیگفته م

دهنده از سطح تکان نیبه ا یحقوق یهاو کاهش کمک ماندیم یولز حل نشده باق

 یها براقرار دارد که تن یخطر جد رد "به عدالت یدسترس"افزوده است.  یقانون تیمحروم

نامتناسب،  یهانهیهز با اریتمام ع یمدن یدادرس ن،یثروتمندان در دسترس باشد. علاوه بر ا

 .خوردیاست که به هدف خود نم یاغلب چکش بزرگ

ها توسط دادگاه شودیم دهیها دبخش ریکه در سا یفناور یایدر اصل، اگر مزا

 یکاغذ برا بر یو مبتن ریپر زحمت، دست و پا گ یهاستمیس رد،یمورد استفاده قرار گ زین

واهد شد که خ نیگزیخودکار، ساده شده و عمدتاً بدون کاغذ جا یااداره دادگاه با مجموعه

خواهد  یتمسیخواهد بود. س تریخطا، کارآمدتر و قابل دسترس دکمتر مستع تر،نهیکم هز

. شودیارائه م نیبه صورت آنلا یادیحد ز تر از امروز است و تابود که استفاده از آن آسان

 بیترت ،شرفتیاسناد، نظارت بر پ رهیپرونده، ارتباط با دادگاه، ذخ کیشروع  یندهایفرآ

 انجام خواهد شد. یکیبه صورت الکترون ریدر طول مس یبانیپشت افتیجلسات و در

 تیکارآمد، قابل فهم و مجهز که مورد رضا ییقضا ستمیس کیبه طور خلاصه، 

 را به خود جلب خواهد نمود. یاست که اعتماد عموم یستمیباشد، س زیمحترم ن یوکلا

شدن به  لیبه دنبال تبد یجد سیوجود دارد. اگر انگل زین یالمللنیبعد ب کی نیهمچن



 یهارساختیو ز ندهایفرا ها،ستمیس دیحل اختلافات باشد، با یبرا شرویپ یمرکز جهان کی

 امر داشته باشد. نیاز ا یبانیپشت یبرا شرویو پ شرفتهیپ

 تیادر حم یفناور یمال نیهمچنان به تام دیاست که دولت ما با لیدل نیبه هم

 هانهیدولت، البته، ممکن است کاهش هز یفعل ینها و حل اختلاف ادامه دهد. نگرااز دادگاه

 نیا یددوره رکود اقتصا نیباشد. اما پارادوکس در ا یدر فناور یگذار هیسرما یبه جا

شکل. م کیراه حل باشد نه  کیها دولت یراب دیبا یناوردر ف یگذار هیاست که سرما

 .ریمتناسب و فراگ ع،یحل اختلاف ارزان، سر :درخشان است پاداش کی آن زهیجا

 یمجهز به فناور یهادادگاه

در  یزیچه چاکنون  یاز نظر فناورپرونده،  تیریو مد یادار تیریفراتر از مد

 یمکن است از ذکر برخکه م یمتخصصان فناور یاز تماماست؟ ) ریپذها امکانخود دادگاه

 یگراندر حوزه حقوق احساس ن کم،یو  ستیدر دهه سوم قرن ب یفصل، حت نیا یهایفناور

 .(مینمایم یعذرخواه ند،ینما

به طور  تواندیوجود دارد که م یروش ،یاز آغاز مراحل دادرس شیدر ابتدا و پ

 نیا. است یکیدهد و آن استفاده از پرونده الکترون شیرا افزا ندیفرا یکارآمد یقابل توجه

تر و کارآمدتر از که به مراتب ساده شودیاسناد به دادگاه م یکیامر شامل ارسال الکترون

بود. به  خواهد رانیقضات و مد یبرا ژهیبه و اد،یو در حجم ز یارائه اسناد به صورت چاپ

 ،یکیالکترون یهاستمیصفحات پرونده در س نیب یو ارتباط منطق وندیعلاوه، امکان پ

 گر،ید یاو جاه ایتانی. در چند سال گذشته، در بردینمایم لیبه اطلاعات را تسه یدسترس

 کرده است. دایپ یشتریب تیمحبوب یکیپرونده الکترون

استفاده  ،یفناور جیملموس و را یاز کاربردها یکی ،ییسپس، در محاکم قضا

 لی. از اوااستها پرونده شرفتیپ یریگیجهت ثبت و پ یزیروم انهیرا ایتاپ قضات از لپ

 یکمتر ای شتریسراسر جهان تا حد ب یهادر دادگاه گرید تردهیچیپ ی، سه فناور۱۹۹0دهه 

است که به  ۶0وتریبا کمک کامپ یسیمورد رونو نیقرار گرفته است. اول ستفادهمورد ا

ها را به کلمات گفته شده در دادگاه را ضبط کنند و سپس آن دهدیاستنوگرافرها امکان م
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کنندگان شرکت ریو سا یقاض شیصفحه نما یبلافاصله رو باًیکنند که تقر لیتبد یمتن

داده  گاهیپا کیکرد و  یسینوهیظاهر شدن حاش نیدر ح توانی. متن را مشودیظاهر م

گذر زمان است تا  ازمندینتحقق این امر . )نمود جادیا یقابل جستجو از روند دادرس

و  ندهیچند گو نده،یگفتار مستقل گو صیتشخ یهاستمیبا س وتریبا کمک کامپ یسیرونو

 شود.( نیگزیجا وستهیپ

تا  آورندیامکان را فراهم م نیاسناد است که ا شینما یهاستمیمورد دوم، س

صفحه واحد  کی یر روب قاً یصورت همزمان و دقبه ،یافراد حاضر در جلسه دادرس هیکل

ها هاسناد و پروند یدست یجستجو یصرف زمان برا یبه جا ب،یترت نیمتمرکز شوند. بد

، خود یتورهایمشاهده مان یبرا نیحاضر یمامو قضات، با درخواست از ت نیتوسط طرف

 اسناد مرتبط متمرکز نمود. یتوجه دادگاه را به سرعت بر رو توانیم

مک با ک یسیرونو یهایکه استفاده از فناور دهندین مو تجربه نشا قاتیتحق

 .دهدیکاهش م سومکیتا  چهارمکی نیاسناد، طول جلسات را ب شیو نما وتریکامپ

 نیشواهد است و بازتاب ا یکیالکترون ای یتالیجیارائه د ،یفناور نیسوم

صرف  هیتک یجا ارزش هزار کلمه را دارد. وکلا به ریتصو کیاست که  یمیالمثل قدضرب

واهد استفاده ارائه ش یبرا یرکلامیغ یاز ابزارها یعیوس فیاز ط توانندیم ،یبر وکالت شفاه

 یهاشنیمیها، انمدل ها،ینقاش ها،اگرامید ،یکیگراف یارهاکنند، از جمله نمودارها، نمود

 یانفراد یتورهایمان یوردر دادگاه  توانیرا م هانی. اهایسازهیو شب هایبازساز ،یبعدسه

و  یحقوق یهادر پرونده توانیموارد را م نیاداد.  شیبزرگ نما اریبس یهاصفحه یرو ای

به کمک  توانیپروژه را م کی یدر اجرا ریتأخ زانیبه کار برد. به عنوان نمونه، م یفریک

به  دهد،یارائه م شدهینیبشیو زمان پ یزمان واقع نیب یبصر یاسهیکه مقا یشنیمیان

 یبه جا توانیرا م فیرظ اتیو جزئ دهیچیحرکات پ ن،ینشان داد. همچن یصورت مؤثر

 .دیکش ریساده و قابل فهم به تصو کیگراف کیدر قالب  ده،یچیپ یشفاه یهافیتوص

 یبرا یاز فناور یریگبهره تال،یجیشواهد به صورت د یو نگهدار دیتول شیبا افزا

 ،یدادرس یهاهیها و روو ادغام آن با روش یکیالکترون یهااز داده میحجم عظ نیا تیریمد

مداربسته و  نیدورب یهالمیف ها،لیمیشامل ا نی. اشده است ی تبدیلریناپذامر اجتناببه 



 رایزبرخوردار است  یاندهیفزا تیاز اهمدسته  نین است. ایشده در بلاکچ رهیذخ یهاداده

در مورد اصالت،  یقدرتمند یادعاها یدارا نیشده از بلاکچ دیشده و تول رهیشواهد ذخ

 و دقت است. تیتمام

 یهاستمیساز استفاده از  یناش نهیقابل توجه در زمان و هز ییجوبا وجود صرفه

تقبال اس ،یکیو ارائه شواهد به صورت الکترون تالیجیاسناد د شیخودکار، نما یسیرونو

اء قابل توجه . اما چند استثنتاکنون محدود بوده است هایفناور نیاز ا ییقضا یهاستمیس

سل دوم نبه  ایتانیبر یعال وانید ،یجهان یریگهمه وعیاز ش شیپ یحتوجود داشته است. 

 شیها، نماپرونده یکیالکترون یگانیچون با یخود مجهز شده بود که امکانات یهاستمیس

 نیحدر  انهیاستفاده قضات از را ها،یدادرس یآن یسیرونو تال،یجیاسناد به صورت د

مختلف  یها. دادگاهآوردیجلسات و ارائه شواهد به صورت از راه دور را فراهم م یبرگزار

این ده و متفاوت بو ایتانیدر بر تیحال، وضع نیبا اهستند.  یریچشمگ یهاستمیس یدارا

دیگری در  یها، فناورتاپکشور، به جز لپ نیا یها. در اکثر دادگاهاست ییاستثنا موارد

 .این اتاق ها به چشم نمی خورد

 یمعمو قاتیرا در تحق ییکارا نیشتریب ییقضا یهایجالب توجه است که فناور

 نیترهمچنان بزرگ ودادگاه محدودتر بوده است  یهااتاق یاندازراه یکه منابع برا ییجا)

( 20۱0-۱۹۹۸) نیخون کشنبهیدرباره  شرفتهیپ کیتکنولوژ قیدسته، تحق نیطرح در ا

 یقابل توجه یهابودجه نی)که خود طرف گسترده یاختلافات تجار ،(بود لیتوسط لرد ساو

 یفریعدالت ک نظام اند.از خود نشان داده دهیچیپ ییجنا یهاو پروندهدارند(  یدادرس یبرا

 یدالت مدنع نظامخود نسبت به  یدر فناور یشتریب اریبس یگذارهیسرما ،یخیاز نظر تار

 .کرده است افتیدر

خواهند بود. بر  لیاستماع لرد ساو یهااتاق هیها شباز دادگاه یاریبس نده،یدر آ

 .ستیخلاف مراکز کنترل ناسا ن

 دادگاه های از راه دور

 یها، پرسشدادگاه ندهیآ می. در ترسمیپردازیحل اختلافات م یحال به هسته اصل

به  یدگیرس یمکان؟ برا کیصرفاً  ایخدمت است  کیدادگاه،  خواهد بود که این نیادیبن



تا  ندیگرد هم آ یکیزیف ییدر فضا دیالزاماً با شانیو وکلا نیطرف ایآ ،یاختلافات حقوق

 نینو یهااز روش یریگبا بهره توانیم ایبرسانند؟  یسمع قاض هخود را ب یهااستدلال

 افت؟یمهم دست  نیبه ا ن،یحل اختلافات آنلا

کردم:  ینیبشیمنتشر شد، پ 20۱۷کتاب که در سال  نیدوم ا شیرایدر و

 جیرا 2020هنوز نادرند اما مطمئنم تا دهه  سیانگل ییقضا نظامدر  یجلسات مجاز»

 تیظار به واقعزودتر از انت اریرا بس ینیبشیپ نیا ۱۹-دیکوو یریگهمه «خواهند شد.

 ییاقض ستمیدر س ییدئویجلسات و یناوراستفاده از ف ،یریگاز همه شیکرد. پ لیتبد

اخذ  یبرا یفریک یهاعمدتاً در پرونده یفناور نیبود. ا یمحدود به موارد خاص سیانگل

ستفاده او بازداشت )با  قهیدر جلسات مربوط به وث دشده،یشاهدان تهد ایشهادت کودکان 

شهادت شاهدان  یبرا حقوقی یهاپرونده یها(، و در برخها و دادگاهزندان نیاز ارتباط ب

، 2020سال  حال، در نی. با ارفتیکارشناسان دور از دسترس به کار م ای ایتانیخارج از بر

 ییقضا نظامدر  یاور گستردهطرا به  ییدئویاستفاده از جلسات و ۱۹-دیکوو یریگهمه

 گذاراناستیکلا و سبه مرکز توجه قضات، و هیاز حاش یفناور نیرواج داد و ا تانسانگل

 شد. منتقل

 ابیشدند. در غ یلیبه تعط ریسراسر جهان ناگز یها، دادگاه۱۹-دیکوو وعیبا ش

 یکارآمد، قضات، وکلا و کارمندان دادگاه با سرعت و چابک نیگزیجا یراهکارها

 تی، من هدا2020آوردند. در مارس  یاز راه دور رو یهایدادرس یبه برگزار یزیانگشگفت

 "راه دور در سراسر جهاناز  یهاادگاهد" تیسارا برعهده گرفتم که وب یمیت

(http://www.remotecourts.org) پلتفرم،  نیا جادیکرد. هدف از ا یاندازرا راه

از جمله قضات، وکلا، کارمندان دادگاه،  - دادگستری یجامعه جهان اتیتبادل تجرب لیتسه

اواسط  تااز راه دور بود.  یهایدادرس نهیدر زم - ییقضا یو متخصصان فناور یدعو نیطرف

در دو سال گذشته جلسات  ییحوزه قضا ۱۷0از آن بود که  یها حاک، گزارش2022سال 

 ن،یآنلا یهایدادرس رشیدر پذ ریگسترش چشمگ نیاند. ااز راه دور برگزار کرده یدادرس

 ت.قابل توجه اس اری، بس2020سال  لیبا اوا سهیدر مقا

که  یصوت ای ییدئویجلسات و فیتوص یبه طور معمول برا "دوراز راه "اصطلاح 

 قیاز طر توانندیجلسات م نی. ارودیبه کار م شوند،یو از راه دور برگزار م نیبه صورت آنلا



انجام شوند. با  شدهیسفارش یهاستمیس یحت ای ۶2تیمز ای ۶۱زوممحبوب مانند  یهاپلتفرم

 ،یریگدر دوران همه ژهیکار و تعاملات از راه دور به و تیمحبوب شیحال، با توجه به افزا نیا

 لیتبد یاریبس برتر نهیبه گز ،یریارتباط تصو یامکان برقرار لیبه دل ییدئویجلسات و

مکان  کیدر  یکیزیبه حضور ف ازیکنندگان بدون ننوع جلسات، شرکت نیاند. در اشده

. با وجود کنندیو در جلسه شرکت م شوندیمتصل م گریکدیبه  نترنتیا قیمشخص، از طر

ها، از جمله حضور قضات، وکلا و مراحل آن یجلسات، ساختار و روند کل نیبودن ا یمجاز

 است. یضورمشابه جلسات ح یبه شکل قابل توجه ،یقانون

 یکیاست؟  ما داشته یبرا ییهااز راه دور چه آموزه یهاتجربه گسترده دادگاه

و قضات در  یدادگستر یوکلا زیانگشگفت یو نوآور یریپذها، انعطافآموزه نیتراز مهم

و مقاومت در  یکاراز محافظه یتجربه، تصور سنت نیاست. ا دیجد یهامواجهه با چالش

در به حرفه قا نیو نشان داده است که ا دهیبه چالش کش ادر حرفه حقوق ر رییبرابر تغ

 است. نینو یهایاز فناور یریگو بهره دیجد طیبا شرا قیتطب

 یو حقوق ییکاربران قضا انیدر م ییویدیاز جلسات و تیسطح رضا ،یبه طور کل

 ترشیکه پ ییآنها ژهیبوده است. کاربران، به و یریگاز همه شیبالاتر از انتظارات پ اریبس

جلسات  یبرگزار وهیش نیا یایجلسات از راه دور شک داشتند، اکنون از مزا لیبه پتانس

با  زین ییویدیجلسات و د،یجد یحال، همانند هر فناور نیا باد. هستن یراض اریبس

به خدمات  ازمندانیاز کاربران، مانند افراد مسن، ن یهمراه بوده است. برخ ییهاچالش

با  ستمیس نیمحدود دارند، در استفاده از ا یدسترس یکه به فناور یترجمه و افراد

 تیو امن یخصوص میدر خصوص حر ییهاینگران ن،یاند. علاوه بر امواجه شده یمشکلات

و  یکه هنوز به صورت سنت ییهادادگاه درت. مطرح شده اس ییویدیو یهاپلتفرم یبرخ

 تواندیم ییویدیاسناد در طول جلسات و یحجم بالا تیریمد ،شوندیاداره م یکاغذ

همچون  یجلسه، مستلزم توجه به عوامل تیحفظ وقار و رسم ن،یباشد. همچن زیبرانگچالش

 ،یطرف زکنندگان است. ابدن شرکت تیپوشش، لحن صدا و وضع نه،یزمپس ،ینورپرداز
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 یمنف ریتأث یبر روند دادرس یبه طور قابل توجه تواندیم زین ینترنتیاتصال ا نییپا تیفیک

 بگذارد.

 یابیرزدر مورد امکان ا ژهیاعتبار شاهدان همچنان موضوع بحث و جدل است، به و

 یکیزیسنجش صداقت افراد، حضور ف یمعتقدند برا ی. برخییدئویآن در جلسات و یکاف

باطات از در ارت یباورند که حت نیبر ا گرید یااست. در مقابل، عده یمکان ضرور کیدر 

 برد. یها پافراد به صداقت آن گاهن قیاز طر توانیم زیراه دور ن

خص است تا مش یشتریب قاتیبه تحق ازینکته توافق وجود دارد که ن نیبر سر ا

مختلف، از جمله  یهابه روش یدگیرس یبرا ییمسائل قضا ایها شود کدام نوع پرونده

 شتریاطلاعات ب یتر هستند )برامناسب ن،یآنلا یهاروش ریسا ای یریتصو ،یصوت ،یحضور

است.  یریگدر حال شکل هیاول یهاتوافق یبرخ حال، نی(. با ادیمراجعه کن ۱4به فصل 

 ژهیوهب ،یشده است که اختلافات خانوادگ رفتهیپذ یابه عنوان مثال، به طور گسترده

 یدگیرس یبهتر است به صورت حضور ،یخشونت خانگ ایمانند حضانت کودکان  یموارد

 یات حضورجلس ازمندینمعمولاً  یجد میجرا یهادر اکثر کشورها، پرونده ن،یشوند. همچن

به  مناسب از راه دور یدگیرس یاز اختلافات برا یانواع خاص گر،ید ی. از سوشوندیم یتلق

 دعاوی ؛یامور روزمره خانوادگ ؛ینینابیو ب یاهی، مانند جلسات موقت، رونظر می رسند

و  یمدن یدنظرهایتجد ؛یادار یهایدادرس ؛یاختلافات تجار ؛یجزئ میکوچک؛ جرا یمال

 موارد مشابه.

 یاز اختلافات حقوق یاریکه بس دهدیموجود نشان م یو بازخوردها قاتیتحق

ها روش نیاحل و فصل شوند.  نیآنلا یهاروش قیبه طور مؤثر و کارآمد از طر توانندیم

 یهاتر نسبت به روشسازنده یکردیسرعت بالاتر و رو شتر،یب یکمتر، راحت نهیاغلب هز

 یهایبررس ازمندیهنوز در مرحله آزمون و خطا بوده و ن رام نیحال، ا نیدارند. با ا یسنت

 باشد.می کیستماتیجامع و س

 یسنت یهاباورند که بازگشت به روش نیاز وکلا و قضات بر ا یاریحال، بس نیبا ا

 رسدیوارد کرده است. به نظر م یتحول، عدالت را به عرصه فناور نیاست و ا رممکنیغ

 یحضور یهاگذار از دادگاه شک،یاست. ب زیآماغراق ییادعا نیکار تمام شده است، اما ا



 تواندینم کسچیو ه میراه هست یبوده، اما هنوز در ابتدا گرفش یتحول نیبه جلسات آنلا

 گر،یها مناسب است. به عبارت دهمه پرونده یبرا ییدئویادعا کند که جلسات و تیبا قاطع

 نیجلسات آنلا یفعل یهاستمی. سمیهست ییتحول خدمات قضا ریما همچنان در مس

 نیآنلا ییقضا ستمیس کی جادیا یاز خدمات موقت و پراکنده هستند و برا یامجموعه

و تلاش  یگذارهیسرما ازمندیعموم مردم و وکلا، ن یو کاربرپسند برا ریپذاسیمق دار،یپا

 .میهست یشتریب

 ییهاهمچنان نمونه م،ینیبیکه امروزه م یاکپارچهی یهاستمیس ن،یعلاوه بر ا

از  یاری. بسدمینام "ینوآور یبه جا یخودکارساز"هستند که من در فصل اول،  یزیاز چ

در  یجزئ یراتییشدند، تغ جادیا ۱۹-دیکوو یریگکه در پاسخ به همه یخدمات از راه دور

مانند  ییهاها به پلتفرم: انتقال دادگاهمیباش حیصر دی. باهستندها دادگاه یساختار سنت

را لمس  راتییاز تغ ی. ما تنها سطحستیانقلاب ن کی کنند،یادعا م یطور که برخزوم، آن

 یاندهیاست. آ ییدئویو جلسات و یکیزیف یهاحل اختلاف فراتر از دادگاه ندهی. آمیاکرده

است که در ادامه به  نیو حل اختلافات کاملاً آنلا هادادگاهاز  ییایدن م،یدار شیکه ما در پ

.پردازمیآن م یبررس
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به  قضاوت، یسنت یهاوهیقضات، با حفظ ش ای یقاض ،ییدئویو یهایدر دادرس

ه کروش،  نی. اکنندیم یدگیبه پرونده رس ییدئویو نکیل کی قیو از طر یصورت مجاز

 ت. اس یحضور یهایدادرس یبرا یمجاز ینیگزیشد، جا جیرا اریبس یریگدر دوران همه

 ۶3نیو حل و فصل اختلافات آنلا نیآنلا یهایتحولات در حوزه دادرس امروزه،

 یدادرس یبرگزار دهیا یکارشناسان حت یرفته است. برخ شیپ ییدئویفراتر از جلسات و

ها کنار گذاشته دادگاه ینوآورانه، ساختار سنت کردیرو نیاند. در ادر متاورس را مطرح کرده

 یدر فضا یادید زتا ح ایراه حل، به طور کامل  افتنی ژهیبه و ف،حل اختلا ندیشده و فرا

 نیخدمت آنلا کیبه  یکیزیمکان ف کیاز  یدادرس گر،ی. به عبارت دشودیانجام م نیآنلا

 شود.یم لیتبد

 دادگاه های آنلاین

است که به سرعت در حال نگارش است و  یداستان ن،یآنلا یهاداستان دادگاه

کتاب  نیکه در ا یگرید یروزمره ما نسبت به هر فناور یبر زندگ یترقیعم ریتأث تواندیم

تر در فصل، به طور مفصل نیشده در ااز مباحث مطرح یاریبگذارد. بس م،یابه آن پرداخته

( 20۱۹)منتشر شده در سال  "۶4عدالت ندهیو آ نیآنلا یهادادگاه"من با عنوان  یکتاب قبل

 ۱۹-دیکوو یریگاز همه یناش یدادهایحال، رو نیقرار گرفته است. با ا یمورد بررس

کتاب  نیشده اآشکار ساخت. نسخه اصلاح شیاز پ شیموضوع را ب نیا یروزرسانضرورت به

 منتشر شد. 202۱در سال 

شده است. به  شنهادیپ نیآنلا یهادادگاه یبرا قیدق یکتاب، ساختار نیدر ا

نوع  نیاست. در ا نیآنلا یدارند. نخست، داور یدو وجه اصل نیآنلا یهاباور من، دادگاه

تفاوت که روند  نیبا ا شوند؛یم یدگیرس یها همچنان توسط قضات انسانپرونده ،یوردا

 یآجر یهابا ساختمان یسنت یهااز دادگاه یخبر گریمتحول شده است. د یبه کل یدادرس

ها و شواهد خود را از استدلال نیمدل، طرف نی. در استین ییدئویجلسات و ای یو ملات
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 نیخود را به صورت آنلا یرأ زین یو قاض دهندیارائه م یبه قاض نیپلتفرم آنلا کی قیطر

تا صدور حکم، به  حهیاز ارائه لا ،یمراحل دادرس یتمام گر،ی. به عبارت دکندیاعلام م

برگزار  یشفاه یجلسه دادرس چیو ه شودیپلتفرم انجام م نیا قیصورت مکتوب و از طر

دارد،  لیمیا قیمکاتبه مداوم از طر کیبه  یاریشباهت بس افته،یروند ساختار نی. اشودینم

انجام  مشخص نیو بر اساس قوان یمراحل آن تحت نظارت قاض یتفاوت که تمام نیبا ا

 .شودیم

نوان به ع ییدئویو جلسات و یکیزیف یهادادگاه ،یدر اصطلاح متخصصان فناور

 مزمانرهیاز ارتباط غ یشکل نیکه قضاوت آنلا یدر حال شوند،یتعامل همزمان شناخته م

ر داشته باشند تا به طور همزمان حضو دیکنندگان بااست. در تعامل همزمان، همه شرکت

الزام وجود  نیا ها،لیمیا ای هاامیمانند تبادل پ ن،یآنلا اوترود. اما در قض شیروند پرونده پ

ها و استدلال واهد،ش ،یریارتباط تصو ای یکیزیبه حضور ف ازیبدون ن توانندیندارد. افراد م

 خود را مبادله کنند. ماتیتصم

 یندیابهبود فر کیصرفاً  رهمزمان،یانتقال از دادگاه همزمان به دادگاه غ نیا

از جلسات  ییجاتر از جابهگسترده اریبس رییتغ نی. اطلبدیرا م نیادیبن یبلکه تحول ست؛ین

اما  همراه بوده، یبا انتقادات ییدئویاست. اگرچه جلسات و ییدئویبه جلسات و یحضور

 یمفهوم نیآنلا یها. در مقابل، دادگاهرندیگیقرار م یدادرس یهمچنان در چهارچوب سنت

ها را پرونده یانسان یها که قاضدادگاه نیدر نسل اول ا ی. حتدهندیرا ارائه م نیکاملاً نو

مانند  شود؛یحذف م یسنت یدادرس یشدهاز عناصر شناخته یاریبس کند،یم یبررس

 یهادادگاه ،یاریحال، به باور بس نی. با ایانسان میروز دادگاه و تعامل مستق ،یجلسات علن

 تالیجیدرا کاهش داده و با نسل  هانهیکرده، هز لیبه عدالت را تسه یدسترس نیآنلا

 همسوتر است.

 اریابعاد بس د،یآن را دادگاه گسترده نام توانیکه م ن،یآنلا یهاجنبه دوم دادگاه

ارائه  یسنت یهافراتر از دادگاه یامکانات یمدل، فناور نی. در اردیگیرا در بر م یترعیوس

و  یبندافراد در طبقه ییراهنما یبرا ییبه ابزارها توانیامکانات م نی. از جمله ادهدیم

د موجو یخود، و شناخت راهکارها فیبا حقوق و تکال ییآشنا ،یحقوق کلاتمش لیتحل

مدارک خود را  یتا به سادگ کنندیبه افراد کمک م هاستمیس نیا ن،یاشاره کرد. همچن



امکان مشاوره و حل و  ن،یکنند. علاوه بر ا میرا تنظ شانیهاکرده و استدلال یآورجمع

روزمره  یهایتکنولوژت. ها فراهم اسدادگاه نیز در این ییقضا ریفصل اختلافات به صورت غ

 یهاتماس ها،رسانامیپ ،ینترنتیا یهاهوشمند، پورتال یهاتلفن ها،شنیکیمانند اپل

و  کنندیها عمل مدادگاه نیا یاصل یها به عنوان ابزارهاکستها و وبباتچت ،یریتصو

. نکته ندتعامل داشته باش ییقضا نظامبا  یتا به راحت دهندیاجازه م یحقوق ریبه افراد غ

 نیاست. به ا لیبه وک ازیو بدون ن یافراد عاد یآن برا یمدل، طراح نیقابل توجه در ا

ها، تعامل پرونده یریگیبه صورت مستقل اقدام به ثبت اسناد، پ توانندیکاربران م ب،یترت

داشته  یتخصص یبه دانش حقوق ازیبا قضات و حل اختلافات خود کنند، بدون آنکه ن

 باشند.

 اثرات

: آورندیم را به همراه یاصل تیدو مز نیآنلا یهاشد، دادگاه حیهمانطور که تشر

تر و کاربرپسندتر. صرفهبهمقرون یارائه خدمات قیبه عدالت از طر یدسترس شیاول، افزا

. بر اساس مفاد فصل ییقضا نظام یافراد و هم برا یهم برا ها،نهیتوجه هزدوم، کاهش قابل

امکان حل  نه تنها نیآنلا یهارا دارند، دادگاه لازم طیکه شرا ییهاپرونده ی، برا۱2

 ،ییبلکه با گسترش امکانات قضا آورند،یفراهم م ترنهیهزتر و کمآسان یاختلافات را به روش

 .کنندیکمک م زیو کنترل بهتر اختلافات ن یریشگیبه پ

 تیبه واقع و ستندین یلیتخ-یعلم یهاصرفاً داستان گرید نیآنلا یهادادگاه

 نیاز بهتر یکیدر کانادا به عنوان  ایکلمب شیتیبر حقوقیحل و فصل  دیوان. اندوستهیپ

مانند  یگرید ی. علاوه بر کانادا، کشورهاشودیشناخته م نهیزم نیدر ا یجهان یهانمونه

 .کنندیخود استفاده م ییقضا نظامدر  یفناور نیا زا زین نیمتحده و چ الاتیا

در انگلستان  نیآنلا یهادادگاه یاشاره شده است، معرف ۱3همانطور که در فصل 

 نیگفت که ا توانی. مرودیاز برنامه اصلاحات دولت به شمار م ریناپذییجدا یو ولز بخش

 استیکه افتخار ر ،یعدالت مدن یشورا نیروند عمدتاً از کار گروه مشاوره حل اختلاف آنلا

از  نی(، و همچنمید را منتشر کردگزارش خو 20۱۵سال  لیواآن را داشتم )و در ا

و  20۱۵)در دسامبر  حقوقی یهادرباره ساختار دادگاه گزیبر سیلرد جاست یهاگزارش



نشأت  کرد،یم تیحما نیحل اختلاف آنلا یانداز( که به شدت از توسعه و راه20۱۶ هیژوئ

مهم  نیانگلستان و ولز، ا یعال یهادادگاه یعلف سیووس، رئ یگرفته است. اکنون سر جفر

 حوزه است. نیو تحول در ا ینوساز شگامیرا در دست گرفته و پ

 یبه دعاو یدگیرس نیسامانه آنلا قیاز طر یمال دعوایهزار  300تاکنون حدود 

 یدعاو یکیبه صورت الکترون دهدیسامانه به کاربران امکان م نیثبت شده است. ا یمال

 یبرا زین گرید نیدو سامانه آنلا ن،یها پاسخ دهند. علاوه بر ابه آن ایخود را مطرح  یمال

املاک در صورت عدم پرداخت  یریگمربوط به بازپس یدعاو وخسارت  یبه دعاو یدگیرس

که بر  نیآنلا یهاهیرو نیقوان دیجد تهیاقساط وام مسکن در دسترس است. کم ایاجاره 

 فهیشده است، وظ لیتشک 2022۶۵مصوب سال  یهاو دادگاه ییقضا یاساس قانون بررس

 را بر عهده دارد. یآت یهاها و سامانهسامانه نیحاکم بر ا نینظارت بر قوان

 روش های حل اختلاف آنلاین

دارد، حوزه  یهمپوشان نیآنلا یهاکه با دادگاه تیو فعال قیتحق یهااز حوزه یکی

 نیگزیاز حل اختلاف جا یاشاخهبه عنوان  ۱۹۹0است. در دهه  "۶۶نیحل اختلاف آنلا"
 نیگزیاز حل اختلاف جا یاساساً به عنوان شکل نیآمد. در آن زمان، حل اختلاف آنلا دیپد۶۷

از  گرفت،یکه تحت پوشش آن قرار م ییهاکیاز تکن یاریبا بس شد،یم یتلق یکیترونالک

 ،یبا گسترش فناور. یکیالکترون یو داور یکیالکترون یگریانجیم ،یکیجمله مذاکره الکترون

و  یررسمیحل و فصل اختلافات به صورت غ یبرا یملاقات حضور نیگزیجا یهاروش

از  دهند،یاز اختلافات را پوشش م یاگسترده فیها طروش نی. ااندافتهیرواج  نیآنلا

با دولت گرفته تا اختلافات  هایریدرگ ایشهروندان  نیمانند مشاجرات ب یاختلافات شخص

 .کیاز تجارت الکترون یکننده و مشکلات ناشاختلافات مصرف نندما یتجار

کاربرد دارد که  یزمان e-mediation ای نیآنلا یگریانجیبه عنوان مثال، م

آن نسبت به موضوع  یبالا نهیهز ای نیطرف ادیمسافت ز لیبه دل یجلسات حضور یبرگزار

با استفاده از  طرف،یناظر ب کیبه عنوان  یانجیروش، م نینباشد. در ا ریپذاختلاف، امکان
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به  ازیتا بدون ن کندیکمک م نیگفتگو، به طرف یهاو پلتفرم لیمیمانند ا نیآنلا یابزارها

از  یخصوص میو حفظ حر ی. محرمانگابندیبه توافق دوستانه دست  ،یکیزیحضور ف

 است. یگریانجینوع م نیا یاصل یهایژگیو

از  یبانیصرفاً پشت ن،یحوزه حل اختلاف آنلا شگامانیپ یحال، هدف اصل نیبا ا

انداز چشم شگامان،یپ نیاز ا یارینبوده است. بس یانسان گرانیانجیکنندگان و ممذاکره

 ندیاز فرآ یطور خودکار بخشهبکه بتوانند  ییهاستمیاند: توسعه سداشته یتربلندپروازانه

 کنند. تیریحل اختلاف را مد

 ن،یحل اختلاف آنلا یهاستمیس نیو پرطرفدارتر نیاز نخست یکی ،۶۸برستلیسا

هزار  200از  شیب ستمیس نیکه ا شدیادعا م ه،یشد. در نسخه اول ییرونما ۱۹۹۸در سال 

کرده است که عمدتاً مربوط به  یدگیدلار را رس اردیلیم ۱.۶از  شیپرونده با ارزش کل ب

استفاده  "کور دو طرفمذاکره "به نام  یاز روش برستلیبود. سا مهیو ب یشخص یهاجراحت

 نیمورد بحث قرار داشت. در ا اریبس نیمتخصصان حل اختلاف آنلا انیکه در م کردیم

خود  یشنهادیمبلغ پ نیترنییو پا نیو متهم( بالاتر شاکیدعوا ) نیاز طرف کیروش، هر 

و  شدیفق حاصل مدو بازه، توا نیا داخل. در صورت تدادندیرا به صورت محرمانه ارائه م

 دو رقم بود. نیا نیانگیم ،ییمعمولاً مبلغ نها

 یبیاختلاف سالانه کاربران خود، از ترک ونیلیم ۶0وفصل حدود حل یبرا ۶۹یبیا

 یدگیاختلافات، رس نیا ی. با توجه به حجم بالابردیحل اختلاف بهره م نیآنلا یهااز روش

حل  نیآنلا یهاروش ل،یدل نیاست. به هم رممکنیغ باًیتقر یسنت یهاها در دادگاهبه آن

مورد استفاده قرار  بخشتیرضا جیع، مؤثر و اغلب با نتایسر یبه عنوان راهکاراختلاف 

 .رندیگیم

هستند. در دهه  ییابتدا اریبس یاز نظر فناور زیبلندپروازتر ن یهاستمیس نیا یاما حت

 یبانیاز حضور از راه دور پشتآنلاین حل اختلاف  و خدمات ها، انتظار دارم که دادگاه2020

 میفصل به آن خواه نیو متاورس )که بعداً در ا شرفتهیپ یهاویدیها از وآن یعنیکنند؛ 
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تا به  دهدیاجازه م هاگریانجیو م انیبه قاض نیگسترده خواهند کرد. ا فادهپرداخت( است

بر هوش  یمبتن صیتشخ یابزارها ارتباط برقرار کنند. به طور همزمان نیبا طرف یراحت

کمک خود  یهااستدلال در پرونده برای نیبه طرف کهوجود خواهد داشت  یمصنوع

 لیو تحل هیها بر اساس تجزپرونده یاحتمال جینتا ینیبشیپرا برای  ییو ابزارها کنندمی

اختلاف  حل از روند یدیمانند نسخه جد نیا .دهندیم ارائهها رفتار گذشته دادگاه یآمار

 ینه چندان دور، برخ یاندهیدر آ .خواهد بود "هیاول یخنث یابیارز"به نام  نیگزیجا

هر دو طرف  یرا برا یاعادلانه یمذاکرات یهاحلراه ها،یباز هیبر اساس نظر هاستمیس

به نام  یروش ،یدر بخش خصوص رودیانتظار م ن،یخواهند کرد. همچن شنهادیپ ریدرگ

 نجامهمتا ا یهاتوسط گروه هایریگمیشود و تصم یقضاوت فرد نیگزیجا یسپارجمع

 شود.

 ترکیب

طور مترادف به "نیآنلا یهادادگاه"و  "نیحل اختلاف آنلا"امروزه، اصطلاحات 

که  یکننده باشد. در حالگمراه ینیگزیجا تواندیم نیاما ا روند،یبه کار م جیو را

اشاره دارد،  یو ارائه دهنده خدمات عموم ینهاد دولت کیبه وضوح به  "نیآنلا یهادادگاه"

 یابهام در معنا نیحال محدودتر دارد. ا نیتر و در عگسترده ییمعنا نیحل اختلاف آنلا

حل  دنیبه طور گسترده به هر فرا نیحل اختلاف آنلا .شودیم یسردرگم جادیباعث اآن 

 یامع، حتج فیتعر نی. ادگیریانجام م نترنتیا قیکه عمدتاً از طر شودیگفته م یاختلاف

حل  یهاها از روشکه دادگاه یموارد یعنی شود،یشامل م زیرا ن "نیآنلا یهادادگاه"

حل اختلاف  ا را ب نیحل اختلاف آنلامحدودتر،  یفی. اما تعرکنندیاستفاده م نیاختلاف آنلا

 یدولت یهادادگاه یبرا ینیگزیو آن را به عنوان جا داندیبرابر م نیگزیجا یکیالکترون

 .ردیگیدر نظر م یسنت

اختلافات  ایآ نکهیبر ا یاست مبن یریگدر حال شکل یبحث مهم و کاربرد کی

 یخصوص یهاعمدتاً توسط شرکت ،یعموم یهادادگاه یبه جا دیبا تیاهمو کم یجزئ

 یهادادگاه یرسم یاندازاز راه شیدر واقع، پ حل و فصل شوند. نیارائه دهنده خدمات آنلا

که  میحوزه هست نیدر ا یخصوص شنهاداتیپ یبرخ یجیتدر شیدایشاهد پ ،یدولت نیآنلا

که بازار  کنندیادعا م یبرخ محبوب شوند. ییقضا حوزه هایاز  یاریممکن است در بس



بر  گرید یبرخارائه خواهد داد.  ینسبت به بخش عموم یتراحتمالاً خدمات بهتر و ارزان

 یدگیوکارها به رسشهروندان و کسب یشگیهم یباورند که فراهم کردن دسترس نیا

ارزش، کم یهادر پرونده یتوسط قضات مستقل، حت ییاحکام قضا یعادلانه و اجرا

در انگلستان و ولز، ما به  قانون است. تیحاکم یدولت و شرط لازم برا یاصل یفهیوظ

 یبیسازوکار ترک کی جادیا شنهادیپ ا،یتانیاور بررولز و حقوق فن سیرئ رینظ یهمراه همکاران

 هاهیریخ ،یخصوص یوکارهاسازوکار، کسب نی. در امیدهیرا م یو خصوص یاز بخش عموم

 نیکنند. ا یازاندحل اختلافات کوچک را راه نیآنلا یهاپلتفرم توانندینهادها م ریو سا

عمل خواهند  یرسم ییاز مراجعه به مراجع قضا شیو پ هیمرحله اول کیها به عنوان پلتفرم

تا  شوندیمتصل م ییقضا یهاستمیبه س ماًیدولت، مستق دییها با تأبخش نیا کرد.

توافقات حاصل  ن،یشوند. همچن ییقضا ندینشده به سرعت و سهولت وارد فرااختلافات حل

 حکم دادگاه را خواهند داشت. مشابه اجرا تیقابل هاستمیس نیاز ا

که  میهست نیآنلا یهاو پلتفرم یدولت یهااز دادگاه یقیامروزه شاهد تلف

 یریجلوگ تردهیچیتر کرده و از بروز اختلافات پبه خدمات حل اختلاف را آسان یدسترس

 فیکه ط رودیمدارند، انتظار  یسنت ییقضا یدگیبه رس ازیکه ن ییهاپرونده ی. براکنندیم

 یجازمجلسات  یو حت یصوت ،ییدئویو ،یجلسات حضور جملهاز  هانهیاز گز یاگسترده

امکان  ،یدادرس یبرگزار یهاتنوع در روش نیفراهم شود. ا یمجاز تیدر واقع

 لیتسه به عدالت را یدعوا فراهم کرده و دسترس نیطرف یرا برا یشتریب یریپذانعطاف

 .کندیم

 ژهی، به ولایناختلاف آن حلو  هابه دادگاه یکیزیف یهااز دادگاه یجیانتقال تدر

است بلکه  ینیبشینه تنها قابل پ ،یفعل ییقضا ستمیموجود در س یهابا توجه به چالش

 یاشد. سوال اصلبباز و آگاهانه همراه  یبا بحث دیگذار با نی. البته، اشودیم زین قیتشو یحت

 نیگزیجا نیآنلا یهارا با روش یدادرس یجلسات سنت توانیم دازهکه تا چه ان نجاستیا

 یبرا ییهادستورالعمل نیبه آن پرداخت، تدو دیکه با یمسائل نیتراز مهم یکیکرد؟ 

 ات است.انواع مختلف اختلاف یبرا یبر فناور یمبتن یهاکیتکن نیترانتخاب مناسب



 دادرسی عادلانه؟

وسط عادلانه ت یدادرس یسنت میمفاه دیبر تهد یمبن ییهایحال، نگران نیبا ا

ارد. به دوجود حل و فصل آنلاین اختلافات  و نیآنلا یهادادگاه ،ییدئویو یهایدادرس

نند ممکن است احساس ک یمدن یمتضرر در دعاو نیو طرف میجرا انیعنوان مثال، قربان

ه کمعتقدند  یبرخ ن،یچنشده است. هم عیدر دادگاه، حقشان ضا یکیزیکه بدون حضور ف

 یهارا که در محاکمه یتیو قطع نهاییحس  ،یسنت یبرخلاف دادرس ن،یحل و فصل آنلا

قابل  یایمزا توانندیم هایفناور نیحال، ا نیا باد. کنینم جادیوجود دارد، ا یحضور

 تواندیها مندهاز پرو یاریبس ترعیمثال، امکان حل و فصل سر یداشته باشند. برا زین یتوجه

 شتریو ب یمعتقدند که جلسات مقدمات زین یباشد. برخ یکیزیجبران کننده نبود حضور ف

 یاصل یهاکه محاکمه یدر حال شوند،برگزار  نیبه صورت آنلا توانندیم یمراحل دادرس

 انجام شوند. یبه صورت سنت دیبا

و  یجلسات دادرس نکهیبر ا یممکن است مطرح شود مبن زین یگرید ینگران

محکوم  وافشا  یبه صورت علن ییبرگزار شوند تا هرگونه خطا یعموم یدر محل دیمحاکمه با

بلندمدت  در نیآنلا یهاکه پلتفرم کنندیاستدلال م نیشود. طرفداران حل اختلاف آنلا

 وعملکردها  رایفراهم خواهند کرد، ز یسنت یهاوشرا نسبت به ر یشتریب تیشفاف

 ینگران نیه اکبود. جالب توجه است قابل مشاهده خواهد  نیدادگاه به صورت آنلا یهاافتهی

د که باش یجلسات دادرس ینترنتیا ای یونیزیبه طور مشابه خواستار پخش تلو تواندیم

 کشورها یحاضر در برخ الدر ح هیرو نی. اشودیم تیشفاف ریچشمگ شیمنجر به افزا

ا به صورت جلسات خود ر ایتانیبر یاست که در آن، دادگاه عال افتهیرواج  ایتانیمانند بر

 .کندیپخش م وزین یاسکا تیساوب قیزنده از طر

عدالت قضات و  ایاستقلال  ،یطرفیبر کاهش ب یمبن یمحکم لیدل چیه

که به  یزمان یخود وجود ندارد، حت یحضور انیبا همتا سهیدر مقا نیآنلا گرانیانجیم

و دقت  یبرابر نیدعوا، شاهدان و وکلا دور هستند. در واقع، تضم نیاز طرف یکیزیصورت ف

 یتفاوت قابل توجه دیبرخوردار است و نبا ییت بالایاز اهم نیآنلا یهادر دادگاه ماتیتصم

به  یدسترس ن،یوجود داشته باشد. علاوه بر ا یسنت یهاها و دادگاهدادگاه نیا جینتا نیب

را صرفاً  نیآنلا یهاخدمات دادگاه دیفراهم شود و نبا دیهمه اقشار جامعه با یعدالت برا



 تر،عیسر توانندیخدمات م نیکرد. برعکس، ا یتلق تیفیکارزان و کم نهیگز کیبه عنوان 

 کنند. نیحال، عدالت را به طور کامل تأم نیتر باشند و در عتر و قابل فهمراحت

ه از راه شواهد گرفته شدو اعتماد به وجود دارد. اعتبار  زین یگریسوالات مهم د

در چشم  اًمیمستق نتوانند ی کهمنصفه و وکلا در صورت ئتیه ها،یقاض ایآ شود؟یدور چه م

 ک،ینزد یویدیو ایآ ای رند؟یگیقرار م ینامطلوب تیشاهدان در دادگاه نگاه کنند، در موقع

 ایآ کند؟یبهتر را فراهم م یبزرگ با وضوح بالا امکان بررس یتورهایمان یرو رب یسه بعد

به قضات؟  کینزد یهادر اتاق ایهمراه با موکلان خود باشند  ،یبیدر جلسات ترک دیوکلا با

دادگاه  کیحضور در  ازاگر تجربه ارائه شواهد از راه دور، همانطور که احتمالاً هست، 

هستند  کنندهقانعکمتر یا بیشتر که  یشواهد یامر برا نیا ایباشد، آ کمتر ترسناک یکیزیف

 هستند، مناسب خواهد بود؟ معتبرکمتر یا بیشتر که  یماتیتصم ای

 یی، جابجا"۷0عدالت یندگینما"در کتاب  سیو کورت کیرزن اتیبا توجه به نظر

از عدالت خواهد گذاشت؟  یبر درک عموم یریعدالت، چه تأث یدادگاه به عنوان نماد اصل

از عدالت  یدینماد جد توانندیکاربرمحور، م کردیشده با رو یطراح نیآنلا یهادادگاه ایآ

 یهادادگاه ،ییدئویهمچون جلسات و نینو یهایفناور اگرچه باشند؟ تالیجیدر عصر د

باشند، اما  بیغر گذاراناستیس ینسل فعل یممکن است براحل اختلاف آنلاین و  نیآنلا

 یدسترس توانندیم هایفناور نیاند، اشده نیعج تالیجید یایکه با دن ندهیآ یهانسل یبرا

 نیارائه دهند. در واقع، ا فاتحل اختلا یبرا ینینو یکرده و راهکارها لیبه عدالت را تسه

مورد استفاده  رتریبه عدالت فراگ یابیدست یبرا ییممکن است به عنوان ابزارها هایفناور

 .رندیقرار گ

ون مطرح شده، زود است. بد یهااز پرسش یاریبه بس یپاسخ قطع یهنوز برا

تاکنون  حال، نی. با اشودیاحساس م یشتریب یتجرب یهالیو تحل قاتیبه تحق ازیشک، ن

دن و ش یوتریاصول حاکم بر کامپ ایدر مورد قانون  یاساس ینگران ای یمخالفت جد چیه

 مشاهده نشده است. اختلافحل  یهازمیها و مکاندادگاه شرفتیپ
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و  آلدهیا دادگاه کیبا  نیآنلاحل اختلاف و  هادادگاه سهیدر مقا دیمنتقدان با

 نیبهتر" کند،یاشاره م یدرستبه ریطور که ولتاکنند. همان اطیصرفه احتبهصرفاً مقرون

است؛  یکنون ییقضا ستمیبا س سهیمعقول، مقا سهیمقا "دشمن، دشمن متناسب است.

افراد را از از  یاریبس، عموم مردم یو اغلب نامفهوم برا نهیزبر، پرهزمان ده،یچیپ یستمیس

 دیبا یهدف اصل ها،نهیهز نی. صرف نظر از منبع تأمداردیخود باز م یحقوق قانون یریگیپ

و  هاگاهدادکه  میباشد. ما معتقد یدادرس یهانهیبه عدالت و کاهش هز یدسترس شیافزا

 هستند. ترکیهدف نزد نیبه ا نیآنلاحل اختلاف 

عنوان به نیآنلاحل اختلاف و  هادادگاه شودیم ینیبشیاساس، پ نیبر ا

قضات را به چالش  وکلا و یکار سنت وهیعمل کنند که اساساً ش یازنندهبرهم یهایفناور

ور، انتظار نه چندان د یاندهی(. در آدیمراجعه کن ۶به فصل  شتریب اتیجزئ ی)برا کشدیم

و  نیتردهیچیاختلافات، به جز پ یغالب حل و فصل تمام وهیروش به ش نیا رودیم

 شود. لیها، تبدآن نیترباارزش

 واقعیت مجازی

 تیواقع ایها در متاورس دادگاه یمتصور شد، برگزار توانیکه م یگرید حالت

وارد  ،یمجاز تیواقع یهاتفاده از هدستکنندگان با اسحالت، شرکت نیاست. در ا یمجاز

 ایه باشد داشت یسنت یهابه دادگاه یادیشباهت ز تواندیکه م شوندیم یتالیجید یایدن

 نیانجلسات ممکن است همزمان و بر اساس قو نیباشد. ا شتهدا یکاملاً متفاوت یطراح

ها دادگاه گر،یتر و کارآمدتر برگزار شوند. به عبارت دساده یندهایفرآ ایموجود  یدادگاه

کنندگان به صورت شوند که در آن شرکت لیتبد یتعامل نیآنلا یهاطیبه مح توانندیم

 .شوندیمکان جمع م کیدر  یمجاز

هستند و  یها ذاتاً به دنبال نوآورانسان فتد؟یاتفاق ب نیچرا ممکن است ا

دهند. به عنوان مثال، جامعه  قیتطب دیجد یرا با ابزارها یسنت یهاروش کوشندیم

جلسات مطالعه کتاب مقدس و مراسم  ی، با برگزار۷۱حیات دوم یمجاز یایدر دن یحیمس

 ندهیآ"را در کتاب  دهیپد نیکرده است. ا جادیاخود را  کانیجامع آنگل یسایعبادت، کل
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از کاربران  یاریبس ،ی. با وجود تعجب برخمیاکرده یبررس ندیساسک لیبا دن "هاحرفه

 یکاربران حقوق رسدی. به نظر مافتندیبخش و الهام دیرا مف یجامعه مجاز نیاحیات دوم 

 مشابه داشته باشند. یاممکن است در متاورس تجربه زین

بلکه صرفاً  کنم،ینم یرفدارها در متاورس طدادگاه یاز برگزار طور جدیمن به 

 ییخلاق، مقامات قضا یهاآپاستارت دی. شاکنمیاحتمال مطرح م کیعنوان را به دهیا نیا

مراحل  یز طکنند و پس ا یرا عمل دهیا نیجسورانه، ا یهادگاهیبا د قضاتی یحت اینوآور 

 روبرو شود. قبالو توسعه، با است یطراح

دالت مثال، مفهوم ع ی. براکنندیم تیرا تقو دهیا نیا یفلسف یاز مبان یبرخ

و از  کندیصرفاً به پرونده توجه م یکه در آن قاض دیگویسخن م یاز قضاوت ییارسطو

 ،یاهیلت روعدا دگاهید نیا انیاست. حام خبریها بآن یو وکلا نیطرف یشخص یهایژگیو

به  نیها طرفو در آن شوندیکنند که در متاورس برگزار م ررا تصو ییهادادگاه توانندیم

ست در امر ممکن ا نی. اکنندیخود، از آواتار استفاده م یظاهر شدن به شکل واقع یجا

 شودینم یدعو یامر باعث پنهان شدن طرف واقع نیا ایآبه نظر برسد، اما  بیاول عج نگاه

ها ت است. آنوکلا متفاو یامروز کردیحال، رو نیبا ا ؟کندیدور نم یو او را از روند دادرس

از  یاندهینما بلکه به عنوان ستند،یموکلان ن دگاهید قیدق یکنندهصرفاً منعکس گرید

 ندیفرا نی. در واقع، وکلا در ادهندیاص خود ارائه مها را با زبان و سبک خموکلان، پرونده

هادت شکه موکلان خودشان  یدر موارد ته،. البشوندیم لیآواتار موکلان تبد یبه نوع

طور که هستند ها را همانآن تواندیو م شودیها روبرو مبا آن ماًیمستق یقاض دهند،یم

 کند. یابیارز

 قاضی کامپیوتری

 زیبرانگپرسش بحث نیا ن،یآنلا یهاها درباره دادگاهاز بحث یاریدر پس بس

، ۱۹۸0دهه  لیقضات شوند. در اوا نیگزیجا هاانهیرا یممکن است روز ایوجود دارد که آ

است و نه از نظر  ریپذامکان یکار نه از نظر فن نیکه ا دمیرس جهینت نیبه طور قاطع به ا

کار قضات را انجام دهند. اکنون کمتر مطمئن  هاانهیکه را استمطلوب  یاصول اخلاق

به طور مفصل  عدالت ندهیو آ نیآنلا یهادادگاهمورد در کتاب  نیهستم. موضع من در ا



دشوار،  یهادر پرونده ییقضا یریگمیداده شده است. من هنوز قبول دارم که تصم حیتوض

و اخلاق را  استیاصول، س دهیچیپ ائلمس شودیکه از قضات خواسته م یزمان ژهیبه و

من همچنان بر است.  یفعل یاانهیرا یهاستمیس یهاییفراتر از توانا اریکنند، بس یدگیرس

که بالقوه  یدر مسائل دهندیم حیترج ،یکنون طیکم در شراباورم که اکثر افراد، دست نیا

 یانسان یقاض کیهوشمند،  ستمیس کی یبه جا کنند،یرا دگرگون م شانیزندگ

 ییقضا یهایریگمیتصم یهستم که واگذار تینظر با اکثرهم زیمن ن کند. یریگمیتصم

اشتباه  ،یاریبه نظر بس یروبروست و حت یبا ابهامات جد یاخلاق دگاهیاز د ها،نیبه ماش

 محض است.

از  یوزتصور کنم که ر توانمیامروزه م ام،یجوان دگاهیحال، برخلاف د نیبا ا

 نیا .میاستقبال کن هانیآور توسط ماشکاملاً معتبر و الزام ییقضا یهایریگمیتصم

 یمشکل .یراه حل قطع کینه  کنمیبحث مطرح م ینقطه آغاز برا کیرا به عنوان  شنهادیپ

 یاریسب یفیصفحات به آن اشاره شده است، بلاتکل نیکه قصد دارم به آن بپردازم و در ا

 مانندیمعطل م یدرسدا یطولان یهادر صف ای یدعاو نیارزش است. اکم یمدن یاز دعاو

 نظامر دبه عنوان مثال،  .رسندینم ییقضا یدگیهرگز به مرحله رس یلفمخت لیبه دلا ای

 یوقبه خدمات حق یپرونده وجود دارد و دسترس ونیلیم ۷0انباشت حدود  ل،یبرز ییقضا

 لیلدبه  شرفتهیپ ییقضا یهااز حوزه یاریبه اتفاق مردم در بس بیقر تیاکثر یبرا

عدم  یا مدتیطولان یرهایخصرف نظر از تا. با چالش مواجه است ی وکلابالا یهانهیهز

ها احتمالًا دسته نیاز ا کی چیها در هاست که پرونده نیا تیواقع، یقانون یازهایتحقق ن

 مشکل نیا حل و فصل نخواهند شد. یسنت یهاهرگز توسط قضات و وکلا در دادگاه

 است. دیجد یهاو راه حل دیتفکر جد ازمندین

 "ینیبشیپ قیاز طر جینتا نییتع"که آن را  کنمیرا مطرح م یمن مفهوم

 یاکنندهینیبشیپ یهاستمیس ن،یماش یریادگی یروزافزون فناور شرفتی. با پناممیم

کنند  ینیبشیرا پ ییقضا یهاپرونده یینها جینتا ،ییکه قادرند با دقت بالا اندافتهیتوسعه 

 نظامدر  توانندیدعوا م نیبا نظارت دولت و توافق طرف هاستمیس نی(. ا22و  ۶ یها)فصل

کند که حکم  ینیبشیپ ستمیها، اگر ساز پرونده یکه در برخ یادغام شوند؛ به طور ییقضا



به عنوان  ینیبشیپ نیدرصد صادر خواهد شد، ا ۹۵از  شیبه نفع خواهان با احتمال ب

 شود. یدادگاه تلق یحکم قطع

که  یجوانان ژهیدعوا، به و نیاز طرف یروند حل اختلاف، برخ لیبه منظور تسه

که با استفاده از  ییهاستمیمندند، معتقدند سعلاقه نیآنلا اختلاف حل یهابه روش

 یبهتر نیگزیجا دهند،یارائه م یآورالزام یهاینیبشیپ گذشته ییقضا ماتیتصم یهاداده

 اند.مواجه یازدحام و عدم دسترس مشکلاتهستند که با  یسنت یهادادگاه یبرا

 ایتالیا ل،یزاز کشورها مانند بر ی. برخستیصرفاً در قلمرو داستان ن گرید دهیا نیا

 ای بیعج دهیا نیکردن آن هستند. اگر ا یاتیعمل یدر حال بررس یو سنگاپور به طور جد

 قیز طرا جینتا نییتع" تیموفق یاصل اریباشد که مع ادمانی رسد،یخطرناک به نظر م یحت

بود آن نسبت به ن ییکارا جشبلکه سن ست،ین یسنت یهابا روش سهیمقا "ینیبشیپ

 .طور که ولتر گفته استهمان. است ستمیهرگونه س

 یهاستمیادعا مخالفت کنند که س نیممکن است با ا نیماش یریادگیعلاقمندان به 

نبوده  یریگمیمنطق تصم حیخود، قادر به توض اهیجعبه س تیماه لیبه دل نیماش یریادگی

 یهادادگاهه در کتابم دربار باشند. دهیآموزش د سوگیرانه یهاو ممکن است بر اساس داده

حوزه، همچون  نیام. در او موارد مشابه پاسخ داده هاینگران نیبه طور مفصل به ا ن،یآنلا

موضوع  یعمل یهامحض، بر جنبه یهاهیپرداختن به نظر یبه جا ام،یشگیهم کردیرو

ظر گرفتن نبا در  یکه حت شودیپرسش مطرح م نیا نه،یزمشیپ نیبا ا ام.تمرکز کرده

 یریادگی یهاستمیس یکنون یهاتیاز خطرات و محدود یمنف ایمحتاطانه  یهالیتحل

ها، نسبت به پرونده یبه برخ یدگیرس یبرا ینیبشیپ یهاستمیاستفاده از س ایآ ن،یماش

ربران از کا یبرخ ؟ستین یانتخاب بهتر ،یقاض وسطت یصدور رأ یبرا مدتیانتظار طولان

تر مهم ییوند قضار تیپرونده حل شده از شفاف کیبودن  یباورند که قطع نیها بر ادادگاه

درباره  ییهاهداد ایگذشته  ییقضا یآرا ییربنایز یهاداده یاست که وقت یدر حال نیاست. ا

باشد ن یزیاز آن چ شتریب سوگیریممکن است  رند،یگیقرار م یآرا مورد بررس نیخود ا

 .سابقه وجود دارد نیدر دکتر یکه به طور ذات
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. دهمیقانون را به خودم م ندهیآ ینیبشیکه جسارت پ ستین یبار نیاول نیا

از آن  ترعیسر ارینشان داد که زمان بس ۱۹۹۶در سال  «قانون ندهیآ»تجربه نگارش کتاب 

 د،یرسیاز دسترس به نظر مدور  20۱۶. آن زمان، سال میکنیکه تصور م گذردیم یزیچ

هم  203۶ حساب، سال نیبود. با ا روزید نیکنم، انگار همیاما حالا که به گذشته نگاه م

 د.خواهد کر ریو ما را غافلگ دیفرا خواهد رس میزودتر از آنکه فکر کن

 نیآنلا یاینفر به دن ونیلیم 3۵منتشر شد، تنها « قانون ندهیآ»که کتاب  یهنگام

، تعداد ۱۹۹۶است. در سال  دهینفر رس اردیلیم ۵از  شیرقم به ب نیمتصل بودند. امروزه، ا

شاور م کیاز  لیمیا افتیآشنا بودند. در یبا وب جهان یسیانگل یاز وکلا یاندک اریبس

. شدندیم افتی همراه به ندرت یهابود و تلفن سابقهیب باًیتقر نموکلا یبرا یخارج یحقوق

 سبوک،یف وب،یوتیمانند  ییهادو ساله بود و گوگل هنوز متولد نشده بود. پلتفرم آمازون تنها

 هاستمیچه س هندیدر دو دهه آ نکهیهم وجود نداشتند. تصور ا ایپدیکیو و تاککیت تر،ییتو

د، هم ما رقم خواهند ز یرا در زندگ یو چه تحولات شگرف دخواهند ش داریپد یو خدمات

 کننده.نگران یاست و هم کم زیانگجانیه

«. اطلاعات یفناور یهامواجهه با چالش»بود:  نیا« قانون ندهیآ»کتاب  سیرنویز

اخت. کتاب اند ایتانیبر یلرزه بر اندام جامعه حقوق ،یاصفحه 300اثر  نیگفت ا توانیم

 جیاز جمله ترو د؛یرسیبه نظر م بیو غر بیعج یاریبس یبود که برا یشنهاداتیمملو از پ

که  نیر اب یمن مبن یو ادعا وکلا و موکلان انیدر ارتباطات م لیمیگسترده استفاده از ا

 از یاریخشم بس شنهاداتیپ نیخواهد شد. ا یپژوهش حقوق یقدرتمند برا یوب ابزار

وجود دارد؟  یپست ستمیبه س یرادی: چه ادندیپرسیها م. آنختیرا برانگ یحقوق ینهادها

 یهاتیواقع من با ییآشنا گر،یبه عبارت د خبرم؟یب یحقوق یهااز وجود کتابخانهمن  ایآ

 سوال رفته بود. ریموجود ز

 اتشیئبه جز یآن دوره قائلم، وقت یکل یهااستدلال یکه برا یبا همه احترام

 "جاده اطلاعات"به  ییهامثال، اشاره یدار هستند. براخندهآنها از  یبرخ کنم،ینگاه م

 .رسندیبه نظر م بیاکنون عج



 یحقوق یدر الگو رییتغ

 نیادیبن یدر آستانه تحول یکردم که نظام حقوق دینکته تأک نیکتاب، بر ا نیدر ا

شد، اما به  جیاگرچه در آن زمان را «یحقوق یدر الگو رییتغ»قرار دارد. انتخاب عبارت 

 امیاصل منظورد. کنیطور کامل اشاره نمبه کردم،یم ینیبشیکه پ ییهایعمق دگرگون

ما در  نهیریاز مفروضات د یاریبس نترنت،یا ژهیوبه ن،ینو یهایبود که ظهور فناور نیا

 ی. روش کار وکلا، نحوه دسترسدیرا به چالش خواهد کش یخصوص ارائه خدمات حقوق

و  هاستمیس شیدایبا پ ،یخودِ خدمات حقوق تیماه یو حت یعموم به مشاوره حقوق

را  ۱۹۹۶من در سال  دگاهیاز د یامتحول خواهد شد. خلاصه ،یبر فناور یمبتن یابزارها

 .دیمشاهده کن ۱۵.۱در جدول  دیتوانیم

 

 الگوی حقوقی آینده الگوی حقوقی امروزی

 خدمات حقوقی خدمات حقوقی

 خدمات اطلاعاتی خدمات مشاوره ای

 فرد به جمع فرد به فرد

 خدمات پیش دستانه خدمات واکنشی

 کالاییقیمت گذاری  صورتحساب بر حسب زمان

 توانمند سازی محدود

 عملگرا دفاعی

 تمرکز بر کسب و کار تمرکز بر حقوق

 فرایند حقوقی فرایند حقوقی

 مدیریت ریسک حقوقی حل مسئله حقوقی

 پیشگیری از اختلاف حل اختلاف

 اعلام عمومی قانون انتشار قانون

 متخصصان حقوق و مهندسان اطلاعات یک حرفه حقوقی اختصاصی

سیستمهای حقوقی مبتنی بر فناوری  مبتنی بر چاپ

 اطلاعات

 

 ۱۵.۱ جدول



 رکا به را فنی اصطلاحات همان دقیقاً است ممکن سال، 2۵ گذشت به توجه با

 کلی، نگاهی درام. داده تشخیص درستی به را تحول کلی مسیر من اعتقاد به اما نبرم،

 عبارت به. برخوردارند بالایی اهمیت از همچنان شد، ذکر که تغییراتی آخرین و نخستین

 :است صورت بدین ایمشاوره خدمات در تحول این از ایخلاصه دیگر،

 و شخصی حالت از حقوقی خدمات شودمی باعث رویکرد این نهایت، در

 پیدا سوق عموم برای دسترس قابل و عمومی اطلاعات ارائه سمت به ایمشاوره

 که است اطلاعاتی منابع و کلی حقوقی هایراهنمایی ارائه نهایی، هدف. کنند

 .کرد استفاده مختلف موارد در و مکرر صورت به هاآن از بتوان

 : که کردم بینیپیش چاپ، گذاشتن کنار با رابطه در آخر، صفحه در

 تأثیر تتح دیجیتال، عصر به چاپ و کاغذ سلطه از گذار با حقوقی، هایسیستم

 .دهستن تقویت و تحول حال در سرعت به روزافزون، اطلاعاتی هایفناوری

 وآورانهن تنها نه پیشنهادها این ،۱۹۹۶ سال در که باشیم داشته یاد به نیست بد

 سرعت به ما پیرامون جهان اما. رسیدندمی نظر به خطرناک حتی و جنجالی حدودی تا که

 بلقا زمان آن در که دیگری تحولات به بیندازیم نگاهی بیایید. است تغییر حال در

 نبودند. بینیپیش

 ارائه امروزه،. است حقوقی خدمات حوزه در دگرگونی تحولات، این از یکی

 و ترگسترده تعاملات سمت به و شده خارج فرد به فرد و سنتی حالت از حقوقی خدمات

 و دانش از فردی، هایپرونده بر صرف تمرکز جای به وکلا. است رفته پیش تریمتنوع

 از بسیاری به تواندمی که کنندمی استفاده آنلاین حقوقی محتوای ایجاد برای خود تجربه

 شودیم باعث و است حقوقی دانش بازیافت نوعی به رویکرد، تغییر این. کند کمک افراد

 .شود ترآسان مردم عموم برای حقوقی اطلاعات به دسترسی که

 اما شده صحبت بسیار حقوقی، خدمات حوزه در پیشگیرانه اقدامات خصوص در

 حقوقی ریسک مدیریت بربیشتر  بزرگ هایسازمان. تاس گرفته صورت کمتر عملی اقدام

 اقدامات رودمی انتظار .هاآن حل تا دارند تمرکز حقوقی مشکلات بروز از پیشگیری و



 یادگیری مانند نوین هایفناوری. شود تبدیل حقوقی خدمات اصلی هسته به پیشگیرانه

 قراردادها از عظیمی حجم در حقوقی مشکلات بینیپیش و شناسایی در توانندمی ماشین

 .کنند ایفا موثری نقش الکترونیکی مکاتبات و

 به زمان ساسا بر پرداخت مدل کنندمی بینیپیش تحلیلگران که هاستسال

 شاهد. است شده ترنزدیک واقعیت به بینیپیش این رسدمی نظر به حالا. بپیوندد تاریخ

 تعیین ییعن هستیم؛ محصول اساس بر گذاریقیمت سمت به گسترده و تدریجی تغییر یک

 اساس رب هزینه محاسبه به هنوز وکلا است ممکن اگرچه. خدمات برای ثابت هایهزینه

 نهایی هایهزینه از آگاهی و شفافیت دنبال به مشتریان اما باشند، داشته عادت کار ساعت

 تدریج هب کار ساعت اساس بر هزینه محاسبه روش ،2020 دهه در رسدمی نظر به. هستند

 .شود گذاشته کنار

 قدرهاآن دیگر قوانین آنلاین، حقوقی هایمشاوره به دسترسی گسترش با

 دارد، سیدستر اینترنت به و دارد خواندن توانایی که کسی هر امروزه،. نیستند ناشناخته

 شدن ترشفاف به زیادی حد تا امر این. باشد داشته دسترسی روزمره قوانین به تواندمی

 و روندانشه آنلاین، هایدادگاه و اختلافات حل روزافزون رواج با. است کرده کمک قوانین

 دبشناسن را خود حقوق تا کرد خواهند بیشتری توانمندی احساس کوچک مشاغل صاحبان

 .شد خواهد ترآسان همه برای قوانین اجرای و درک ترتیب، این به. کنند دفاع هاآن از و

 حقوقی هایمشاوره همچنان باسابقه وکلای از بسیاری ،2020 دهه اوایل در

 شکایت حتمالا از نگرانی رویه، این اصلی دلیل. کردندمی خاصی شرایط به مشروط را خود

. کردندمی تلقی بیمه نوعی را خارجی وکیل با مشاوره که موکلانی بود؛ موکلان از برخی

 مقابل، دربود.  أثیرگذارت وکلا از بسیاری گیریتصمیم بر بود، آمیزاغراق اگرچه نگرانی، این

 کمتر و ترعملی رویکردی موجود، هایمسئولیت سلب وجود با آنلاین، حقوقی خدمات

 سیستم یک با لتعام حال در که دانستندمی خوبی به خدمات این کاربران. داشتند دفاعی

 کردندمی بینیشپی وکلا از برخی اگرچه. داشتند بینانهواقع انتظاراتی و هستند خودکار

 این طاهایخ با مرتبط هایپرونده حجم حقوقی، هایفناوری از استفاده افزایش با که

 .کندنمی تأیید را بینیپیش این موجود شواهد اما یابد، افزایش هافناوری



 یاریبس که اینجاست تجاری به حقوقی حوزه از تمرکز تغییر مورد در جالب نکته

. نیستند "حقوقی" لزوماً جهانی، مقیاس در چه و کوچک وکارهایکسب در چه ها،چالش از

 جدا آن از نباید و گیرندمی قرار وکارکسب ترگسترده بافت در عموماً  حقوقی مسائل بلکه

 ایتهرش چند ماهیت آنلاین خدمات که بودم کرده بینیپیش ۱۹۹۶ سال در من. شوند

 دولتی هایسازمان هایسایتوب از بسیاری مورد در امروزه بینیپیش این. داشت خواهند

 تنیده هم در مالیات و حسابداری با حقوقی هایمشاوره که جایی کند؛می صدق تجاری و

 و کار سنتی بندیتقسیم به همچنان حقوقی هایشرکت در وکلا حال، این با. اندشده

 را هاآن مشتریان که اینجاست جالب. پایبندند حقوقی مرزهای اساس بر خود هایمشاوره

 هایشرکت حقوقی هایبخش رسدمی نظر به و کنندمی انتقاد رویکرد این خاطر به

 .دارند خود دانشگاهی همتایان به نسبت ترتجاری رویکردی بزرگ، حسابداری

 از یشپ حقوقی مشکلات آن، در که کرد تصور دنیایی توانمی را حقوق آینده

 از گذار اصلح تحول، این. شوندمی مدیریت و بینیپیش شوند، تبدیل بحران به آنکه

 ته،گذش دراست.  حقوقی مسائل با مواجهه در پیش دستانه رویکردی به واکنشی رویکرد

 بروز از یریپیشگ برای راهکار ترینمعمول حقوقی، مشاوره دریافت برای وکیل به مراجعه

 به فرادا آنلاین، حقوقی اطلاعات به دسترسی گسترش با امروزه، اما. بود حقوقی مشکلات

 باهستند.  خود حقوقی هایپرسش پاسخ یافتن دنبال به خودکار صورت به ایفزاینده طور

 هایریسک مدیریت و شناسایی در ما توانایی آنلاین، حقوقی هایراهنمایی کیفیت بهبود

 با قوقیح مشکلات انداز،چشم این در. یافت خواهد افزایش چشمگیری طور به حقوقی

 جلوگیری هاآن تشدید از و شده محدود حقوقی، دانش از گیریبهره و زودهنگام مداخله

 حقوقی یسکر مدیریت آن، در که است ایآینده حقوق، آینده دیگر، عبارت بهشود. می

 ترثبات با و ترایمن ایجامعه ایجاد به منجر امر، این و شودمی حقوقی مسائل حل جایگزین

 .شد خواهد حقوقی نظر از

 دسترسی عدم مورد در داغی بحث «قانون یآینده» کتاب سازیآماده زمان در

 شهروندان یهمه که قانونی. داشت وجود هاآن خرید بالای یهزینه و قوانین به آسان

. گیرد قرار عموم دسترس در دشوار و بالا یهزینه با نباید هستند، آن رعایت به موظف

 دسترس در برای انگلستان دولت تشویق در مهمی نقش «قانون آزادسازی» نام به کمپینی



 در که همانطور. کرد ایفا اینترنت کاربران برای رایگان صورت به حقوقی منابع دادن قرار

 دسترس در راحتی به و سادگی به بیشتری بسیار منابع» کردم، بینیپیش ۱۹۹۶ سال

 دو. بود هادادگاه آرای هم و مصوب قوانین هم من منظور. «گرفت خواهند قرار عموم

 کنند:می تأیید را من ادعای سایتوب

 :انگلستان در ثانویه و اولیه قوانین آنلاین رسمی داده پایگاه 
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 ورط به شهروندان آن در که آلایده وضعیت به رسیدن تا هنوز حال، این با

 .داریم فاصله شوند، مطلع جدید قوانین تصویب از خودکار

. بود مخواهی حقوقی حوزه در تحولاتی شاهد که کردم بینیپیش ،۱۹۹۶ سال در

 اتاطلاع مهندسین مانند جدیدی هاینقش ظهور سنتی، حقوقی حرفه انقراض جای به

 هایسیستم عهتوس همچنین و وکلا کنار در( گوییممی دانش مهندسین هاآن به امروزه)

 وکلا چهاگر. کردم بینیپیش را اسناد خودکارسازی خدمات و آنلاین حقوقی راهنمایی

 آپیاستارت هایشرکت رشد اما دهند،می تشکیل را اتفاق به قریب اکثریت همچنان

 هایشرکت روزافزون مشارکت و فناوری بر مبتنی کنندهسیستمهای کنترل حقوقی،

 نای در جدیدی کار تقسیم از نشان حقوق، حوزه در حقوقی ناشران و بزرگ حسابداری

 .دارد حوزه

 بالقوه ایپنهان  یبازار حقوق

که در سال  یمیاز مفاه یکی ،یحقوق یتر به تحولات الگوگسترده یدر نگاه

اصطلاح  نیبود. ا "پنهان یبازار حقوق" خت،یرا برانگ یاریمطرح کردم و توجه بس ۱۹۹۶

مختلف از  لیکه به دلا یبود، افراد یگسترده افراد به خدمات حقوق ازین فیتوص یبرا

د. ماندنیخدمات محروم م نیاز ا ،یقانون شاورهبه م یعدم دسترس ایجمله نبود منابع 



رخ داده  نهیزم نیدر ا یریتحولات چشمگ م،یکنیفصل مشاهده م نیکه در ا طورهمان

در  یمتنوع یمنابع حقوق نترنت،یآسان به ا یو دسترس یاست. امروزه، با گسترش فناور

خدمات  یهاتیسا ،یدولت تیساهزاران وب قیاز طر توانندیعموم قرار دارد. افراد م اریاخت

به اطلاعات و  دهند،یارائه م نیکه خدمات آنلا ییوکلا یداوطلبانه و حت یحقوق

شکوفا  یادیپنهان تا حد ز یبازار حقوق گر،ی. به عبارت دابندیدست  یحقوق یهاییراهنما

 شده است. لیتبد تیواقع کیشده و به 

کرده  ینیبشیپ شیسال پ 20که  ینظر موافقم که تحول نیبا ا ،یبه طور کل

 نیا ایکه آ ستین نیا یبودم، هنوز به طور کامل رخ نداده است. اما به نظر من، سوال اصل

 کنمیم ینیبشی. من پدهدیرخ م یاست که چه زمان نینه، بلکه ا ای افتدیتحول اتفاق م

 میهاینیبشیپ کنمی، احساس مگذشتهبرسد. با نگاه به  مامبه ات 2020تحول در دهه  نیا

 بوده است. م،ینیبی، حدود ده سال زودتر از آنچه اکنون م«قانون ندهیآ» کتابدر 



 بخش سوم

وکلای جوان دورنمای



 تفاوت در کار  |  16فصل 

تر خواهد شد. کمرنگ یبه شکل کنون یسنت ینقش وکلا ک،ینزد یاندهیدر آ

با کمک  توانیکه م ییکارها یگزاف به وکلا برا یهانهیبه پرداخت هز یلیتما انیمشتر

کمتر  هنیاستاندارد شده، به صورت کارآمدتر و با هز یندهایهوشمند و فرآ یهاستمیس

که به  دهدیاما نشان م ست،یکار وکالت ن انیپا ینابه مع نیانجام داد، نخواهند داشت. ا

ق، در حوزه حقو ینقش فناور شیافزا بات. داش میخواه ازین یسنت لیوک یتعداد کمتر

توانند که ب ییخواهد شد. وکلا جادیا نینو یارائه خدمات حقوق یبرا یدیجد یهافرصت

 نیدر ا توانندیخلاقانه باشند، م یهاوفق دهند و به دنبال راه حل راتییتغ نیخود را با ا

خلاق  ر،یپذعطافان دیبا ندهیآ یوکلا گر،یکنند. به عبارت د دایپ یاژهیو گاهیجا دیبازار جد

 .برسند تیبه موفق ایپو طیمح نیباشند تا بتوانند در ا نیو کارآفر

 مشاور متخصص مورد اعتماد

ه ک یحرف اول را خواهند زد. در موارد ندهیهمچنان در آ یسنت لیدو نوع وک

به  همچنان انیو خلاقانه باشند، مشتر یشخص یکردیرو ازمندیبوده و ن دهیچیکارها پ

ود، خوکلا با دانش و تجربه  نیدنبال مشاوران متخصص و مورد اعتماد خواهند بود. ا

ها نه تنها . آندهندیارائه م تیو پر اهم دهیچیپ یحل مسائل حقوق یبرا ینینو یراهکارها

کاملاً  یکردیبلکه با رو دهند،یخود مشاوره م انیو محرمانه به مشتر یابه صورت حرفه

از وکلا  یاریبسد. دهنیراه حل را ارائه م نیبهتر ،یهر مشتر یازهایمتناسب با ن و یشخص

باورند  نیها بر ا. آنرندیگیرا در کار خود به کار م کردیرو نیهم زیمعتقدند که امروزه ن

 یاریال، بسح نیو اعتماد متقابل هستند. با ا یدانش تخصص ازمندیها نپرونده یکه تمام

 ددر مور یزیآماغراق به طور ادعا را چندان باور ندارند و معتقدند که وکلا نیا انیاز مشتر

 و یکه خدمات شخص ییآن دسته از وکلا ت،ینها درد. کننیخود صحبت م یهامهارت

به  یقوقحکه خدمات  ییایدر دن رایخواهند شد. ز روزیدر رقابت پ دهند،یارائه م یسفارش

 ییبه دنبال وکلا انیمشتر رود،یم شیو ارائه خدمات استاندارد پ یسمت خودکارساز

خدمات  نیها، بهترآن یازهایمنحصر به فرد و متناسب با ن یکردیهستند که بتوانند با رو

با  یرتباط قوا جادیاو در ا ییبه توانا ندهیدر آ لیوک کی تیواقع، موفق درد. را ارائه دهن

 خواهد داشت. یخدمات بستگ یسازیه و شخصخلاقان یارائه راهکارها ،یمشتر



 دستیاران حقوقی

شت که دا میخواه ازین یکاف یبا تجربه و دانش حقوق لیوک کیبه  ن،یعلاوه بر ا

مدرن  یهابا استفاده از ابزارها و روش ل،یوک نیحوزه خاص نباشد. ا کیلزوماً متخصص 

ده است، شرح داده ش 4که در فصل  یتکامل ریمس یدر راستا ون،یو اتوماس یاستانداردساز

انجام  یبرا تواندیم د،ینام یحقوق اریاو را دست توانیم کهفرد  نیخواهد کرد. ا تیفعال

ر ، به مشاوی نیستقیعم اریبه تخصص بس ازیاما ن است ازین لیوک کیکه به  یفیوظا

خواهد  ازین یحقوق ارینوع دست نیبه ا ی. البته، بازار تنها زماننمایدکمک  یاصل یحقوق

 باشد. ازین مورد یاو به طور واقع یداشت که تجربه و دانش حقوق

 فردا یوکلا

جوان  یوکلا ست،یبه اندازه گذشته روشن ن یسنت یوکلا یشغل ندهیاگرچه آ

و  دیجد یشغل یهاحقوق در حال تحول است و فرصت یایشوند. دن دیناام دینبا

 یهافرصت نیز انمونه ا ۱۵شده است.  جادیحقوق ا لانیالتحصفارغ یبرا یزیانگجانیه

. البته، رندیگیأت مکتاب نش نیمباحث ا از ماًیام که مستقآورده ۱۶.۱در جدول  را دیجد

 وجود دارد. زین یگرید یهاو فرصت ستیفهرست کامل ن نیا

 معمولاً  ،یداخل یحقوق یهاو بخش یحقوق یهادر شرکت یهنگام سخنران

« د؟هستن یافراد چه کسان نیا»: پرسمیو از مخاطبان م دهمیرا ارائه م ۱۶.۱جدول 

. من شومیبرو مگوناگون رو ریاز تعاب ییایجالب توجه است. معمولاً با در شهیها همپاسخ

 یهاوشرهستند تا  ییهاستمیس یدر حال طراح ههستند ک یافراد نهایا»: دهمیادامه م

خواهند  ییهاستمیس نده،یهستند که در آ یکسان نهایرا متحول کنند. ا کار ما یسنت

 «ها هستند.که امروزه تنها وکلا قادر به حل آن کنندیرا حل م یساخت که مشکلات

ها معمولاً از تعجب نقطه، واکنش نیا درد. خواهند بو ندهیآ یدر واقع وکلا نهایا ن،یبنابرا

 انیشتربدانم که به م یرا کس لیوک دهمیم حیمن ترجاست.  ریمتغ یناراحت یکم یتا حت

 کیکه الزاماً در  یخود را حل کنند، نه کس یتا مشکلات حقوق کندیکمک م یحقوق

 .کندیم یرویمشخص پ یلشغ ریمس کیاز  ایخاص قرار گرفته  یآموزش ریمس



 یزنگ خطر نی. اکندیرا نگران م یاریبس ،یامروز یبه فهرست وکلا ینگاه

تا همچنان  رندیرا بر عهده بگ یدیجد یهانقش دیامروز با یوکلا دهدیاست که نشان م

 ت،یمعروف از مارشال گلداسم یادر جمله توانیچالش را م نیباشند. ا ازیمرتبط و مورد ن

رساند، شما را به آنجا  نجایآنچه شما را به ا»کرد:  صهخلا ،یکتاب پرفروش رهبر سندهینو

جمله به  نیتمرکز داشت، اما ا گریدر مشاغل د رییبر تغ تیاگرچه گلداسم« .نخواهد برد

وفق  دیجد طیخود را با شرا دیبا داریپا تیموفق یبرا زیکه وکلا ن دهدیوضوح نشان م

 کرد. رییتغ دیبقا با یبرا گر،یدهند. به عبارت د

 یکیشما  یروز دی. شامیندازیفردا ب یوکلا یایبه دن ترقیدق ینگاه دیاجازه ده

 .دیوکلا باش نیاز ا

یحقوقمتفکر  

یدانش حقوق مهندس  

یحقوق بدون کد سینوبرنامه  

یحقوق ستیتکنولوژ  

یحقوق ترکیب  

یحقوق ندیفرا لگریتحل  

یپروژه حقوق ریمد  

یداده حقوق دانشمند  

یداده حقوق سازیبصر  

و توسعه قیتحق مجری  

تالیجید تیامن نگهبان  

نیحل اختلاف آنلامجری   

یانجیم  

یحقوق تیریمد مشاور  

یحقوق سکیر ریمد  

 

 ۱۶.۱ جدول 



 یحقوق و طراح متفکر

توسط افراد  میستقمکه به طور  یحقوق یها و ابزارهابرنامه ریچشمگ شیبا افزا

 تبه صور یحقوق ینگرش در حوزه فناور رییضرورت تغ ابند،ییتوسعه م رحقوقدانیغ

 کردیورراستا، اتخاذ  نی. در اشودیبه شدت احساس م "توسط وکلا و وکلا یبرا یطراح"

 یاتیح یکاربران تمرکز دارد، امر قیدق یازهایو رفع ن ییکه بر شناسا "تفکر طراحم"

 "کاربرپسند"صرفاً  یهاستمیس جادیتا فراتر از ا میازمندین یبه طراحان حقوق مات. اس

 تیرا متحول سازند. اگرچه اهم هاستمیس نیا یو محتوا نیادیبن تیرفته و ماه

 یهاروش از ابزارها و یریگبا بهره یهمچنان پابرجاست، اما طراحان حقوق یکاربرپسند

با  شتریبق ببالاتر و تطا ییبا کارا ییهاستمیتا س دقادر خواهند بو ،یتفکر طراح نینو

 .ندینما جادیکاربران ا یواقع یازهاین

 یردکیطراحان ما با رو ،ییقضا یهاستمیس ندهینسل آ یمثال، در طراح یبرا

 یهایگدیچیدر پ یهستند که کاربران را به سادگ ییهاستمیس جادیبه دنبال ا ،یحقوق

به  ندهاین فراو شکست دهیچیپ نیقوان یسازبا ساده هاستمیس نیکنند. ا ییراهنما یحقوق

 هیتک یبه جا ن،ی. همچنشندبخیرا بهبود م یکاربر ربهتر و قابل فهم، تجکوچک یهابخش

استفاده  انیجر یو نمودارها دئویکارتون، و شن،یمیمانند ان یبصر یصرف بر متن، از ابزارها

 .را درک کنند یحقوق یندهایفرا یتا کاربران به طور شهود شودیم

ان معلول و خاص کاربر یازهایبه ن ها،ستمیس نیا هیاول یدر طراح ن،یبر ا علاوه

 نیر به احاصل شود که همه افراد به طور براب نانیتا اطم شودیم یاژهیمحروم توجه و

 دارند. یخدمات دسترس

 یدانش حقوق مهندس

 یمبرم به وکلا ازین ،یشدن خدمات حقوق یتالیجیو د یبا استانداردساز

 یحقوق یندهایاز اطلاعات و فرآ یمیاحساس خواهد شد که بتوانند حجم عظ یمتخصص

به  دیبا نیقوان ند،یفرا نیکنند. در ا لیقابل فهم تبد یهاو به مدل یرا سازمانده دهیچیپ

استاندارد در  یکار یهاو سپس به عنوان روش لیشده، تحل میتر تقسساده یاجزا

ارائه خدمات  تواندیتلاش م نیا جهیشوند. نت یسازادهیثبت و پ یوتریکامپ یهاستمیس



تر باشد بزرگ یندهایو فرآ هاستمیدر س نیادغام کامل قوان ای نیبه صورت آنلا یحقوق

 (.دیمراجعه کن ۶به فصل  شتریاطلاعات ب ی)برا

ور طبه  ،یوتریکامپ یهاستمیدر س یحقوق یهاهیتوسعه استانداردها و رو

 یذهن اغلب از نظر ندیفرا نیاست. ا ازمندین یحقوق لیبه پژوهش و تحل ریناپذییجدا

حل  یراجامع ب یستمیس جادیاست. چرا که ا یحقوق یسنت کردیاز رو زتریبرانگچالش

ه مشخص مسئل کی یپاسخ برا افتنیاز  تردهیچیاز مسائل، به مراتب پ یاگسترده فیط

 تر واگذار کرد،تجربهبه طور کامل به افراد کم توانیرا م فهیوظ نیا نکهیا تصورت. اس

 شرفتهیپ یهاستمیقصد دارد با اتکا بر س یسازمان حقوق کینادرست است. اگر  یتصور

 یوکلا نی. ابهره ببرد ندیفرا نیخود در ا یوکلا نیاز بهتر دیخود در بازار رقابت کند، با

 یهاستمیتوسعه س گر،یعبارت د بهد. خواهند بو یدانش حقوق سانمتخصص، در واقع مهند

دانش  قیها با تلفآنبا تجربه است.  یوکلا میمشارکت مستق ازمندیهوشمند، ن یحقوق

کنند  یرا طراح ییهاهیقادر خواهند بود استانداردها و رو ،یاز فناور قیو درک عم یحقوق

 کارآمد. یباشند و هم به لحاظ عمل قیدق یکه هم از نظر حقوق

 یحقوق بدون کد سینوبرنامه

ح مطر یسیبه کدنو ازیبدون ن یحقوق یهاستمیتوسعه س دهی، ا۱۹۸0در دهه 

 یمبتن یهاستمیتا س کردندیکمک م یبه متخصصان حقوق "پوسته"به نام  ییشد. ابزارها

 دهیچیپ یوقحق یندهایو فرآ نیقوان توانستندیم هاستمیس نیکنند. ا یطراح رابر قانون 

 نیها اکنند. سپس، پوسته یسازساده انیجر یرهانمودا ای میتصم یهارا به درخت

اسناد  دیتول ای یریگمیکه قادر به تصم کردندیم لیتبد یتعامل یهاستمیساختارها را به س

را  نیقوان یسازو مدل یتفکر منطق ییکه توانا یهرکس گر،یبودند. به عبارت د یحقوق

 جادیا خودکار یحقوق یهاستمیس ،یسینوبدون داشتن دانش برنامه توانستیداشت، م

 یاریبس ز،ی. امروزه ندانندیسطح بالا م یسینوبرنامه یرا نوع ندیفرآ نیا ی. البته، برخنماید

 یطراح یهوشمند یحقوق یهاستمیبدون نوشتن کد، س توانندیاز مهندسان حقوق م

 کنند.



 نیاند. اکرده دجایا میعظ یکد تحولبدون کد و کم یابزارها ز،یحقوق ن یایدر دن

 ،یسینوبرنامه قیبه دانش عم ازیبدون ن دهندیابزارها به متخصصان حقوق اجازه م

 یبه نوع توانندیوکلا م گر،یخود را توسعه دهند. به عبارت د یحقوق یهاو برنامه هاستمیس

ابزارها  نیاد. خود را بسازن ازیمورد ن یشوند و خودشان ابزارها لیتبد یحقوق سینوبرنامه

 اریبس ا،شگرهیو نما یشیآزما یهانمونه جادیتوسعه، مانند ا هیبه خصوص در مراحل اول

رده قرار که مورد استفاده گست یاکامل و حرفه ستمیس کیساختن  یهستند. اما برا دیمف

 توانندیم سانینوبرنامه نیاست. ا یاحرفه سانینوبا برنامه یبه همکار ازیمعمولاً ن رد،یگ

 کنند. هیهتانجام دهند و مستندات لازم را  یدانیم یهاشیرا بهبود بخشند، آزما ستمیس

 یحقوق متخصصان فناوری

عدالت نفوذ کرده  یدر حوزه حقوق و اجرا یریناپذییبه طور جدا یامروزه، فناور

 باً یمختلف، تقر یهاستمیاز س یریگبدون بهره یکه ارائه خدمات حقوق یااست. به گونه

 یکه بتوانند پل ارتباط یبه متخصصان ازین ،یطیشرا نی. در چنرسدیبه نظر م رممکنیغ

حوزه  نیاواخر، ا نی. تا همشودیاحساس م شیاز پ شیباشند، ب یحقوق و فناور انیم

اطلاعات که به  یعمدتاً توسط دو گروه از افراد اشغال شده بود: نخست، متخصصان فناور

زه را درک حو نیا یهایدگیچیتا پ کردندیحقوق قدم گذاشته بودند و تلاش م یایدن

از  یمند بودند و برخعلاقه یاورکه به فن دادندیم لیتشک ییوکلا زیکنند. گروه دوم را ن

 نیاز ا کدامچیتاکنون، ه بودند. افتهیدست  نهیزم نیاز تخصص در ا یبه سطح یها حتآن

 یاند؛ افراد( پر نشدهیحقوق یهاستی)تکنولوژ یو فناور یها توسط متخصصان حقوقگروه

 یفناور تیریو مد هاستمیس یمهندس نهیدارند و هم در زم کافی یکه هم دانش حقوق

در ارائه خدمات  یاهینقش حاش یکه فناور ی. در گذشته، زمانهستند یتجربه کافدارای 

داشتند. اما امروزه، با ورود به عصر  یحوزه عملکرد خوب نیا مندانقهداشت، علا یحقوق

 شیاز پ شیب قیعم یبا دانش فن یاز متخصصان حقوق یدیبه نسل جد ازین تال،یجید

 یتحول ،یو فناور یدانش حقوق قیقادر باشند تا با تلف دیمتخصصان با نی. اشودیاحساس م

اکتفا کرد که  یبه مترجمان توانینم گری. دندکن جادیا یدر ارائه خدمات حقوق نیادیبن

که به  میدار ازین یا به متخصصانهستند. م یوکلا و متخصصان فناور نیصرفاً واسطه ب

 یهارساختیرا حل کرده و ز یمرتبط با فناور یحقوق یهاصورت مستقل بتوانند چالش



متخصصان  نی. اندرا فراهم کن یتر عموم مردم به خدمات حقوقآسان یدسترس یلازم برا

خواهند  را عموم به قانون یو دسترس یخدمات حقوق ندهیآ یدهدر شکل یدینقش کل

 داشت.

 یحقوق ترکیب

های خود را ی مهارتوکلای آینده برای موفقیت در دنیای حقوق، باید دامنه

نند با توجه به کاهش تقاضا برای خدمات حقوقی سنتی، وکلایی که بتوا. گسترش دهند

تر تطبیق دهند، شانس بیشتری برای موفقیت خواهند داشت. خود را با چند رشته تخصصی

های مرتبط با حقوق نیز تخصص دارند وکلای فعلی مدعی هستند که در حوزه بسیاری از

کنند. با های مشابه ایفای نقش میو در نقش وکارنوان استراتژیست، مشاور کسبو به ع

های کوتاه رهاین حال، اغلب اوقات، این ادعاها بر پایه تجربیات محدودی مانند گذراندن دو

 کرده،لیه عنوان افراد باهوش و تحصوکلا بت. تی استوار اسهای مقدمای کتابعهیا مطال

شدن به متخصصان چند  لیگسترش حوزه تخصص خود و تبد یبرا ییبالا لیپتانس

به موکلان  یتربه وکلا کمک کند تا خدمات جامع تواندیم یطلبتنوع نیدارند. ا یارشته

 کی شدن به لیحال، تبد نیا باند. کن جادیا یشتریخود ارائه دهند و ارزش افزوده ب

 مثال، یاست. برا یتخصص یهاآموزش و کسب مهارت ازمندین دیمتخصص در حوزه جد

 تیریدم نهیدر زم یقیدانش عم دیشود، با یمشاور استراتژ خواهدیکه م یتجار لیوک کی

که قصد دارد در  خانواده لیوک کی ب،یترت نیبازار کسب کند. به هم لیوکار و تحلکسب

 است. نهیزم نیدر ا یتخصص یهاگذراندن دوره ازمندیکند، ن تیفعال یروانشناس وزهح

 یحقوق ندیفرا لگریتحل

به  یحقوق یکارها میتقس ندیساده، فرآ یکتاب، به شکل نیدر فصل پنجم ا

 نیا تی. اما واقعمیکرد یها به متخصصان مختلف را بررسآن یکوچکتر و واگذار فیوظا

و انتخاب  ت،یریقابل مد یهاآن به بخش میتقس ،یمسئله حقوق کی لیاست که تحل

کار به  نیاست. ا یقیعم یدانش و تجربه حقوق ازمندیهر بخش، ن یمتخصص برا نیبهتر

 ازین یکار، به فرد نیانجام ا ی. براستین یاانهیرا یهاستمیس ای یتجار یهالیتحل یسادگ

معمولاً در  یحقوق ندیفرا لگری. تحلناممیم «یحقوق ندیفرا لگریتحل»که من او را  میدار

بتوانند  یداخل یکه وکلا رودیانتظار م رایز شود،یسازمان استخدام م کی یبخش حقوق



 گر،ید نهیگز کی کنند. ییسازمان را شناسا یحقوق یانجام کارها یروش برا نیبهتر

 ای یحسابدار یهاشرکت ،یحقوق یهابه شرکت یحقوق یندهایفرآ لیتحل یواگذار

 یرویهنوز ن یحقوق ندیفرآ لگرانیبالا، تحل یاست. با وجود تقاضا یسپاربرون یهاشرکت

 یحقوق یهابزرگ و دپارتمان یحقوق یهااز شرکت یاری. بسدهندیم لیرا تشک یکار کم

از  یاجامع و آگاهانه ق،یدق یهالیهستند که بتوانند تحل یبه دنبال افراد یداخل

 ها ارائه دهند.آن یحقوق یندهایفرآ

 یپروژه حقوق ریمد

 میکوچکتر تقس یهااختلاف را به بخش ایپرونده  ،یحقوق لگریپس از آنکه تحل

 ی. براشودیجا ختم نم نیمتخصص آماده کرد، کار به هم نیانجام توسط چند یو برا

با  یمطلوب برسد، به فرد جهیبه نت یو چندجانبه در حوزه حقوق دیروش جد نیا نکهیا

ع طرح جام افتیپس از در یپروژه حقوق ریمدم. یدار ازین "یپروژه حقوق ریمد"نقش 

د. ار کنواگذ طیهر بخش از پرونده را به متخصص مناسب و واجد شرادارد  فهیوظ لگر،یتحل

د. شویم مشده انجا نییکار در زمان مقرر و با بودجه تعاز حاصل کند که هر بخش  نانیاطم

حاصل  نانیکرده و از مطابقت آن با استانداردها اطم یابیکار هر متخصص را ارز تیفیک

به  کپارچهیت کرده و به صور یآورمختلف را جمع یهاحاصل از بخش جینتا یتمامنماید. 

کارخانه عمل  کی دیتول ریمانند مد یپروژه حقوق ریتر، مدعبارت ساده بهد. موکل ارائه ده

با  ییمحصول نها تینظارت دارد تا در نها یپروژه حقوق کیمراحل  یتمام و بر کندیم

 زمان به دست موکل برسد. نیو در کمتر تیفیک نیبالاتر

نند مرتبط ما تیریمد یهابا الهام از رشته تواندیم یپروژه حقوق تیریمد

ه، به رشت نی. اردیگ شیو کارآمد در پ نینو یکردیرو ن،یتأم رهیزنج تیریو مد کیلجست

 رهینجز تیریمد»خود مانند  یتخصص یهاکیبه توسعه ابزارها و تکن ندهیطور قطع در آ

 یبه عنوان محورها میمفاه نیخواهد پرداخت. ا« یحقوق کیلجست»و  «یحقوق نیتأم

 مطرح خواهند شد. یپروژه حقوق تیریمد یتخصص یهادوره یاصل



 یداده حقوق دانشمند

ق، در حوزه حقو کنندهینیبشیپ لیو تحل نیماش یریادگیبا رشد روزافزون 

 لیتحل ،یآوررا جمع یحقوق یهااز داده یمیکه بتوانند حجم عظ یمتخصصان یتقاضا برا

دانشمندان داده "ها متخصصان که به آن نیاست. ا افتهی شیکنند، به شدت افزا ریو تفس

بال کشف مرتبط، به دن یهاداده ریو سا یحقوق منابعبا جستجو در  شود،یگفته م "یحقوق

را توسعه  ییهاستمیس نیها همچنهستند. آن دیجد یهانشیارتباطات، روندها، الگوها و ب

به فصل  شتریاطلاعات ب یهستند )برا یمختلف حقوق جینتا ینیبشیکه قادر به پ دهندیم

هستند که علاوه بر  یارشتهنیب یمتخصصان یداده حقوق دانشمندان(. دیمراجعه کن ۶

 یحقوق یز مبانا یقیدانش عم ن،یماش یریادگیو  یکاوداده یهاکیتسلط بر ابزارها و تکن

علوم  ای یسینوبرنامه ات،یاضیدر ر یقو یانهیزمشیدارند. داشتن پ یحقوق یندهایو فرآ

 بود. خواهد دیمف ارینقش بس نیا یبرا زین یعیطب

 یداده حقوق سازیبصر

 شیاز پ شیروزها ب نیا دهد،یم یکه هزاران کلمه را در خود جا یریتصو

 نیقوان یدگیچیکه حجم اسناد و پ ییحقوق، جا یایاست. به خصوص در دن افتهی تیاهم

چالش  نیا یه برانوآوران یراه حل یحقوق یهاداده یسازیباشد. بصر کنندهجیگ تواندیم

 ،یبصر اشکال ریو سا هاشنیمیارها، اننمود هب دهیچیپ یحقوق میمفاه لیاست. با تبد

از  یبیترک ازمندین کردیرو نیام. یکن دایو مقررات پ نیاز قوان یدرک بهتر میتوانیم

و  جذاب ریبا خلق تصاو یاز حقوق است. طراحان حقوق قیو دانش عم یدر طراح تیخلاق

در جلسات  وزه،امرد. ساده و قابل فهم ارائه دهن یرا به شکل یاطلاعات حقوق توانندیم ا،یگو

ارشد  رانیاند. مدشده یاسناد طولان نیگزیجا هاکینفوگرافیو ا نتیپاورپو ره،یمد ئتیه

نشان  رییتغ نیببرند. ا یپ یمسائل حقوق یبه هسته اصل ،ینگاه کل کیبا  دهندیم حیترج

 مکک زیبهتر ن یریگمیتر است، بلکه به تصمها نه تنها جذابداده یسازیکه بصر دهدیم

 .کندیم

 و توسعه قیتحق مجری

 جابیذکر شد، تحولات گسترده در حوزه حقوق ا 20طور که در فصل همان

 یخود، به واحدها یریپذحفظ رقابت یبرا یکه ارائه دهندگان خدمات حقوق کندیم



 ،یو داروساز یفناور یهاداشته باشند. درست مانند شرکت ازین یاحرفه و توسعه قیتحق

 و یها در طراحآن ییبه شدت به توانا ندهیآ یهادر دهه یحقوق یوکارهاکسب تیموفق

و  یقانون راتییروز بودن با تغبه تیبر اهم شهیهم وکلات. ارائه خدمات نوآورانه وابسته اس

و  هایتوسعه فناور یبر رو« و توسعه قیتحق مجریان»اند. اما داشته دیتأک یاتیعمل

 شیها کشف و آزماآن فهیمتمرکز خواهند بود. وظ یارائه خدمات حقوق نینو یهاروش

 نی. انرسد جهیبه نت شانیهااز تلاش یاریاست و ممکن است بس دیجد یراهکارها

و  قیتحق میت تیجستجوگر و خلاق هیبر روح یبلکه گواه ،یاز ناکام یاها نه نشانهشکست

 یکردیها و روبا مهارت نده،یدر آ و توسعه قیتحقطور خلاصه، کارکنان  بهد. هستن توسعه

 خواهند کرد. فایا یدر تحول صنعت حقوق ینقش محور ،یسنت یمتفاوت از وکلا

 تالیجید تیامن نگهبان

اند، دهشو داده وابسته  یبه شدت به فناور یحقوق یهادر عصر حاضر که سازمان

 نیاست. ا یاتیح یبه عنوان نگهبانان اطلاعات، امر تالیجید تیداشتن متخصصان امن

ها داده یطرفیو ب یخصوص میحر ت،یبر دوش دارند تا از امن ینیسنگ تیمتخصصان مسئول

محافظت  یربیرا در برابر حملات سا هاستمیس دیبا اهآن ن،یحاصل کنند. همچن نانیاطم

در  یانگارسهل نیترقرار دهند. کوچک یابیرا به طور مرتب مورد ارز هاتمیکرده و الگور

وکار را به دنبال کسب یها و نابودمانند نشت داده یریناپذعواقب جبران تواندیحوزه م نیا

موضوع  نیا تیها به اهمو دادگاه یحقوق یهااز شرکت یاریوجود، بس نیداشته باشد. با ا

 غافل هستند. تالیجید تیبه امن یتوجهاز کم ینبرده و از خطرات ناش یپ

 نیحل اختلاف آنلا یمجر

به ، نیحل اختلاف آنلا شرفتهیپ یهاو روش هابا گسترش روزافزون دادگاه

 نیشکل عمل کنند. ا نیبه بهتر دیجد یفضا نیاست که بتوانند در ا ازین یمتخصصان

بهره را ببرند و در  نیشتریب نیتا از امکانات آنلا کنندیکمک م انیمتخصصان به مشتر

هنوز  نیآنلا یگریانجیمهارت داشته باشند. اگرچه مذاکره و م یکیحل اختلافات الکترون

 یخلاق به زود یگفت که وکلا نانیبا اطم توانیخود قرار دارد، اما م ییدر مراحل ابتدا

 یتربر د،یجد یهاخواهند شد و با ابداع روش لیتبد هاستمیس نیا یابه کاربران حرفه

در  یکیزیحضور ف ط،یشرا نیآورد. در ا واهندموکلان خود به ارمغان خ یبرا یقابل توجه



 نیدر ا تیموفق یاما برا .ستیارائه خدمات بهتر ن یلزوماً به معنا نیجلسات آنلا ایدادگاه 

. هدف رندیها را فرا بگها و روشاز مهارت دیجد یامجموعه دیبا یدادگستر یحوزه، وکلا

حل اختلاف  یهاو روش هاباشد که از دادگاه یموکلان تیقابل توجه موقع یارتقا دیباها آن

خواهد شد؛  جادیا زین یدیمشاغل جد ها،ستمیس نی. با گسترش اکنندیاستفاده م نیآنلا

حل اختلافات در  یهستند که برا یافراد یکیالکترون گرانیانجیو م کنندگاناکرهمذ

 ،یحوزه، علاوه بر دانش حقوق نیخواهد بود. در ا ازیها نبه خدمات آن نیآنلا یهاطیمح

 است. یضرور تیموفق یبرا زین یگرید یهامهارت

 یانجیم

طور که )همان یحقوق نیجوامع آنلا یریگباز و شکل یبا گسترش منابع حقوق

 ازین ند،یآیگرد هم م یحقوق اتیتبادل تجرب یکه افراد برا ییشد(، جا یبررس ۶در فصل 

 یهاجوامع، برخلاف مشاوره نی. اشودیاحساس م شیاز پ شیب گرانیانجیبه حضور م

ر ندارند. د یکامل یکه تخصص حقوق شوندیم لیتشک یاغلب توسط افراد ،یحقوق یسنت

د. اعتماد مبهم باش ایفضا ممکن است نادرست، گمراه کننده  نیاطلاعات موجود در ا جه،ینت

 جادیاو صحت آنها  تیفیرا درباره ک ییهایاطلاعات، نگران نیبه ا رمتخصصیکاربران غ

 یابر محتو تیفینظارت و کنترل ک یاست تا نوع یچالش، ضرور نیرفع ا یبراد. کنیم

 گرانیانجیاست. م گرانیانجیموثر، حضور م یاز راهکارها یکیجوامع اعمال شود.  نیا

 فایر را او ناظ راستارینقش و توانندیو تجربه مرتبط هستند که م یبا دانش حقوق یافراد

به  یبرا نیآنلا یکه قصد دارد پلتفرم یحقوقشرکت  کیکنند. به عنوان مثال، 

و اصلاح  یررسب یرا برا یانجیم کی دیکند، با جادیخود ا انیمشتر اتیتجرب یگذاراشتراک

ها و ابهامات موجود در اطلاعات خطاها، تناقض تواندیم یانجیم نی. اردیمحتوا در نظر بگ

 دید و مفقابل اعتما ق،یحاصل کند که اطلاعات ارائه شده دق نانیکرده و اطم ییرا شناسا

 است.

 یحقوق تیریمد مشاور

مانند  یادهیچیپ یتیریمد یهااغلب با چالش یسازماندرون یحقوق یهادپارتمان

اکثر  ن،یروبرو هستند. با وجود ا یدانش فن یروزرسانو به هامیت یبازساز ،یاستراتژ نیتدو

 یرونیب یندارند و به دنبال راهکارها تیریدر مد یتجربه کاف یسازماندرون یوکلا



 نهیزم نیدر ا یمحدود یاخدمات مشاوره یحقوق یهاشرکت یکه برخ ی. در حالگردندیم

ندرت از مشاوران است. به یو واکنش یخدمات معمولاً به صورت مورد نیا دهند،یارائه م

 یغن ی. با توجه به تجربهشودیها استفاده مچالش نیحل ا یبرا یاحرفه تیریمد

ها دفاتر شرکت نیکه ا شودیم شنهادیوکار خود، پکسب تیریدر مد یحقوق یهاشرکت

ها سازمان گرید یحقوق یهاکنند تا به طور مداوم به دپارتمان یاندازراه یتخصص یامشاوره

 یموفق یهااند و نمونهانجام داده تیکار را با موفق نیا یبرخ ارائه دهند. یاخدمات مشاوره

 یاز بخش حسابرس یبزرگ حسابدار یهامثال، شرکت یاز آن در صنعت وجود دارد. برا

 تکرار شده است. زین اتیالگو در حوزه مال نیخود، بخش مشاوره را توسعه دادند و هم

رشد  لیراه است، پتانس یکه هنوز در ابتدا ،یحقوق تیریمشاوره مد بازار

 یحقوق یهاشرکت یبه خدمات سنت تواندینوع مشاوره نه تنها م نیدارد. ا یریچشمگ

 مشاوران .ردیرونق بگ تواندیم زیوکار مستقل نکسب کیارزش افزوده دهد، بلکه به عنوان 

: کیاستراتژ شاورهمد: ها کمک کننبه سازمان یدر دو حوزه اصل توانندیم یحقوق تیریمد

بلندمدت،  یزیرمسائل کلان سازمان مانند برنامه یبرا ییحوزه شامل ارائه راهکارها نیا

 یار سازمانو ساخت یاتیعمل یهامدل یمنابع، طراح نیتأم یمختلف برا یهانهیگز یبررس

 مشاورهت. سازمان اس یحقوق یازهاین قیدق یابیارزش و ارز رهیزنج لیمناسب، تحل

کمک  کیاستراتژ یرهاراهکا یعمل یها در اجراحوزه، مشاوران به سازمان نی: در ایاتیعمل

 انتخاب ،یمتخصص حقوق یروهایمانند جذب و استخدام ن یشامل موارد نی. اکنندیم

 ،یحقوق یهانهیها، کنترل هزشرکت نیروابط با ا تیریمد ،یحقوق یهاشرکت نیبهتر

 .شودیم یمؤثر اسناد حقوق تیریو مد یبهبود ارتباطات داخل

 یقحقو یندهایفرآ قیدق لیبه تحل یحقوق تیریاز مشاوران مد یبه علاوه، برخ

 ینش حقوقفراتر از دا یتخصص یهادانش و مهارت ازمندین ل،ینوع تحل نی. اپردازندیم

 تیریمشاوره مد ل،یدل نی. به همستیتوسط وکلا قابل ارائه ن یاست و به سادگ یعموم

 است. یریگدر حال شکل زاو مج یرشته تخصص کیبه عنوان  یحقوق



 یحقوق سکیر ریمد

مطمئن و  یمشاور حقوق کیبه  یگرید زیاز هر چ شیاحتمالاً ب نده،یدر آ

تمرکز  یاشاره شد، اکثر مشاوران حقوق ۹خواهم داشت. همانطور که در فصل  ازیدرازمدت ن

 ریدهه اخ کیمن در  قاتی. تحقدهندیقرار م یحقوق یهاسکیر تیریخود را بر مد یاصل

ارشد،  رانیو هم مد یهم مشاوران حقوق رسدیم نظر. به کندیم دییموضوع را تأ نیا زین

ها اقدام کنند. حل آن یبخواهند برا نکهیتا ا هراسندیم شتریب یاز بروز مشکلات حقوق

از وقوع مشکل، اقدامات  شیپ دهندیم حیها ترجکردم، آن انیب شتریهمانطور که پ

 تیدر واقع حل باشند. راهبعد از بروز مشکل به دنبال  نکهیانجام دهند تا ا رانهیشگیپ

که  دهدیرا ارائه م یارانهیشگیپ یدر جهان، خدمات حقوق یبار است که کمتر شرکتتأسف

کنند.  تیریو مد یابیارز ،ییشناسا خود را یحقوق یهاسکیکمک کند تا ر انیبه مشتر

مواجه هستند.  یحقوق یهاسکیاز ر یمیوکارها با حجم عظاست که کسب یدر حال نیا

 ینقش محور یحقوق سکیر رانیخواهد کرد و مد رییتغ ندهیدر آ تیضعو نیبه نظر من، ا

عمل  یبه صورت واکنش شتریب یسنت یکه وکلا یحال درد. خواهند کر فایتحول ا نیدر ا

فعالانه  یکردیرو یحقوق سکیر رانیمد دهند،یپاسخ م انیو به سؤالات مشتر کنندیم

 انیمشتر یازهاین ینیبشیمنتظر بروز مشکل باشند، به دنبال پ نکهیا یها به جادارند. آن

خاموش کردن  یها به جاآن گر،یهستند. به عبارت د یاز بروز مشکلات حقوق یریو جلوگ

 ۱۵به فصل  شتریاطلاعات ب یور شدن آن هستند. )برااز شعله یریآتش، به دنبال جلوگ

قراردادها و اختلافات خاص  گرید یحقوق رانیمد یدغدغه اصل نده،یدر آ .(دیمراجعه کن

وکار را کسب تواندیاست که م یابالقوه یهاسکیر تیریو مد یینخواهد بود، بلکه شناسا

 یبرا یآمادگ یابیارز ،یحقوق یهاسکیر یبا بررس یحقوق سکیر رانیکند. مد دیتهد

در حفاظت  یدینقش کل ،یتعهدات قرارداد لیحلو ت نینظارت بر انطباق با قوان ،یدادرس

 تیریبه اصول مد دیبا ،یقو یعلاوه بر دانش حقوق ران،یمد نی. اکنندیم فایاز سازمان ا

مانند  ینینو یو ابزارها کیمشاوره استراتژ یهاکیز تکنها امسلط باشند. آن زین سکیر

 ی)برا کنندیاستفاده م انپنه یهاسکیر ییاسناد و شناسا لیتحل یبرا ینیماش یریادگی

امور  تیریمد وهیاساساً ش د،یجد کردیرو نی(. ادیمراجعه کن ۶به فصل  شتریاطلاعات ب

 یهایریگمیدر تصم یاصل گرانیرا به باز یحقوق سکیر رانیرا متحول کرده و مد یحقوق



به  توانندیم یحقوق سکیر رانیمد نیبهتر نده،ی. در آکندیم لیسازمان تبد کیاستراتژ

 کنند. تیفعال زیشرکت ن سکیارشد ر ریعنوان مد

 و تاب داستان چیپ

 دیگشایمحقوق  یاینو به دن یاچهیام، درکرده ییکه شناسا یدیشغل جد ۱۵

مشاغل، اگرچه  نی. ادهدیقرار م ندهیآ یوکلا یرو شیرا پ یزیانگجانیه یهاو فرصت

 یمتفاوت باشند، اما از نظر فکر لیوک کیاز کار  یممکن است با تصورات سنت

مشاغل  نیکلا، ااز و یکه برخ دانمیم .تندمهم هس اریبس یو از لحاظ اجتماع کنندهکیتحر

ربه نشان . اما تجدانندیم یسنت یحقوق یهامشاوره با اعتبار کمتری نسبت بهرا  دیجد

ارزشمند و  اریها را بسآن کنند،یم تیفعال دیجد یهانقش نیکه در ا یکه افراد دهدیم

و به  ستنده بندیپا ییقضا ستمیرمان بهبود سآها همچنان به . آنابندییم زیبرانگچالش

 .دارندیگام برم ریمس نینوآورانه در ا یاوهیش

ده شغل پانز نیاز ا یکیدر  دیاست. اگر قصد دار نیاز ا تردهیچیاما ماجرا پ

 یسنت لیکو کیاست که ابتدا به عنوان  نیمن ا شنهادیپ د،یکن تیفعال یحقوق نگرندهیآ

خواهد  دیمف ارینباشد، اما به نظرم بس یالزام ریمس نی. ممکن است ادیمشغول به کار شو

رگ بز تیمز کی ندهیآ یهاسال یوکالت همچنان برا کبود. چرا؟ اولاً، داشتن مدر

رود به و یبرا یمحکم اریبس هیپا ،یحقوق یبا مبان قیعم ییآشنا اً،ی. ثانشودیمحسوب م

بدون  توانیکه نم ستیمعنا ن نیبه ا نیا البته،. کندیفراهم م نیمشاغل نو نیاز ا کیهر 

ما شد. ا لیموفق تبد یپروژه حقوق ریمد ای یمهندس دانش حقوق کیتجربه وکالت، به 

 شما را هموارتر کند. شرفتیپ ریمس تواندیتجربه م نیداشتن ا

به دنبال  دیها باقدم جلوتر باشند. آن کیهمواره  دیبا لیوکلا در حال تحص

که در  شودیم هیوصتآماده کند.  ندهیکار آ یایدن یها را براباشند که آن یاتیکسب تجرب

 ،یالمللنیب یهامانند کار در پروژه ییهاو پس از آن، به دنبال فرصت لیطول تحص

 د.یباش یحقوق یهایفناور نیبا آخر ییو آشنا شرویپ یهادر شرکت یکارآموز



کردن  دایپ ر،یاخ یهادر سال یدشوار بازار کار حقوق طیتوجه به شرا با

 نیشده است. ا زیبرانگحقوق چالش لانیالتحصفارغ یبرا یو کارآموز یآموزش یهافرصت

را استخدام خواهد کرد؟ لانیالتحصفارغ نیا یچه کس ندهیکه در آ دیآیم شیسوال پ
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شده در فصل  ینیبشیپ یخوانندگان فهرست مشاغل حقوق یممکن است برخ

 یاحدهاو ای یحقوق یهاشرکت نکهیتصور ا ژه،یندانند. به و یاتیگذشته را چندان عمل

 یرابکنند،  جادیبخش را ا نیدر ا توصیف شده ینینو یهانقش یبه زود یداخل یحقوق

 د.دشوار باش یبرخ

را به کار  دیمشاغل جد نیا شرفتهیپ یهاها و بخششرکت یدر حال حاضر، برخ

افزوده شوند،  یسنت یحقوق یمشاغل صرفاً به ساختارها نیا نکهیاند. اما تصور اگرفته

بود  میخواه یدیکاملاً جد یحقوق یوکارهاکسب یریگاشتباه است. احتمالاً شاهد شکل

در بازار  یریپذانعطاف شیتحول با افزا نیاد. انبنا شده نینو یهانقش نیا هیکه بر پا

به حضور  یازین یحقوق فیاز وظا یاریکه بس تیواقع نیا رشیو پذ یخدمات حقوق

 توانندیم زیموجود ن یحقوق یهاخواهد شد. شرکت عیندارند، تسر یسنت یوکلا میمستق

. استهمراه  یسازمان یهاکار اغلب با چالش نیکنند؛ اما ا جادیمشاغل را ا نیا

خدمات  یهایاستراتژ توانندیبهتر م شتر،یب یریپذانعطاف لینوپا به دل یوکارهاکسب

به طور خلاصه آمده  ۱۷.۱موضوع در جدول  نیکنند. ا یرا از ابتدا طراح ندهیآ یحقوق

 است.

 یجهان یحسابدار یهاشرکت

 عمده یناشران حقوق

 یارائه دهندگان دانش حقوق
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 یجهان یحسابدار یهاشرکت

بزرگ  یهاجوان امروز، ورود پرقدرت شرکت یاز وکلا یاریاحتمالاً بس

 نیترطلبانهاز جاه یکیرا به خاطر ندارند.  2000دهه  لیبه عرصه حقوق در اوا یحسابدار

شهور م یشرکت حسابدار یحقوق یبود که به عنوان بازو "آندرسن لگل"ها، شرکت نیا

 2۵00از  شیخود، اندرسن لگل با ب ییکوفا. در اوج ششدیشناخته م "آرتور اندرسن"

از  ایبزرگ دن یشرکت حقوق نیو به عنوان نهم کردیم تیکشور جهان فعال 30در  لیوک

 ،یاشتهچند ر کردیبرند قدرتمند و رو ع،یشرکت با رشد سر نی. اشدینظر درآمد محسوب م

 یکار طیمح دیرسیرا به خود جلب کرد. به نظر م انیاز مشتر یاریبه سرعت توجه بس

 ند.ک جادیا یدر بازار حقوق میعظ یآماده است تا تحول شرکت، نیو نوآورانه ا ایپو

. انرون بود ییوااز رس رمنتظرهیغ یاجهیاندرسن، نت یشرکت حقوق یفروپاش

 نیوکار امدل کسب ای یاستراتژ یدر ضعف ذات شهیشکست ر نیبرخلاف تصور عموم، ا

نرون ا یبزرگ حسابدار ییبه دنبال رسوا یاندرسن حقوق یشرکت نداشت. در واقع، نابود

شناخته  )که به عنوان حسابرس انرون اندرسنشرکت مادر، آرتور  یو فروپاش 200۱در سال 

دمات خارائه  ییتوانا یحسابدار یهافاجعه نشان نداد که شرکت نیاد. دا( رخ شدیم

 یهاشرکت وضع شد که یدیمقررات جد داد،یرو نیحال، به دنبال ا نیرا ندارند. با ا یحقوق

ها نآبه  یکه خدمات حسابرس یانیبه مشتر یاخدمات حرفه ریرا از ارائه سا یحسابرس

بر سر راه  یمتحده، مانع بزرگ الاتیدر ا ژهیبه و ت،یمحدود نیمنع کرد. ا دهند،یارائه م

 نیا ابد. داشتن یدر حوزه خدمات حقوق تیشد که قصد ادامه فعال یحسابدار یهاشرکت

د و و کامل اعمال نشدن یبه صورت جهان هاتیممنوع نیتوجه داشت که ا دیحال، با

وجود  یحسابرس یهاشرکت وسطت یها امکان ارائه خدمات حقوقحوزه یهمچنان در برخ

 دارد.

 (EYو  KPMG ،PwC ت،ی)دلوا یبزرگ حسابدار یهاشرکت ر،یاخ یهادر سال

طور کامل به گاهچیها هشرکت نیاند. اگرچه اکرده دایپ یدر حوزه حقوق یترحضور پررنگ

از درآمد خود را از ارائه خدمات  یحوزه خارج نشده بودند، اما اکنون سهم قابل توجه نیاز ا



 نیا یعنوان محرک اصلاغلب به یاحرفه یبازارها یاز. آزادسکنندیکسب م یحقوق

 یتجار یساختارها"عنوان ها اجازه داده است تا بهشرکت نیبه ا رایز شود،یبازگشت ذکر م

حال،  نی(. با ادیمراجعه کن ۱به فصل  شتریاطلاعات ب یکنند )برا تیفعال "نیگزیجا

 یاکنون ارزشهم یجهان یوقآن است. صنعت حق یبازار، حجم بالا نیا یاصل تیجذاب

معتقدند  یحسابدار یهادلار دارد و در حال تحول است. شرکت ونیلیتر کیبه  کینزد

 انیبه مشتر توانندیوکار دارند، ممشاوره کسب نهیکه در زم یاکه با توجه به دانش و تجربه

خود را کاهش داده  یحقوق یهانهیهز ده،یچیپ یرقابت طیمح نیا در اخود کمک کنند ت

 کنند. تیریرا بهتر مد یقانون یهاسکیو ر

ر ورود مجدد به بازا یبرا یچهار شرکت بزرگ حسابدار قیدق یهنوز استراتژ

ها کتشر نیا ک،ینزد ندهیکرد که در آ ینیبشیپ توانیمشخص نشده است. اما م یحقوق

بزرگ، بر ارائه  یهابر سر پرونده یحقوق یهاشرکت نیتربا بزرگ میرقابت مستق یبه جا

ها کمتر به آن یسنت یحقوق یهاکه شرکت دمتمرکز خواهند ش یخدمات و محصولات

ت بزرگ به چهار شرک نیا کرد،یرو نیا باد. ها را ندارنارائه آن ییتوانا ای کنندیتوجه م

ها در واهند شد. آنخظاهر  یقدرتمند نیگزیجا یدهندگان خدمات حقوقعنوان ارائه

از  یبخش یواگذار، و مداوم کپارچهیبه صورت  یارائه خدمات حقوقد مانن ییهاحوزه

 یبرا یحقوق یهاسکیو کاهش ر ییشناسا، یخارج یهابه شرکت یحقوق یکارها

ارائه مشاوره ، یقاطلاعات حقو یو سازمانده تیریمد یبرا یاز فناوراستفاده ، وکارهاکسب

در  نینو یهایتوسعه و استفاده از فناورو  یبخش حقوق تیریمد نهیها در زمبه شرکت

 خواهند بود. شرویپ حوزه حقوق

، با توجه به تنوع گسترده سرشار منابعبا قدرتمند  یهاشرکت نیا

مختلف  یهادر حوزه ندهیآ یوکلا یرا برا یرینظیب یشغل یهافرصت شان،یهاتیفعال

 ۱00ز ا شیدر ب لیوک 3۵00از  شیبا بپی.دبلیو.سی مثال،  ی. براکنندیفراهم م یحقوق

 در جهان است. یحوزه حقوق انیکارفرما نیاز بزرگتر یکیکشور، 



 بزرگ یحقوق ناشران

 یصنعت حقوق(، دو غول بزرگ ریالزو دیر ترشی)پ ۷2لکسو ر ترزیتامسون رو

داده گسترده و  یهاگاهیبه ارائه پا یسنت یها از انتشارات چاپشرکت نیجهان هستند. ا

و  نیقوان یآوردند که به عنوان منابع اصل یرو سینکس سیمانند وستلو و لکس یپرکاربرد

 جانیها به همآن یهاتیحال، فعال نی. با اشوندیموکلا شناخته  انیدر م ییقضا یآرا

و خدمات  یدانش حقوق یمهندس ،یحقوق یچون فناور ینینو یهاختم نشده و در حوزه

و  لیوک یادیها با استخدام تعداد زشرکت نیدارند. ا یحضور پررنگ زین یحقوق نیآنلا

اند و شناخته شده یحقوق همورد اعتماد جامع کنندگاننیافزار، به عنوان تأممهندس نرم

و دنبال  ییرا شناسا یدیجد یهافرصت ،یبازار حقوق یفعل یایو پو دهیچیپ طیدر شرا

و با تجربه  محوریتکنولوژ نگر،ندهیآ یکردیحقوق با رو لانیالتحصفارغ نده،یدر آد. کننیم

رو خواهند داشت. به احتمال  شیرا پ یمتنوع یشغل یهافرصت ن،ینو یدر توسعه بازارها

مانند  ینینو یهادر حوزه ،یسنت یحقوق یاارائه خدمات مشاوره یها به جاآن اد،یز

 تیفعال یحقوق یهاداده لیاسناد و تحل یخودکارساز ،یقحقو یندهایفرا یسپاربرون

 بیشرکت با ترک نیتحول است. ا نیموفق از ا یانمونه ترزیتامسون رو شرکتد. خواهند کر

 یاز خدمات حقوق یاگسترده فیط ،یتیریمد یهاییاطلاعات و توانا یفناور ،یدانش حقوق

 ،یتخصص قاتیو تحق یبه ارائه دانش حقوق توانیخدمات م نی. از جمله ادهدیرا ارائه م

 یخودکارساز یهاستمیو توسعه س یحقوق یندهایافر یسپاربرون یهاشرکت تیریمد

 اسناد اشاره کرد.

 یدهندگان دانش حقوق ارائه

ارائه دهنده  یهاشرکت نده،یآ یوکلا یجذاب برا یشغل یهااز فرصت گرید یکی

عمل  یسنت یتر و نوآورتر از ناشران حقوقها که اغلب چابکشرکت نیاست. ا یدانش حقوق

پی.ال.سی مانند  زبانیسیانگل یحقوق یهابا ظهور شرکت ۱۹۹0دهه  لیدر اوا کنند،یم

 را استخدام کردند تا لیکردند و صدها وک دها به سرعت رششرکت نیشکل گرفتند. ا

 یامتحده ارائه دهند. نمونه الاتیمانند انگلستان و ا یاگسترده یخدمات خود را در بازارها
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 ترزیتوسط تامسون رو 20۱3است که در سال  ۷3پراکتیکال لاها، شرکت نیبارز از ا

متعلق  ۷4لکسیس پی.اس.المانند  یمشابه یهاو شرکت پراکتیکال لاشد. اگرچه  یداریخر

 یهاشاهد ظهور شرکت کینزد ندهیدر آ رودیبزرگ هستند، اما انتظار م یهاومیبه کنسرس

دانش  یهاکه بخش میممکن است شاهد آن باش ی. حتمیحوزه باش نیو مستقل در ا دیجد

بزرگ، به صورت مستقل عمل کرده و به ارائه  یحقوق یهااز شرکت یدر برخ یحقوق

 د.دازنبپر یخدمات تخصص

ها و را به شرکت یاز خدمات حقوق یاگسترده فیط انیبندانش یهاشرکت

 هیبازار، ته لیلتح ،یحقوق قاتیخدمات شامل تحق نی. ادهندیارائه م یسازماندرون یوکلا

 یو نمودارها هاستیلمانند چک یکار یارائه ابزارها ،یتخصص یهااسناد استاندارد، آموزش

 یهارکتشخدمات،  نیاز ا یریگره. با بهشودیم یابخانهخدمات کتا یبرخ یو حت انیجر

 یبرخ یو حت یقاتیتحق یواحدها ،یتخصص یهاکتابخانه یبه نگهدار یازین گرید یحقوق

 یاخدمات مشاوره میها به طور مستقشرکت نیا اگرچهت. نخواهند داش یبانیپشت یاز وکلا

مانند  یحقوق دانش تیریمرتبط با مد یهاتیاز فعال یاریاما در بس دهند،یارائه نم یحقوق

. کنندیم تیفعال یحقوق یهاپروژه تیریو مد یحقوق یندهایفرآ لیدانش، تحل یمهندس

ها به سمت ارائه خدمات شرکت نیا ندهیانتظار داشت که در آ توانیم ب،یترت نیبه ا

 حرکت کنند. یدر حوزه حقوق یترجامع

 یهانیگزیوکارها در واقع جاکسب نیگفت که ا توانی، م۵از منظر فصل 

 جیه تدرب ،یداخل یها و وکلاهستند. شرکت یسنت یحقوق یهاشرکت یبرا یدیجد

 شی. با افزاکنندیواگذار م دیارائه دهندگان جد نیرا به ا یو جزئ یتخصص یحقوق فیوظا

 نیکه ا رودیانتظار م ،یحقوق وزهچندجانبه در ح یهایروند و گسترش همکار نیا

 .ابدی شیها افزاداشته باشند و تعداد کارکنان آن یرینوظهور رشد چشمگ یوکارهاکسب
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 یحقوق یندهایفرا یسپاربرون

ان ارائه دهندگ نیتراز برجسته یکیبه عنوان  یحقوق ندیفرآ یپردازشگرها

 نیروت فیوکارها با تمرکز بر انجام وظاکسب نی. اشوندیشناخته م نینو یخدمات حقوق

و  یحقوق یهاساده، به شرکت یقراردادها نیاسناد و تدو یمانند بررس یحقوق یو تکرار

تمرکز کنند.  کیو استراتژ تردهیچیتا بر امور پ کنندیم ککم یداخل یحقوق یهادپارتمان

مراکز خود  ها،هنیکاهش هز یبرا کونسیلیو(واینتگرئون )مانند ها سپاربرون این از یاریبس

ئه ارا یحال، برا نیاند. با اتر مانند هند مستقر کردهکار ارزان یرویبا ن ییرا در کشورها

که  یاصل ییقضا یهادر حوزه زین یدفاتر ها معمولاًشرکت نیا ان،یخدمات بهتر به مشتر

 دارند. کنند،یم تیدر آن فعال انشانیمشتر

ستند که اغلب از ه یو نوآور ایپو یسپار، نهادهابرونثالث  یهاشرکت نیا

ها، انتظار شرکت نیا یایپو تیاند. با توجه به ماهداشته یریها رشد چشمگآپاستارت

فراتر رفته،  نیروت یو از کارها دابیها به مرور زمان گسترش که دامنه خدمات آن رودیم

 نیعمل ا یآزاد شیحرکت کنند. با افزا زتریبرانگو چالش تردهیچیپ فیبه سمت انجام وظا

آورند که تاکنون به طور  یرو یئه خدماتها ممکن است به ارااز آن یها، برخشرکت

به  توانندیها مشرکت نیا ب،یترت نی. به اشدیارائه م یدر حوزه حقوق یانحصار

مورد  لیه به تفصکه در ادام یضوعشوند، مو لیتبد تیریخدمات مد کپارچهیدهندگان ارائه

 واهد گرفت.قرار خ یبررس

ا همچنان ادامه نبوده، ام هیاول یهاینیبشی، اگرچه به سرعت پسپارهابرون رشد

در مرحله دوم سپارها برون ییشده، اوج شکوفا ینیبشیپ ۱۱دارد. همانطور که در فصل 

 یبرا زینسپارها برون نیترموفق یحال، حت نیرخ خواهد داد. با ا یتحول صنعت حقوق

 د. خواهند بو املبه تحول و تک ریبازار، ناگز راتییبا تغ یسازگار

 یکسان یبرا ژهیوهستند، به نگرندهیآ یوکلا یجذاب برا یمقصدسپارها برون

 تیریمد ،یحقوق یندهایفرا لیتحل ،یدانش حقوق یمانند مهندس ییهاکه به حوزه

ها شرکت نیمند هستند. اانطباق علاقه یندهایفرآ یسپارو برون یحقوق یهاپروژه

 .کنندیصان فراهم مدسته از متخص نیا یرا برا یادهندهمتنوع و پاداش یشغل یهافرصت



 برند بزرگ یو کارها کسب

 یبه حوزه حقوق امر یبزرگ جهان یوکارهاورود کسب رسدیبه نظر م

ها و که بانک کردندیم ینیبشیکارشناسان پ ش،یدهه پ کیباشد. حدود  ریناپذاجتناب

خواهند  را به صورت گسترده به افراد ارائه یخدمات حقوق یبزرگ به زود یهافروشگاه

 یطیمردم، مح ییآشنا لیبه دل وکارهاسبک نیساده بود: ا هاینیبشیپ نیا لیداد. دل

 ن،ی. همچنکردندیم جادیا یسنت یحقوق یهاتر نسبت به شرکتدغدغهتر و کمراحت

 یسازکسانیتر و ساده یحقوق یندهایفرآ ،یتجار یهاغول نیکه با ورود ا رفتیانتظار م

که  شدیم ینیبشیپ جه،یشوند. در نت یخودکارساز یبه کمک فناور نیشوند و امور روت

 بزرگ باشند. یوکارهاکسب نیا یاصل یرقبا یکوچک حقوق یهاشرکت

 یات حقوقبه عرصه خدم هایفروشاز ورود خرده یادیز یهاکه نمونه یدر حال

و  یه مالمشاور مه،یب یهابزرگ در حوزه یهاکه شرکت شودیم ینیبشیوجود دارد، پ

ها با توجه به تشرک نیبازار وارد شوند. ا نیبه ا یبه زود زین یحسابدار یافزارهانرم

ند. ائه دهرا ار یمکمل و کامل یخدمات حقوق توانندیم ،خود دارند انیکه از مشتر یشناخت

ارائه  یبرا ییبالا لیپتانس زیمانند آمازون، گوگل و متا ن یفناور یهاغول ن،یعلاوه بر ا

صنعت حقوق  یرا برا زیانگجانیه یاندهیموضوع آ نیروزمره دارند و ا یحقوق یراهکارها

 رقم خواهد زد.

وزه، ح نیو رقابت فشرده در ا دیجد یبا وجود ظهور ارائه دهندگان خدمات حقوق

مات است که خد نیا تیهستند. اما واقع ندهیخود در آ گاهیاز وکلا نگران جا یاریبس

 ن،یاست. بنابرا یحقوق قیدانش و تجربه عم ازمندیهمچنان ن یو تخصص دهیچیپ یحقوق

 یوکلا به تیفیباک یارائه خدمات حقوق یبرا زیمطرح ن یبزرگ و برندها یهاشرکت یحت

تر توسط ساده یاز خدمات حقوق یهستند. اگرچه ممکن است برخ یمتخصص متک

واهد خهمچنان در انحصار وکلا  یو تخصص دهیچیارائه شود، اما خدمات پ رحقوقدانانیغ

به وکلا به طور  زایهمراه خواهد بود، اما ن یراتییوکلا با تغ یشغل ندهیآ گر،یبود. به عبارت د

مشغول به  یترمتنوع یهاممکن است در شرکت هندیآ ینخواهد رفت. وکلا نیکامل از ب

 .رندیرا بر عهده بگ یمتفاوت فیکار شوند و وظا



 یاجاره حقوق یهاآژانس

ها، آژانس نیاند. اآزادکار شده یوکلا یبرا یدیجد یخانه ،یحقوق یهاآژانس

ها ها و سازمانمستقل را به شرکت یوکلا شوند،یبازار کار وکلا محسوب م یکه به نوع

 .هستند و ۷۶و ال.او.دی ۷۵اکسیومها، آژانس نیشده از اشناخته ی. دو نمونهدهندیاجاره م

که  کندیفراهم م ییوکلا یرا برا یدیجد یشغل یهافرصت ،یمدل کار نیا

که به دنبال  ییوکلا یخصوص براندارند. به یدائم ای یسنت یهاطیبه کار در مح لیتما

 نهیگز کیها آژانس نیفرزند کوچک، ا یدارا نِیدر کار هستند، مانند والد یریپذانعطاف

مستقل، امکان  یشبکه گسترده از وکلا کی جادیبا ا هاسآژان نی. اشوندیمحسوب م آلدهیا

 د.کننیها فراهم مشرکت یکار متخصص و موقت را برا یروین نیتام

کمتر  نهیا هزبکار ماهر  یرویبه ن یها، دسترسشرکت یمدل برا نیا یاصل تیمز

 یهاوقت در شرکتتمام ینسبت به وکلا یکمتر نهیآزادکار معمولاً هز یاست. وکلا

به  ییپاسخگو یبرا یشتریب یریپذبه سرعت و انعطاف توانندیدارند و م یسنت یحقوق

 شوند. جیها بسشرکت یفور یازهاین

 یهامدل ،یحقوق یهااز شرکت یاریبس م،یکرد یبررس ۵فصل طور که در همان

 نیاند. اکرده یاندازراه یارائه خدمات حقوق یسنت یهارا در کنار روش یدیوکار جدکسب

، ممکن است همراه هستند شتریب یریپذکمتر و انعطاف نهیکه اغلب با هز دیجد یهامدل

 یایدر دن م،یدانیطور که ممحسوب شوند. اما همان یسنت یهاشرکت یبرا یدر ابتدا رقابت

 ا.گرتا واکنش میباش قدمشیوکار، بهتر است پکسب

به  یارائه خدمات حقوق یبرا یرینظیب یهانوآور، فرصت یحقوق یهاشرکت

 یرا برا یتفاوتم یتجربه حقوق توانندیها مشرکت نیخلاقانه و کارآمد دارند. ا یاوهیش

 یشخص یندگکار و ز نیکه به دنبال تعادل بهتر ب ییوکلا یفراهم کنند. برا وکلا و موکلان

 د.شونیجذاب مطرح م یانیکارفرما نها به عنواشرکت نیهستند، ا
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 دانشمندان ای یمتخصص )همانند مهندسان حقوق یوکلا ک،ینزد یاندهیدر آ

حور م-ها، به صورت پروژهوقت در سازماناشتغال تمام ی( ممکن است به جایداده حقوق

خاص خود،  یهامتخصصان با توجه به مهارت نیکنند. ا تیفعال انیمشتر ازیو بر اساس ن

 مند شوند.بهره یشتریب یشغل تیبالاتر و رضا آمددر شتر،یب یریپذاز انعطاف توانندیم

 یحقوق یهاشرکت

 ینجام کارهامعمولاً بر ا یحقوق یندهایفرا یسپاربرون یهاکه شرکت یدر حال

اند که هظهور کرد یحقوق یهااز شرکت یدیتمرکز دارند، نوع جد یحقوق یو تکرار نیروت

 یها علاوه بر خدمات حقوقشرکت نی. ادهندیرا ارائه م ترکپارچهیتر و جامع یکردیرو

 یترنیآفرو ارزش تردهیچیتا بتوانند خدمات پ رندیگیبهره م زیو مشاوره ن یاز فناور ،یسنت

 یسپاربرون یهاکه شرکت یدر حال گر،یخود ارائه دهند. به عبارت د انیبه مشتر

به دنبال  دیجد یهاشرکت نیروزمره تمرکز دارند، ا یبر انجام کارها یحقوق یندهایفرا

 هستند. انیمشتر یحقوق یهاشحل چال یجامع و مبتکرانه برا یارائه راهکارها

ای.وای  که توسط) ۷۸رایورویو لا و۷۷اِلِویت  مانند یدیجد یحقوق یهاشرکت

بزرگ در صنعت حقوق  یوکار، تحولکسب یسنت یهابا کنار گذاشتن مدل (شد یداریخر

و  یصورتحساب ساعت ،یهرم یتمرکز بر ساختارها یها به جاشرکت نیاند. اکرده جادیا

 جیها کار در منزل را ترواند. آنداده اهشخود را به شدت ک یهانهیهز مت،یقدفاتر گران

را  یریپذانعطاف یکار یهاو مدل کنندیطور گسترده استفاده مبه یاز فناور دهند،یم

کمتر به  نهیرا با هز تیفیتا خدمات باک دهدیها اجازه مبه آن هانی. همه ادهندیارائه م

 د.بمانن رائه دهند و همچنان سودآورا انیمشتر

ه ندهند و درآمد را ارائ یسنت یشغل یرهایها ممکن است مسشرکت نیا اگرچه

جوان  یوکلا یرا برا ینیو کارآفر ایپو یطیبزرگ نباشد، اما مح یهاها به اندازه شرکتآن

 یمند هستند و حتهجوان علاق ینوآورانه وکلا یهادهیها به اشرکت نی. اکنندیفراهم م

 د.ارائه دهن زیرا ن یدیجد یآموزش یهاممکن است مدل
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تر و منعطف یکردیرو یامروز یحقوق یهاشرکت ،یسنت یهاهیبرخلاف رو

 یوکلا یاز سو یو خلاقانه، حت دیجد یهادهیها اغلب به اشرکت نیتر دارند. انوآورانه

 د.کننیها استقبال مو از آن دهندیجوان، گوش فرا م

 نیآنلا یدهندگان خدمات حقوق ارائه

ارائه  یهاو حقوق هستند، شرکت یفناور قیکه به دنبال تلف یجوان یوکلا یبرا

ها با تشرک نی. اکنندیرا فراهم م یجذاب یشغل یهافرصت نیآنلا یدهنده خدمات حقوق

تلافات به و حل اخ یخودکار اسناد حقوق دیتول ن،یمانند مشاوره آنلا یارائه خدمات متنوع

ل مد نی. در ادهندیارائه م یبه خدمات حقوق یدسترس یبرا نینو یصورت برخط، روش

عموم  یستفاده برااو قابل  افتهیبه صورت ساختار یحقوق یندهایو فرآ نیوکار، قوانکسب

 د.شونیم یسازوکارها آمادهمردم و کسب

 یفن یهاو مهارت یحقوق قیدانش عم ازمندین هاستمیس نیو بهبود ا توسعه

 ،یبه فناور یمندجوان با علاقه یحقوق و وکلا لانیالتحصفارغ ل،یدل نیاست. به هم

صنعت  نیخود را در ا یشغل ندهیکنند و آ فایحوزه ا نیا شرفتیدر پ ینقش مهم توانندیم

 نمایند. نینوآورانه تضم

به وم زلیگال مانند  نیآنلا یخدمات حقوق یهااز پلتفرم یبرخ نکهیبا وجود ا

ر مراحل دهنوز  نیآنلا یاما صنعت ارائه خدمات حقوق اند،دهیرس یقابل توجه تیموفق

د رشد صنعت نتوان نیا نکهیامروز، تصور ا تالیجید یایخود قرار دارد. در دن ییابتدا

ست؛ امتنوع  اریحوزه بس نیموجود در ا یهاداشته باشد، دشوار است. فرصت یریچشمگ

ا هستند ت دهیچیپ یحقوق یندهایفرا یبزرگ که به دنبال خودکارساز یهااز شرکت

ه فراهم هم یرا برا یبه خدمات حقوق یدسترس کنندیکه تلاش م یرانتفاعیغ یهاسازمان

 به آن اشاره شده است(. ۱2کنند )همانطور که در فصل 

 یحقوق تیریمد مشاوران

در حوزه حقوق،  یو چه تخصص یمشاوره، چه سنت یهاشرکت یبرخ نده،یدر آ

 لیتحل یمشاغل بر رو نیخواهند کرد. ا جادیوکلا ا یرا برا یدیجد یشغل یهافرصت

و مشاوره در  یقانون یهاسکیر تیریمد ،یحقوق یهاپروژه تیریمد ،یحقوق یندهایفرآ



تمرکز خواهند داشت.  یداخل یوقحق میت کیموثر  تیریو مد جادیا یخصوص چگونگ

 ایبر کار در دادگاه  یحقوق مبن انیاز دانشجو یاریها با تصور بسحوزه نیممکن است ا

به  یرسانو خدمت یمتفاوت باشد، اما نقش آنها در بازار حقوق یفرد یانجام امور حقوق

 ت.مهم اس اریبس انیمشتر

پروژه  نرایو مد یحقوق ندیفرآ لگرانیمانند تحل یمتخصصان یتقاضا برا نده،یدر آ

ها حوزه نیکه در ا یجوان یوکلا ل،یدل نی. به همافتیخواهد  شیبه شدت افزا یحقوق

خود که تنها بر دانش حقوق  انیاند، نسبت به همتاو تجربه کسب کرده انددهیآموزش د

 د.برخوردار خواهند بو یشتریب یشغل یاهمتمرکز هستند، از فرصت یسنت

ها را ناز آ یاریندارند و بس تیرینسبت به مشاوران مد یمثبت دگاهیاغلب د وکلا

از  یتجربه، گروهتوجه داشت که در کنار مشاوران کم دی. اما بادانندیم یارحرفهیغ

 ینینو یتیریمد یهاکیها و تکنوجود دارند که از روش زیو موفق ن یاحرفه اریمشاوران بس

 یبه استانداردها کینزد ندهیدر آ هاکیها و تکنروش نیمن، ا ظر. به نکنندیاستفاده م

 یوکارها براکسب نیاز ا یاریخواهند شد و بس لیتبد یحقوق یوکارهادر کسب دیجد

 ها خواهند بود.آن رشیناچار به پذ ت،یموفق

 یحقوق یفناور یهاشرکت

ود وج ۱۹۸0در اواسط دهه  یبر فناور ینوآور و مبتن یحقوق یهااگر شرکت

حقوق  یدکترا یلیالتحصمن، فارغ یبرا یشغل یهانهیگز نیتراز جذاب یکیداشتند، قطعا 

در سراسر  یآپ حقوقاستارت 4000تا  3000از  شی. امروزه، با ببودیم یو هوش مصنوع

 یبه فناور وجود دارد که یحقوق لانیالتحصرغفا یبرا یجیمه یشغل یهاجهان، فرصت

از  یاریخاص خود را دارد و بس یهاسکیآپ راستارت کیمند هستند. البته، کار در علاقه

و  زیبرانگچالش یهاکه به دنبال تجربه یکسان ی. اما براشوندیها موفق نمشرکت نیا

آپ موفق رتاستا کیبه  وستنیجذاب خواهد بود. پ اریها بسفرصت نینوآورانه هستند، ا

 و پر از رشد باشد. زیانگجانیه یاتجربه تواندیدر حوزه حقوق م

راه هستند و ممکن است از  یتدادر اب یحقوق یهاآپاز استارت یاریاگرچه بس

 یهاشرکت ریکنند، اما خوشبختانه شاهد رشد چشمگ جادیا ینگران یکم ،ینظر ثبات شغل



ها شرکت نی. امیهست ۸۱لیتراو  ۸0نئوتا لوجیک، ۷۹آیرونکلادمانند  یترنوآور و بالغ یحقوق

اند و با ارائه محصولات شده یگذارهیسرما یبه خوب اند،دهخود را آغاز کر تیهاست فعالمدت

که  دیهست یجوان لیبه دنبال تحول در صنعت حقوق هستند. اگر شما وک ن،یو خدمات نو

 توانندیها مشرکت نیا د،یهست یدانش حقوق یو گسترش مرزها رییتغ جادیبه دنبال ا

 شما باشند. یبرا یآلدهیا یکار طیمح

 شغل شما در حقوق نیاول

 ای یکارآموز افتنی یحقوق ممکن است برا انیدانشجو ک،ینزد یاندهیدر آ

روبرو  یشتریب یهابا چالش یسنت یحقوق یهاجوان در شرکت لیاستخدام به عنوان وک

و  یکسب تجربه عمل یکه برا شودیم هیتوص د،یحقوق هست یدانشجو زیشوند. اگر شما ن

سازمان مشغول به  کی یا بخش حقوقی یشرکت حقوق کیخود، در  یهاآموزش لیتکم

از  یاری. بسدینگران نباش د،ینشد یفرصت نیکردن چن دای. اما اگر موفق به پدیکار شو

 یجذاب یهانهیگز توانندیشدند، م یفصل معرف نیهمانطور که در ا ،یحقوق نیمشاغل نو

 یهافرصت الو به دنب دیااگر شما قبلاً وکالت را آغاز کرده ن،یشما باشند. همچن یبرا

در  یاریو نوظهور بس زیانگجانیمشاغل ه د،یهست یحقوق یهافراتر از شرکت یدیجد

 انتظار شما هستند.
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، درست بعد از 20۱۶سال  لیکه اوا یحقوق یآن دانشجو یهنوز هم برا

 یقیعم یبه سراغم آمد، احساس همدرد ییکایمدرسه حقوق معتبر آمر کیدر  امیسخنران

باحث از م یو بخش بزرگ کردمیصحبت م یخدمات حقوق ندهیدارم. آن زمان، من درباره آ

دلار  ونیلیم مین باًیمن تقر»به من گفت:  یانکتاب را پوشش داده بودم. دانشجو با نگر نیا

 یاقعو یایدن یبرالازم را  یمدرسه حقوق، آمادگ کنمیدارم و احساس م ییدانشجو یبده

آموختگان دانش یاز متوسط بده شتریب اریاو بس یخوشبختانه، بده« به من نداده است.

 یبده نیانگیم، کایآمر یحال، طبق آمار انجمن وکلا نیمتحده است. با ا الاتیحقوق در ا

 یهزار دلار بوده است که همچنان بار مال ۱4۵، 2020آموختگان حقوق در سال دانش

 است. لانیالتحصاز فارغ یاریبر دوش بس ینیسنگ

ا رخود  ییدانشجو یهاکه بتوانند وام دیام نیحقوق به ا انیاکثر دانشجو

روبرو  یاساس با دو چالش ایرو نیپر درآمد دارند. اما ا یاندهیبازپرداخت کنند، چشم به آ

شاغل را به سمت م انیاز دانشجو یاریبس ها،یبده عیسر هیتسو یاست. اول، فشار برا

تمرکز بر  با درآمد کمتر و یحقوق یهاحوزه جه،ینت در. دهدیپردرآمد و متداول سوق م

ه ضرر نه تنها ب تیوضع نی. اشوندیکار متخصص مواجه م یرویبا کمبود ن ،یمنافع عموم

دلخواه  یغلش ریرا مجبور کند تا مس لانیالتحصفارغ یجامعه است، بلکه ممکن است برخ

 دایپ یشغل مناسب شوندیحقوق موفق نم لانیالتحصرا رها کنند. دوم، همه فارغخود 

 کنند.

 دیتول لیهاست که به دلحقوق در سراسر جهان سال یهادانشکده

در  ژهیومسئله به نیتحت انتقاد قرار دارند. ا ،یبازار کار حقوق ازیاز ن شیب لانیالتحصفارغ

تامانها  انیاثر برا "خوردهحقوق شکست یهادانشکده"متحده حاد بوده و در کتاب  الاتیا

 دیتول رغمینشان داد که عل یبا استناد به آمار دولت اشده است. تامانه یبررس لیبه تفص

 یوکلا یبرا دیجد یهزار فرصت شغل 2۵حقوق، تنها  لیالتحصهزار فارغ 4۵سالانه حدود 

 هیرویب رشیتامانها در کاهش پذ قاتیمعتقدند تحق یبرخ اگرچهد. شیم ینیبشیجوان پ

متحده نسبت به  الاتیحقوق در ا لانیالتحصمؤثر بوده، اما همچنان تعداد فارغ انیدانشجو

برتر  یهادانشگاه لانیالتحصاست. فارغ افتهیهزار نفر کاهش  ۱0دهه قبل حدود  کی



 یهادانشگاه لانیالتحصاما فارغ ند،شغل مناسب دار افتنی یبرا یشتریحقوق شانس ب

ها از آن یمیکمتر از ن یمواجه هستند و حت یتریجد یهاشده با چالشکمتر شناخته

از حد  شیب دیتول دهیپد نیاد. شونیشغل مرتبط با رشته خود م افتنیموفق به 

 افتهیتوسعه یاز کشورها یاریمتحده، بلکه در بس الاتیحقوق، نه تنها در ا لیالتحصفارغ

 دارد. یآموزش حقوق ستمیدر س یمشکل ساختار کیو نشان از  شودیمشاهده م زین

اند و پس از گرفته یکلان یهادر رشته حقوق وام لیتحص یکه برا یانیدانشجو

د. چند کنن یحق دارند احساس سرخوردگ کنند،ینم دایپ یشغل مناسب یلیالتحصفارغ

ها، خواستار بازپرداخت دانشگاه هیعل یبا طرح دعو یحقوق انیاز دانشجو یبرخ ش،یسال پ

ها را گمراه کرده است. اما امروزه، شدند که صنعت آموزش حقوق، آن یشدند و مدع هیشهر

به طور  موضوع نیا رایرا مطرح کنند، ز ییادعاها نیچن یبه سادگ توانندینم انیدانشجو

ته آگاه رش نیا یرو شیپ یهاق از چالشحقو انیقرار گرفته و دانشجو بحثگسترده مورد 

 هستند.

ن به مبازار کار است.  یازهایفصل بر تطابق آموزش حقوق با ن نیا یتمرکز اصل

ود به بازار ور یرا برا انیدانشجو یمدارس حقوق به اندازه کاف ایکه آ پردازمیپرسش م نیا

 شیاسب را افزاشغل من افتنی یها براامر شانس آن نیا ایو آ کنندیآماده م ندهیکار آ

تا  20۱۷ یهادر سال کایآمر یانجمن وکلا ونیسیمتحده، کم الاتیا در ر.یخ ای دهدیم

 معتقد ونیسیکم نیدر آموزش حقوق سخن گفت. ا "بحران"از  حیصر ی، در گزارش20۱۹

 یکه برا کندیم تیرا ترب یلانیالتحصفارغ کا،یحقوق در آمر یآموزش ستمیاست که س

هاست سال ون،یسیکم نیا ییکایرآمری. به عنوان تنها عضو غستندیکار امروز آماده ن یایدن

ام. به آن پرداخته زیکتاب ن نیا یقبل یهاام و در نسخهرا مطرح کرده یمشابه یکه نگران

 .ریخ ایهشدارها توجه خواهد کرد  نیبه ا کایآمر یجامعه حقوق ایکه آ ستیهنوز مشخص ن

در انگلستان و ولز که در سال  یجامع ما درباره آموزش حقوقمتأسفانه، گزارش 

صنعت حقوق را به طور کامل  یفعل یتیو ترب یآموزش یازهایمنتشر شد، نتوانست ن 20۱3

گذشته  یبهبود آموزش و پرورش وکلا یبرا یقیگزارش، مدل دق نیپوشش دهد. اگرچه ا

باشد.  یروزرسانو به یبازنگر ازمندیصنعت، ن نیا یندهیآ یبرا رسدیارائه کرد، اما به نظر م



پروژه، متأسفانه نتوانستم همکارانم را متقاعد کنم تا بر  نیاز مشاوران ا یکیبه عنوان 

 کنند. یشتریب دیفصل تاک نیا یدیکل یهاامیپ

 هایها و نگرانفرض یبرخ

 گاهدی. از دستیو قانون ن هیجامع آموزش نظر یبررس یمناسب برا یمکان نجایا

 مطرح کنم. خواهمیدرباره آموزش وکلا وجود دارد که م یمن، چند سوال و نگران

ست. ا لیتحص یارزشمند برا یاخود رشته یدر ابتدا، معتقدم که حقوق به خود

نگلستان مثال، در ا یمختلف متفاوت است. برا یحقوق در کشورها یمطالعه یوهیالبته، ش

متحده  الاتیااما در  کنند،یانتخاب م خود اول رشتهنوان عمعمولاً حقوق را به انیدانشجو

با  ییکایآمر انیدانشجو ل،یدل نی. به همشودیدنبال م یلیتکم لاتیبه عنوان تحص شتریب

 لیشدن به وک لیها تبدآن یو هدف اصل شوندیحقوق م یوارد رشته یشتریب یزهیانگ

 است.

انون، قجذاب باشد.  اریخود بس یبه خود تواندیمطالعه حقوق در سطح دانشگاه م

 یجامع برا یذهن بشر، چارچوب یهاساخته نیترقیو عم نیتردهیچیاز پ یکیبه عنوان 

جالب  اریبس تواندیم یموضوع نیسو، مطالعه قوان کی. از کندیفراهم م ینظم و رفتار انسان

 یغن یاتجربه یمانند فلسفه حقوق و حقوق روم یدر مباحث شکاو گر،ید یباشد و از سو

 یهاز جنبهحال، لذت بردن ا نیا باد. آوریفراهم م یتوسعه تفکر انتقاد یو ارزشمند برا

 به دیمدرک حقوق با کی. ستیآن ن یعمل تیگرفتن اهم دهیناد یحقوق به معنا ینظر

 دایلت پاز حرفه وکا یآشنا شوند، درک یامکان را بدهد تا با عمل حقوق نیا انیدانشجو

برنامه  کیحرفه را کسب کنند. در واقع،  نیدر ا تیموفق یبرا یضرور یهاکنند و مهارت

 و عمل برقرار کند. یتئور نیمناسب ب یتعادل دیموفق در رشته حقوق با یلیتحص

هر  یرا برا یارزشمند یهامهارت تواندیدر رشته حقوق م لیمن معتقدم تحص

در حوزه حقوق را داشته  یاحرفه تیقصد فعال نکهینظر از اصرف اورد،یبه ارمغان ب یفرد

 یکسب دانش گسترده و آمادگ یاز افراد برا یاریطور که بس. درست همانریخ ایباشد 

 زیدر رشته حقوق ن لیتحص کنند،یرا انتخاب م یدارتجارت، حساب یایورود به دن یبرا

بالا،  یدقت فکر یحقوق معمولاً دارا لانیالتحصداشته باشد. فارغ یاریبس یایمزا تواندیم



و  قیعم قیتحق تیظرف ،یتفکر انتقاد یهاتسلط بر زبان، مهارت ،یقو لیتحل ییتوانا

 یاریدر حوزه حقوق، بلکه در بس نهاها نه تمهارت نیهستند. ا یاعتماد به نفس در سخنران

 خواهد بود. دیمف اریبس زین گریاز مشاغل د

رفه حقوق ورود به ح یهاو آزمون یآموزش ینگرانم که استانداردها گر،ید یاز سو

 رانهیگختکمتر س ،یو دامپزشک یمعمار ،یمانند پزشک یپرطرفدار یهابا رشته سهیدر مقا

 زتریبرانگو چالش تریها معمولاً طولانرشته نیا یهاو آزمون یلیتحص یهاباشد. دوره

نظر  اما به ست،ین یاو گذراندن آزمون وکالت کار ساده قوقح لیهستند. البته، تحص

تر و کوتاه گرید یاز مشاغل تخصص یاریحرفه نسبت به بس نیورود به ا ریمس رسدیم

 تر باشد.آسان

 نیب یکاف یکه با آن روبرو هستم، عدم هماهنگ یاصل یهااز چالش یکی

 یآموزش یهامارستانیمن از ب نیحرفه حقوق است. تحس یو عمل کیآکادم یهاجنبه

و انجام  انیآموزش دانشجو ماران،ین بها پزشکان همزمان به درمابزرگ لندن، که در آن

 یتریوقاست. در قاره اروپا، سنت  حسادت یکم تحسین وهمراه با  پردازند،یم قاتیتحق

کت مشار یبه طور فعال در عرصه حقوق زیحقوق ن دیوجود دارد که اسات نهیزم نیدر ا

به  یان حقوقوکلا و محقق نیب ییجدا نیمتحده و کانادا، ا الاتید. اما در انگلستان، اکنن

. وکلا، میسته یمتقابل یاحترامیها، شاهد بحوزه یاست. متأسفانه، در برخ شتریمراتب ب

اند و اصله گرفتهف یواقع یایکه از دن دانندیم یرعملیغ یپردازانهیرا نظر انیدانشگاه

 .کنندیم یتلق یو فاقد عمق فکر یتجار تیفعال کیرا صرفاً  یعمل حقوق زین انیدانشگاه

 یغن یارشته تجربه نیدر ا لیکه تحص دیمطمئن باش د،یمنداگر به حقوق علاقه

 یازه کافحقوق به اند یهامعتقدند که دانشگاه یحال، برخ نیو پربار خواهد بود. با ا

 .کنندینم مادهحقوق آ یواقع یایورود به دن یرا برا انیدانشجو

 م؟یدهیآموزش م یزیچه چ یجوان را برا یوکلا ما

متمرکز  تریادیبن اریبس ینگران کیحقوق بر  یهاتاکنون، انتقاد من از دانشکده

کار  یحقوق برا لانیالتحصهستند که فارغ نینگران ا یعمل یاز وکلا یارینبوده است. بس

نتوانند از پس  لانیالتحص. اما اگر فارغستندیامروز آماده ن یایپو یحقوق طیدر مح



که در  ندهیآ یهادهه نیادیخود را با تحولات بن توانندیم نهچگو ند،یبرآ یفعل یهاچالش

 ها اشاره شد، وفق دهند؟کتاب به آن نیا یقبل یهابخش

 م؟یکنیآماده م یچه کار یرا برا ندهیآ ی: ما وکلانجاستیا یپس پرسش اصل

 میکن تیبتر ییوکلا میخواهیم ایدارد. آ یآموزش حقوق ادیدر بن شهیاست که ر یسؤال نیا

 نیکه بر قوان ییعمل کنند؟ وکلا یفرد به فرد و تخصص ،یکه به عنوان مشاوران سنت

 ای دهند؟یارائه م یصورت ساعتخدمات خود را به وتمرکز دارند  ییقضا یهاخاص حوزه

را دارا  یارو تج یحقوق یهااز مهارت یبیکه ترک میاز وکلا را پرورش ده ینسل میخواهیم

انند از باشند و بتو یمبتکر و توانمند در کار گروه ر،یپذکه انعطاف ییباشند؟ وکلا

زش حقوق حال حاضر، تمرکز آمو دراست که  نیمن ا یبهره ببرند. نگران نینو یهایفناور

از  گذاراناستیحقوق و س دیاز اسات یاریبس ی. حتوکالت است یاز حد بر مدل سنت شیب

ا وکلای مبه طور خلاصه، ترس من این است که . ستندیوکالت آگاه ن نینو یهاوجود مدل

ش یکم آموزجوان را برای تبدیل شدن به وکلای قرن بیستم و نه وکلای قرن بیست و 

 م.دهیمی

مشاوران متخصص و  تی، بر ترب۱۶اگرچه در آموزش وکلا، طبق مفاد فصل 

 ،یقوقمانند مهندس ح ندهیآ یهااز نقش یاگسترده فیاما ط م،یکارآمد تمرکز دار

 سکیر ریو مد یپروژه حقوق ریمد ،یحقوق یندهایفرا لگریتحل ،یحقوق ستیتکنولوژ

 .میریگیم دهیرا ناد یحقوق

 اریبس یسازماندرون یمشاوره و پزشک یهاجوان به مهارت یوکلا زیاگرچه تجه

و  انیها، در حق دانشجوو گسترش آموزش یدرس یهادر برنامه رییمهم است، اما بدون تغ

 .میاکرده یکوتاه شانندهیآ انیمشتر

حقوق همچنان به همان  یآموزش یحقوق، محتوا یهااز دانشکده یاریدر بس

از  قیعم یکه اغلب درک یدی. اساتشودیارائه م شد،یم سیتدر ۱۹۷0که در دهه  یروش

 شدن،یهمچون جهان ی. موضوعاتپردازندیدروس م سیندارند، به تدر یتحولات بازار حقوق

 یدر حال نی. ارندیگیسک، کمتر مورد توجه قرار میر یابیوکار و ارزکسب تیریمد ،یفناور



که به  یاندهیآ یبلکه برا ،یبازار کار فعل یحقوق امروز نه تنها برا لانیالتحصاست که فارغ

 ندارند. یکاف یاست، آمادگ رییدر حال تغ سرعت

حقوق را  یهاها و کالجدانشکده یاست که حوزه مطالعات دهیزمان آن فرا رس ایآ

دانش  تیریپروژه و مد تیریمد سک،یر تیریهمچون مد ییهاو رشته میگسترش ده

 یهارنامهبدر  یگاهیجا توانندیم دیجد یهارشته نیا ایآ م؟یریدر بر بگ زیرا ن یحقوق

 رشته را متحول کنند؟ نیا یندهیحقوق داشته باشند و آ یدرس

 یدر آموزش حقوق ندهیآ گاهیجا

قانون  مانند قرارداد، یحقوق نیادیمن هرگز قصد نداشتم که از آموزش مباحث بن

 یتفکر حقوق یهاکاملاً موافقم با ادامه آموزش روش ن،ی. همچنمیو خسارت بگذر یاساس

 قی، تحقاطلاعات یو سازمانده یآورجمع ،یمانند تفکر انتقاد یموارد ان؛یبه دانشجو

گونه که چ مینکته توجه کن نیبه ا دی. اما بانیقوان ریو تفس یاستدلال منطق ،یحقوق

 .میتر کنآماده ندهیآ یهادهه یحقوق یهاچالش یرا برا ندهیآ یوکلا میتوانیم

نوظهور  یهادر حوزه یو تخصص قیبتوان استدلال کرد که آموزش دق دیشا

 یهادوره ایکالت و یمانند کارآموز یلیالتحصپس از فارغ یهادر دوره دیبا شتریب یحقوق

 توانندیحقوق نم یهاحال، به نظر من، دانشکده نی. با اردیصورت گ یلیتکم یاحرفه

و  نیآنلا یهااز جمله گسترش دادگاه حقوق،نسبت به تحولات روزافزون در حوزه 

 رات،ییتغ نیگرفتن ا دهیباشند. در واقع، ناد تفاوتیب ،یحقوق یندهایفرا یخودکارساز

 نیدر ا یفشرده و کاربرد یها. آموزششودیها محسوب مدانشکده یاز سو یبزرگ یکوتاه

ا بهتر با کمک کند ت ندهیآ یبه وکلا تواندیم ،یدوره کارآموز نیدر ح یحت ها،نهیزم

 امروز مواجه شوند. یحقوق یایدن یهاچالش

حقوق، چه در دانشگاه و چه در طول  انیدانشجو هیکه کل کنمیم شنهادیپ

خدمات  ندهیو آ نینو یروندها نهیجامع در زم یآموزش یهاملزم به گذراندن دوره ل،یتحص

 یاز دروس اصل یبخش ایدرس مستقل  کیبه صورت  توانندیها مدوره نیشوند. ا یحقوق

قرن  یحقوق یدیکل یهامهارت یریادگیفرصت  دیبا انیدانشجو ن،یارائه شوند. علاوه بر ا

 تیآماده شوند. با توجه به اهم ندهیورود به بازار کار آ یرا داشته باشند تا برا کمیو  ستیب



ارائه  نهیزم نیزم را در الا یهاحقوق، آموزش یهاکه دانشکده رودیموضوع، انتظار م نیا

که حوزه حقوق به سرعت در حال گسترش است و فراتر از  دهدیشواهد نشان م دهند.

نفوذ  یپروژه حقوق تیریو مد یحقوق سکیر تیریمانند مد ییهابه حوزه ،یخدمات سنت

است که در تمام مراحل آموزش حقوق،  یتحولات، ضرور نیکرده است. با توجه به ا

 آشنا شوند. دیجد یهاحوزه نیدر ا ازین وردم یهاخود و مهارت یشغل ندهیبا آ انیدانشجو

از  یعمل یدگاهید انیهم به دانشجو ،یاریاخت یهادوره نیارائه ا یجذب پزشکان برا

. کندیم جادیا یدانشگاه و حوزه عمل نیب یاو هم تعامل سازنده دهدیتحولات بازار کار م

 روبرو شوند. یاها با استقبال گستردهدوره نیا شودیم ینیبشیپ

 یخدمات حقوق یندهیبه آ اقیبا اشت خواهمیحقوق در سراسر جهان م دیاز اسات

 یهادر حوزه ژهیبه و ،یحقوق نینو یروندها یدرباره یقاتیتحق دیها بابپردازند. آن

حرفه آشنا سازند.  نیمحتمل ا یهاندهیرا با آ انیانجام دهند و دانشجو ،یحقوق-یاجتماع

 سیطور که رئکنند و همان زیپره یمیقد یهاسنت چارچوباز ماندن در  دیبا ن،یهمچن

 یحقوق به جا یهادانشکدهد. زنیبگر "سنت زینوک ت"دانشکده حقوق کانادا گفته است، از 

 یامیمانند دانشکده حقوق دانشگاه م یشگامانیاز پ یالگوبردار دیپراکنده، با یهاارائه دوره

جامع خود  ی، دانشکده حقوق هاروارد با برنامه۸2حقوق بدون مرز یو مجاز یبا ابتکار جهان

خود،  ینوآورانه یهادانشکده حقوق جورج تاون با رقابت ،یحرفه حقوق یندهیآ یدرباره

 ،یحقوق یو فناور یدر نوآوردکترای قضایی مدرک  یکنت با برنامه-کاگویکالج حقوق ش

و دانشگاه استنفورد با مراکز  ،یو نوآور یبا مرکز حقوق، فناور گانیشیم یالتیدانشگاه ا

 را در دستور کار خود قرار دهند. یو دبورا ال. رود در حرفه حقوقکودکس 

 قیتلف شگامی، پ۱۹۷0و حقوق در سال  وتریکامپ قاتیمرکز تحق سینروژ با تاس

که قاره اروپا  رسدیحال، به نظر م نیاروپا شد. با ا یدانشگاه طیو حقوق در مح یفناور

مانند  ییکند. به جز موارد استثنا یبرداربهره لیپتانس نینتوانسته است به طور کامل از ا

در مواجهه با  ییحقوق اروپا یهااز دانشکده یاریدر آلمان، بسبوکریوس دانشکده حقوق 

موضوع  نی. ادهندیکند و راکد از خود نشان م یدر حوزه حقوق، واکنش یتحولات فناور

ها به طور از دانشکده یشمارکه تعداد انگشت ییمحسوس است، جا ایتانیدر بر ژهیبه و
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 .پردازندیم یخدمات حقوق ندهیو آ یحقوق یفناور نهیبه پژوهش و آموزش در زم یجد

آکسفورد، اولستر، منچستر و بانک جنوب لندن  ،یچون سوانس ییهااز ابتکارات دانشگاه

 یندهینسبت به آ ایتانیبر یحقوق یآکادم دگاهیحال، د نیام. با اقرار گرفته ریحت تأثت اریبس

ندارد. نگرانم که  یحقوق همخوان یعمل یایدر دن جیرا یهادگاهیبا د ،یخدمات حقوق

نظر من، راه  بهد. همراه نشون راتییتغ نیبا ا یحقوق با سرعت کاف یهاکدهاز دانش یاریبس

و  یداخل یحقوق یهابخش ،یحقوق یهاشرکت نیب ترکینزد یمشکل، همکار نیحل ا

را  یمتخصص ،یاست که هر دانشکده حقوق نیا کردیرو نیحقوق است. بهتر یهادانشکده

 تیو حما نموده جیموضوع را ترو نیاستخدام کند تا بتواند در داخل دانشگاه، ا نهیزم نیدر ا

 از آن را جلب کند.

وکالت،  یبرا ایآ» یمیفصل، به پرسش قد نیارائه شده در ا دگاهید ان،یدر پا

پرسش دشوار است،  نیبه ا ی. پاسخ قطعبخشدیم یاتازه هیزاو« است؟ یمدرک حقوق کاف

استدلال کرد که  توانیم ،یخدمات حقوق یندهیآ یاچند رشته کردیاما با توجه به رو

از ورود به  شیپ هاستمیس لیو تحل وتریعلوم کامپ ت،یریمانند مد ییهارشته یمطالعه

دارد. یقابل توجه یایحوزه حقوق، مزا
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چگونه  ندهیان آجو یکه وکلا شودیپرسش مطرح م نیها، همواره ادر کنفرانس

و  یزخود را توسعه خواهند داد. با توجه به روند رو به رشد خودکارسا یهامهارت

 یریادگی یهااست که فرصت نیا یاصل ینگران ،یحقوق فیاز وظا یاریبس یسپاربرون

ن سنگ که به عنوا یحقوق ییابتدا یکارها راست. اگ افتهیجوان کاهش  یوکلا یبرا یعمل

به  توانندیدر دسترس نباشد، چگونه م گرید شدند،یجوان محسوب م یتجربه وکلا یبنا

 شوند؟ لیتبد یامتخصصان برجسته

 یمشکل آموزش کی

ت. اس یحقوق نیگزیمنابع جا انیحام یحل برا رقابلیاما نه غ یجد یچالش نیا

 یع همدلمان نیبا ا انیاز مشتر یکم اریاست که تعداد بس نیحل بودن آن ا رقابلیغ لیدل

که  کندیم جابیا نیگزیآموزش است. منابع جا نجایا یاصل. در واقع، مسئله کنندیم

وجود ندارد؛  یگرانکنند. اما ن یروزرسانرا به خود یآموزش یهاروش یحقوق یهاشرکت

آموزش  بهبود یکه برا یکمتر را از شرکت نهیبا هز یخدمات حقوق ان،یچرا که اکثر مشتر

 حیست، ترجا دهیچسب یمیقد یهاکه به روش یتر شرکتبه خدمات گران کند،یتلاش م

 .دهندیم

ها را بر آن داشته تا با شرکت ،یدر بازار کار حقوق جذب استعداد برای جنگ

آن است که  تینخبه را جذب کنند. اما واقع لانیالتحصبالا، فارغ اریبس یهاحقوق شنهادیپ

 ندهیآ لیبه پتانس شتریب ییابتدا یهاکار، در سالجوان تازه یکارآموزان و وکلا نیارزش ا

 نجاستیا یاصل مشکلد. دهنیکه در حال حاضر ارائه م یخدماتتا  شودیها مربوط مآن

 ،یحقوق یها. شرکتکنندیجوان را پرداخت م یوکلا نیآموزش ا نهیعملاً هز انیکه مشتر

 یهانرخ انیندارد، از مشتر ادیبه تجربه ز یازیکه ن یو تکرار نیروت یکارها یبرا یحت

و کسب  یریادگیوکلا هنوز در حال  نیاست که ا یدر حال نی. اکنندیم افتیدر ییبالا

 طیشرا درد. ها نداشته باشننرخ نیا هیتوج یبرا یهستند و ممکن است تخصص ربهتج

کمتر هستند،  نهیبالاتر و هز تیفیبا ک یبه دنبال خدمات حقوق انیکه مشتر یفعل یاقتصاد

آموزش  نهیپرداخت هز یبرا انی. صبر و تحمل مشترستین ریپذهیتوج گرید هیرو نیا

 جوان رو به کاهش است. یوکلا



گفتگو کردم که  یکارآموز یموضوع، با وکلا نیا یدر بررس ش،یچند سال پ

ت بزرگ در معاملا یتکرار یانجام کارها ایاز اسناد  یانبوه یخود را صرف بررس یروزها

شود، چگونه  یسپاربرون گرید یکارها به کشورها نیاگر ا دمیها پرس. از آنکردندیم

کار با  یریدگای"بود:  کسانیها کرد؟ پاسخ آن دخود را کسب خواهن یاحرفه یهامهارت

داشت: بر یتلخ تیپاسخ ساده، پرده از واقع نیا ".کشدیطول نم شتریاسناد چند ساعت ب

عنوان ه بهبلک ،یریادگی یبرا یعنوان فرصترا نه به نیروت یجوان، کارها یاز وکلا یاریبس

 یادعا که کارها نی. ادهندیم امها انجشرکت یو سودآور یحفظ ساختار هرم یبرا یابزار

 ان است.کار جو یرویاز ن یکشبهره یبرا یهیاست، تنها توج یآموزش ضرور یبرا یتکرار

 دارندهیآ یکه وکلا ستیمشخص ن ،یبا وجود صرف زمان قابل توجه در امور ادار

در  یکه تجربه عمل دهدیشوند. شواهد نشان م لیتبد یحقوق نیبه طور کامل به متخصص

 ها دارد.آن یادر رشد حرفه یترباتجربه، نقش مهم یکنار وکلا

فراهم  جوانان یرا برا یارزشمند یآموزش یهاکارها فرصت یبرخ نکهیبا وجود ا

 یحقوق یهاشرکت ،یآموزش یهانهیاز پرداخت هز انیروزافزون مشتر یتینارضا کنند،یم

است  نیهرچند دشوار، ا ،یاحتمال یاز راهکارها یکیمواجه کرده است.  یرا با چالش جد

کنند  افتیدر نهیهز جوان یکارآموزان و وکلا یبرا انیاز مشتر یها تنها زمانکه شرکت

سود  تواندیم کردیرو نیمشارکت داشته باشند. اها افراد به طور مؤثر در پرونده نیکه ا

 ویدو سنار جه،یتنکاهش دهد. در ، هستند یمتک یمراتبکه به ساختار سلسله را ییهاشرکت

 یکلاواولاً، برخلاف گذشته،  .است ینیبشیجوان قابل پ یوکلا یندهیآ یمحتمل برا

 یهاکار در شرکت هیاول یهادرخشان، ممکن است در سال یجوان به جز استعدادها

مسئله،  نیاز ا میمستق یاجهیو به عنوان نت ،دوماًکنند.  افتیدر یدستمزد کمتر ،یحقوق

داد.  نشان خواهند زهیجوان پرانگ یبه استخدام وکلا یکمتر لیتما یحقوق یهاشرکت

 یهاخواهد شد )به فصل جادیجوان ا یوکلا یبرا یدیجد یشغل یهاهرچند که فرصت

حقوق،  لانیالتحصفارغ یبرا یبه طور کل تیوضع نی(، اما ادیمراجعه کن ۱۷و  ۱۶

 .شودیم یتلق زیدآمیتهد



 یآموزش حقوق یشیبازاند

 نیروت یوقحق یکارها ریها را درگآن توانیم ،یسنت یآموزش وکلا یبه جا

 .کرد

، خود جامه عمل بپوشانند یبه تعهدات آموزش یحقوق یهاآنکه شرکت یبرا

ردن کنشان داده که کار  قاتیبازگردند. تحق یسنت یبه مدل کارآموز کنمیم شنهادیپ

ت. با حقوق اس یانتقال دانش عمل یاثربخش برا یبا تجربه، روش ینظر وکلا ریز میمستق

 یهابه سرعت مهارت توانندیجوان م یوکلا تجربه،با یدفتر کار با وکلا کی یگذاراشتراک

ها در روش، مشابه آنچه سال نیحقوق را کسب کنند. ا یواقع یایورود به دن یلازم برا

 یش وکلادر آموزش و پرور یتحول بزرگ تواندیبوده، م جیبزرگ را یحسابدار یهاشرکت

رائه خدمات او  انیارتباط با مشتر یمؤثر برقرار یهاروش یریادگی یبرا. کند جادیجوان ا

ارزشمند  اریبا تجربه بس ینحوه کار وکلا میکار و مشاهده مستق طیحضور در مح ،یاحرفه

 یابر یوقت خود را صرف مطالعه اسناد کنند، فرصت کمتر شتریاست. اگر کارآموزان ب

 یرآموزکا تیخواهند داشت. من از اهم یعمل ربهو کسب تج یارتباط یهامهارت یریادگی

 میستقمتا به طور  دهدیبه کارآموزان اجازه م یکیزیحضور ف رایز کنم،یع مدفا یحضور

وقت در دفتر حضور تمام یبه معنا نیتعامل داشته باشند. البته، ا انیبا همکاران و مشتر

 میتوانیحال، م نیاست. در ع یضرور یعمل اتیکسب تجرب یبرا یکیزیاما حضور ف ست،ین

تفاده اس یریادگی ندیفرآ یسازیو غن یمجاز یکارآموز اتیتجرب جادیا یبرا یاز فناور

 .میکن

از کار به  یکه بخش قابل توجه یزمان یجوان، حت یدوم، ممکن است وکلا

کار  نیهمان کار را انجام دهند. ا یبه صورت مواز شود،یواگذار م یخارج یهاشرکت

توسط  کار انجام شده تیفینظارت بر ک ای شتریو کسب تجربه ب یریادگی یبرا تواندیم

 نیا نهیهزباید خودشان  یحقوق یهاگذشته، شرکت برخلافباشد.  یخارج یهاشرکت

 را بپردازند. یکار اضاف

 یکیالکترون یریادگی یهایفناور لیاز تمام پتانس دیجوان امروز با یوکلا

در  یحقوق نیامکان تمر ن،یآنلا یهایفراتر از سخنران ها،یفناور نیمند شوند. ابهره



در حرفه  یفناور رشی. پذکنندیرا فراهم م یتعامل یریادگیشده و  یسازهیشب یهاطیمح

 ندهیآ یوکلا تیدر آموزش و ترب دیبلکه با شود،ینم ودمحد یتنها به خودکارساز یحقوق

 .میموضوع داشته باش نیبه ا ترقیدق ینگاه دییاینفوذ کند. ب زین

 شده یسازهیشب یحقوق نیو تمر یکیالکترون یریادگی

ز ا شیحقوق خود را پ لیدوران تحص ،یباسابقه و قضات فعل یاز وکلا یاریبس

 یهاآموزش ،یحضور یهایگذراندند. در آن زمان، سخنران یشخص یهاانهیرا شیدایپ

 انیدانشجو آموزش حقوق بودند. جیرا یهاروش یمیقد یهاو مطالعه در کتابخانه یخصوص

و  یها، مواد قانونرا از جمله نام پرونده یقاز اطلاعات حقو یمیمجبور بودند حجم عظ

نقد  و ینیمورد بازب دیآموزش حقوق با یسنت یهاروش نیآنها حفظ کنند. ا یرهایتفس

 .رندیحقوق قرار گ یهادانشکده یجد

به . با توجه دیریساعته را در نظر بگ کی یسنت یهایبه عنوان مثال، سخنران

وجود دارد که  یاکنندهقانع لیدلا ها،یسخنران نیاز ا یاریبس نییپا تیفیو ک هانهیهز

حضور دارند  یاکه سخنرانان برجسته یموارد م؛یخاص کن اریها را محدود به موارد بسآن

 یحقوق یهایاست که اکثر سخنران نیا تی. اما واقعدهندیم ارائهفرد منحصربه یاو تجربه

ارائه  فیضع یهابا مهارت یبلکه اغلب توسط سخنرانان ستند،یدر انگلستان نه تنها جذاب ن

و جذاب، صرفاً به  یارائه مطالب به صورت تعامل یاز استادان به جا یاری. بسشوندیم

نوع  نیشرکت در ا کهامر باعث شده است  نی. همپردازندیخود م یهاادداشتیخواندن 

 یهااز دانشکده یاریدر بس تیوضع نیروبرو شود. متاسفانه، ا یال کمبا استقب هایسخنران

و ناکارآمد است، بلکه  نهیروش نه تنها پرهز نیا .شودیحقوق سراسر کشور مشاهده م

از  کنواخت،یو  یتکرار یهایسخنران ی. چرا به جادهدیرا از دست م یفرصت ارزشمند

 میبه سراسر کشور برو میتوانیم م؟یبخش استفاده نکنجذاب و الهام نیآنلا یهایسخنران

 دهیرا د TEDکه  ی. هرکسمیکن تخود دعو یهاکستارائه وب یسخنرانان را برا نیو بهتر

باشد. البته در دوران  رگذاریتأث تواندیخوب چقدر م نیآنلا یسخنران کیکه  داندیباشد، م

تجربه  نیمند شدند، اما ابهره تیفیباک نیآنلا یهایاز سخنران انیدانشجو یبرخ ،یریگهمه

 کیو ارائه  ستین یساندر دانشگاه کار آ یعال یسخنران کی افتنینبود.  کسانیهمه  یبرا



 نیدر ا یاز استادان تجربه کاف یتعداد کم رایتر است؛ زسخت یجذاب حت نیآنلا یسخنران

 دارند. نهیزم

تا  میزنده استفاده کن ینارهایاز وب میتوانیم ،یسنت یهایسخنران یبه جا

ها شرکت کنند. با ارائه منابع بتوانند به صورت برخط شرکت کرده و در بحث انیدانشجو

که  ی، هنگام200۹آماده شوند. در سال  نارهایاز وب شیپ توانندیم انیدانشجو ن،یآنلا

 کردیرو نیا لیدر کالج حقوق بودم، از پتانس یکیالکترون یریادگیپنج ساله  یمسئول بررس

و نظارت برخط، تجربه  نیآنلا یهاآگاه شدم. مطالعه من نشان داد که آموزش یبیترک

 ۸3کوتاه یآموزش یدئویو 400از  شیحقوق را متحول کرده است. ب انیدانشجو یریادگی

را به صورت  مطالب د،یاز اسلا تفادهشده بود که در آن، متخصصان حقوق با اس دیتول

بتوانند  یبه راحت انیباعث شد دانشجو دئوهایو نیا یریپذ. انعطافدادندیارائه م یتعامل

ابتکار عمل نوآورانه، نظارت  کیکالج با  تماشا و مرور کنند. یها را در هر زمان و مکانآن

را  "یکیآکسفورد الکترون" ،یکرد و به عبارت یسازادهیپ یرا به صورت مجاز انیمرب یفرد

الهام و توجه  زش،یمانند انگ یآموزش سنت یایروش، ضمن حفظ مزا نیخلق نمود. ا

داد. در  رشرا گست تیفیبه آموزش باک یرا کاهش داده و دسترس هانهیهز ،یمرب یشخص

 زین ییهاشد، هرچند با چالش لیتبد جیرا یبه ناچار به روش کردیرو نیا ،یریگدوران همه

 ن،ینقاط قوت و ضعف آموزش آنلا یاست تا با بررس دهیهمراه بود. اکنون زمان آن فرا رس

 .میکن بیترک یکرده و آن را با آموزش حضور یسازنهیرا به یمدل آموزش نیا

تنها آغاز راه هستند. پل  یتعامل یهاو آموزش نیآنلا یهایحال، سخنران نیبا ا

 یایارتقا داد. او با خلق دن یدیآموزش حقوق را به سطح جد شرو،یپ یکردیبا رو ۸4ماهارگ

حقوق فراهم کرد.  انیدانشجو یرا برا یو تعامل سازانههیشب یا، تجربه"آردکالوک" یمجاز

عمل کنند و  یواقع یدر نقش وکلا توانستندیم انیدانشجو ،یمجاز یایدن نیدر ا

نوآورانه، همانطور  کردیرو نی. ااموزندیب یواقع یایبه دن هیشب یطیخود را در مح یهامهارت

از  یاریبخش بسشده است، الهام حیتشر "۸۵تحول آموزش حقوق"که در کتاب او، 
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 ،یمجاز طیمح نیدر ا انیدانشجو حقوق در سراسر جهان شده است. یآموزش یهابرنامه

 یاتجربه ،یواقع یدر معاملات و اختلافات حقوق یو قاض طرفین دعوا ل،ینقش وک یفایبا ا

از منابع  یعیوس فیبه ط یکسب کردند. امکان دسترس یواقع اریشده اما بس یسازهیشب

 نوعمت یو اسناد حقوق یاحرفه یهاشبکه ،یمؤسسات حقوق ،یاز جمله دفاتر مجاز نیآنلا

 شگاهیآزما کیرا به  طیمح نیو...(، ا هانامهتیها، وصروزنامه، عکس یهادهی)مانند بر

در  انیبا تجربه، دانشجو یوکلا ییو راهنما یکرده بود. با همراه لیتبد اریعتمام یحقوق

تجربه  کی ریدرگ ه،یسوکیو  کیتئور یهاآموزش یور شده و به جاغوطه طیمح نیا

 بر آنها خواهد گذاشت. یماندگارتر ریشدند که قطعاً تأث ایپوفعال و  یریادگی

. شوندیدر حوزه حقوق روز به روز قدرتمندتر م یکیالکترون یریادگی یهاکیتکن

داشته  یاز اطلاعات دسترس یابه منابع گسترده نیبه صورت آنلا توانندیوکلا م ،یزودبه

 یتعامل یهانیگرفته تا تمر یجلسات دادرس یسازهیقراردادها و شب سینوشیباشند؛ از پ

و موثرتر خواهد  اتریپو اریرها، آموزش وکلا بسابزا نی. با ایحقوق یهامهارت تیتقو یبرا

 زیابزارها ن نیا کنند،یپرواز آماده م یپرواز، خلبانان را برا یسازهاهیطور که شبشد. همان

حقوق آماده کنند. دهیچیپ یایدن یرا برا ندهیآ یوکلا توانندیم



 انیاز کارفرما دنیپرس یبرا یسوالات  |  20فصل 

 یدارندهیآ ایجوان  لی. اگر شما وکمیدهیم رییرا تغ نمافصل، تمرکز نیدر ا

 یهامصاحبه یاشما را بر خواهمی، مگردیدمی دیجد یشغل یهاکه به دنبال فرصت دیهست

 انیاکه در پ یجیبه شما کمک کنم تا به سوال را خواهمیآماده کنم. به خصوص م یشغل

از ما  دیکه بخواه دیدار یسوال ایآ": دیبده سبپاسخ منا شود،یمطرح م یاهر مصاحبه

 تانیکت فعلشر یابیارز یبلکه برا ،یشغل یهامصاحبه یسوالات نه تنها برا نیا "د؟یبپرس

 نیا د،یشک دار تانیخواهد بود. اگر در مورد تعهد بلندمدت خود به شرکت کنون دیمف زین

 یوالاتسکه  نجاستی. جالب ادیریگب یبهتر میبه شما کمک کنند تا تصم توانندیسوالات م

 رانیمد دارد که من معمولاً از یبه سوالات یادیشباهت ز شود،یبخش مطرح م نیکه در ا

هستند.  یخارج یها به دنبال مشاور استراتژکه آن یزمان پرسم،یم یحقوق یهاشرکت

ن آ یآمادگ زانیو م ندهیسازمان نسبت به آ کی نشیسوالات، سنجش عمق ب نیهدف از ا

 است. رییتغ یبرا

ها در مصاحبه، ممکن همه آن دنیهشدار همراه است: پرس کیها با سوال نیا

که مشتاق بودن در مصاحبه خوب است،  یمعکوس داشته باشد. در حال ریاست تأث

. دینظر برس منتقد به یحت ایکنجکاو  یلیباعث شود خ تواندیسوال م دنیدر پرس یروادهیز

حال،  نی. با اکنندیتلاش م یگرفتن هر فرصت یبرا اداز افر یاریاست و بس یبازار کار رقابت

فکر  یحقوق تردهیچیاست تا درباره مسائل پ دیمف اریبس ندهیآ یوکلا یها براسوال نیا

 کنند.

 د؟یبلندمدت دار یاستراتژ کیشما  ایآ

 یکه برخ ی. در حالزدیانگیرا برم یمتناقض یهاپرسش ساده اغلب واکنش نیا

رهبران  دهند،یپاسخ م زیرآمیتحق یبا غرغرها گرید یو برخ یعصب یهابا خنده

مستند  یرا به صورت رسم شانیکه استراتژ کنندیمعمولاً ادعا م یحقوق یهاشرکت

کننده است. در دار بلکه گمراهنه تنها خنده دعاا نیاند اما همه شرکا از آن آگاهند. انکرده

. خبرندیوکار خود بکسب یکه از استراتژ کنندیاز شرکا در خلوت اعتراف م یاریواقع، بس

به کجا  دانندیخودشان نم ایدادن هستند  بیدر حال فر ایکه رهبران  دهدینشان م نیا



وجود داشته  یرسم کیاستراتژسند  کی دیکه حتما با ستین نیا ی. مسئله اصلروندیم

 است. کینبود تفکر استراتژ یدهندهشاناغلب ن یسند نیباشد، بلکه نبود چن

 یفعل یاقتصاد طیدر شرا ندیگویکه م یحقوق یهاهشدار به رهبران شرکت

آمده، رهبران  لیبه تفص ۸طور که در فصل همان مدت باشد.بر کوتاه دیها باتمرکز آن

انداز بلندمدت سازمان توجه دارند. مدت و چشمکوتاه یازهاین نیموفق همواره به تعادل ب

از  یانشانه تواندیم "عیرس یهایروزیپ" ای "نییپا زیآو یهاوهیم"تمرکز صرف بر 

 واهد شد.سازمان تمام خ انیبه ز تیباشد که در نها یافراط ییگرامدتکوتاه

 اریبس یهاگزارش دیتول شود،یکه به کار گرفته م یگرید کردیدر مقابل، رو

مشاوره  یهاکه اغلب توسط شرکت ییهااست؛ گزارش یاصفحه 300و حدود  میحج

شرکت،  کی یاستراتژ نیتدو رایاست. ز نیآفرمشکل کرد،یرو نی. اشوندیم هیته یخارج

آن را به  توانیماست که ن کیو استراتژ یاتیح یافهیوظ ،یوکار حقوقکسب کی ژهیبه و

 سپرد. یسازمان خارج کی

ال، ح نیجامع و محرمانه به شما ارائه نشود. با ا یسند استراتژ کیاحتمالاً 

نبال خلاصه، به د نی. در ادیخلاصه مدون و هدفمند داشته باش کیانتظار  دیتوانیم

 ،یدر حوزه حقوق ژهیووکار، بهکسب طیمح راتییکه به تغ دیشرکت باش کیاز  یشواهد

که در  یگاهیجا یعنیبلندمدت شرکت،  اندازشمچ دید باسن نیکرده است. ا یتوجه جد

 یاساس راتییتغ دیبا نیکند. همچن میوضوح ترسخود متصور است، به یبرا ندهیپنج سال آ

 یبازارها ،یقو یتراتژسند اس کید. انداز را مشخص کنچشم نیتحقق ا یبرا ازیمورد ن

 ن،ی. علاوه بر اکندیم یمعرف قیطور دقآن را به یرقابت یهایهدف شرکت و استراتژ

این  ت،یخص باشد. در نهادر آن مش دیبا زیمورد نظر شرکت ن یها و فرهنگ سازمانارزش

فهرست  کی یابجد. و قابل اجرا را نشان ده نانهیبواقع کیاستراتژ یریگجهت کی دیسند با

 دیبا هاتیلواو نی. ادیباش یدیو کل یاصل یهاتیبه دنبال اولو ،یاز اقدامات جزئ یطولان

 .ه استقرار داد یچه موارد ینشان دهند که شرکت تمرکز خود را بر رو



 نیگفت که ا توانیمحتوا، نم نیبا ا یکیسند استراتژ نیبدون وجود چن

 نیانتظار داشت که ا توانینم جه،یآماده شده است. در نت ندهیآ یبرا یوکار به خوبکسب

 فراهم کند. ندهیآ یوکلا یبرا یمحکم رساختیوکار بتواند زکسب

 چگونه خواهد بود؟ 2040در سال  یحقوق خدمات

 ندهیآرا تا ده سال  یتجار دگاهیبلندمدت، د یما درباره استراتژ نیشیپرسش پ

در  ترقیتحولات عم نده،یسال آ ستیبه ب یپرسش، با نگاه نی. اما ادیکشیبه چالش م

 لیکه در اوا آورمیم ادیکتاب، به  نیمقدمه ا. در کندیم یرا بررس یحوزه خدمات حقوق

 راتییتغ هندیمعتقد بودند که کار وکلا در ربع قرن آ دانمو استا هایدهه هشتاد، همکلاس

 ندهیکه در آن زمان، ما از درک عمق تحولات آ مینیبینخواهد کرد. اکنون م یچندان

 یکار حقوق یهادر روش یاساس رییتغ یبرا یمحرک یروین چی. در آن دوره، همیبازمانده بود

 ،یاز فناور یریگو بهره یآزادساز ،یازسساده یوجود نداشت؛ برخلاف امروز که فشار برا

 .شودیاحساس م یاندهیبه طور فزا

ه خود را روان یشخص انهیحقوق من، را لاتیدر سال آخر تحصآی.بی.ام اگرچه 

 سابقهیشد بر. امروزه با میبود یفناوربازار کرد، اما آن زمان هنوز در آغاز عصر انفجار 

 اریهمانند حال حاضر باشد، بس 2040در سال  یخدمات حقوق نکهیتصور ا ،یتکنولوژ

و  یپاسخ قطع کیت، اما انتظار اس رممکنیغ ندهیآ ینیبشیانگارانه است. البته پساده

 یست از افرادابهتر در واقع،  .ستین یدور، چندان منطق یاندهیدرباره آ ییمطلق از کارفرما

را  یتشرک دیبا د،یکتاب موافق نی. اگر با نظرات ادیکن یدور کنندیفکر م یکه افراط

 یهامند هستند و هم نگران آن. پاسخعلاقه ندهیکه کارمندانش هم به آ دیانتخاب کن

وگو و فتگکه اهل  دیباش یتفکر بسته است. به دنبال شرکت یدهندهنشان زیرآمیتحق

 باشد. دیجد یهادهیا یرایپذ

 د؟یهست یها راضشرکت ریسا شرفتیشما از عدم پ ایآ

 عیسر یجز سازگار یاچاره ر،یناپذاجتناب راتییبرجسته در مواجهه با تغ یوکلا

ها مجبور به واکنش پلتفرم، آن کی یمانند فروپاش یبحران طیو مؤثر ندارند. در واقع، در شرا

 ها،نیبرتر یحت ،یحقوق یهااز شرکت یاریبس ،یخارج یهستند. در نبود فشارها یفور



ها آن گر،یبه عبارت د ندارند. ینوآور یبرا دیگری یزهیاز ترس از عقب ماندن، انگ شتریب

است  یدر حال نی. ایرقابت تیهستند تا کسب مز یبه دنبال اجتناب از ضرر رقابت شتریب

گرفتن از  یشیها، پشرکت یاصل زهیانگ ،یمصرف کیمانند الکترون یپررقابت عیکه در صنا

با اشاره به  توانیم ،یحقوق یهابا رهبران شرکت عاملمداوم است. در ت یرقبا و نوآور

 کرد. بیترغ شتریب یها را به حرکت و نوآوررقبا، آن یهاتیموفق

معتبر  یهاکه شرکت شوندیدلگرم م تیواقع نیاز وکلا از ا یاریبس ن،یبنابرا

 یو اجرا دیجد یهایفناور رشیخود، پذ یکار یهاروش یدر حال بازنگر زیهمکارشان ن

 کتاب هستند. نیا شنهاداتیپ

بخش آن هستند و الهام انشیرقبا، مشتر یکه به جا دیبه شما بگو یاگر شرکت

ها تشرک ریسا یشرکت نوآور است. وقت کی ینشانه نیدارد، ا ازین یاساس راتییبازار به تغ

 یامیپ نی. اگر چندیآیم دیبازار پد یرهبر یبرا ییطلا یفرصت کنند،یمحتاطانه عمل م

ر نظر ددر آن را  یشغل یهادنبال کردن فرصت دیبدون ترد د،یکنیم افتیدر یاز شرکت

 .دیریبگ

و  یناشران حقوق ،یحقوق یسپاربرون یهاجالب توجه است که شرکت

 آرام به یکه واکنش یسنت یحقوق یهابزرگ، برخلاف شرکت یحسابدار یهاشرکت

 .دهندیم از خود نشان یو نوآور رییتغ یبرا یشتریب اریبس یبازار دارند، اشتها راتییتغ

 ست؟یچ نیگزیمنابع جا یشما برا یحیترج یکردهایرو

ه شود، از عدم درک همرا یانشانه ای تفاوتیسرد و ب یپرسش با نگاه نیاگر ا

نبال دبه  یحقوق انیکه مشتر نی: با توجه به امیده حیتوض شتریب یبهتر باشد کم دیشا

 دوارکنندهیرا ام ییهاهستند، چه روش نیروت یکارها یهانهیکاهش هز یبرا ییهاراه

 د؟ینیبیم

بال به دن ایچالش را دارند  نیا قیدق یبررس یکه تنها ادعا ییهابه شرکت

 ی. به جادینگاه کن دیردتهستند، با شک و  یحقوق یسپارمانند برون نهیهزکم یهاحلراه

 .دیها باشآن یحرف، به دنبال اقدامات عمل



مرکز  کیمانند  امکانات یدر برخ یگذارهیسرما یها مدعاگر شرکت یحت

صرفاً  هانیا ای. آدیکن یبررس شتریب یهستند، بهتر است کم یجانب یقراردادها ای یساحل

 نیها چناز شرکت یاریبس ؟یتعهدات واقع ایهستند  انیمشتر بیفر یبرا یشینما یحرکات

آنکه به شرکا  یاصرفاً بر ت،یهستند تا واقع یشینما شتریب هانیاما اغلب ادارند،  یتوافقات

 موضوع هستند. نیا ریدرگ ندیبگو انیاجازه دهند به مشتر

 یجذاب یهاها داستانشرکت متعهد را حس کرد. آن کی اقیاشت توانیمعمولا م

 خواهند گفت. تانیبرا شانیهاو چالش هاتیاز موفق

 خواهد کرد؟ فایا ندهیآ یحقوق یهادر شرکت یچه نقش یفناور

ود کار خ طیدر مح یفناور راتییبا تجربه هنوز نسبت به تغ یاز وکلا یاریبس

 یادار یافزارهانرم ل،یمیمانند ا یاروزمره یها به ابزارهاکامل ندارند. آن یاحساس راحت

صحبت  ی. اما وقتکنندیها استفاده ماز آن یاند و به خوبهمراه عادت کرده یهاو دستگاه

 شتریب هاینگران گذارد،یم ریتأث انیبر تعامل با مشتر ماًیکه مستق شودیم ییهایاز فناور

 رسدیاند، به نظر موابسته یبه شدت به فناور یحقوق یهاشرکت نکهیود ا. با وجشودیم

 یکه رو در رو ییاند تا ابزارهاپشت صحنه عادت کرده یهایبه فناور شتریکه وکلا ب

که دانش  دانش هستند یهاستمیس ها،ستمیس نیدسته از ا کی .روندیبه کار م یمشتر

گوشه " یهاستمی)س دهندیکارکنان قرار م اریو در اخت رهیسازمان را ذخ یو تخصص جمع

 یهاستمیس گر،یداده شده است(. دسته د حیتوض ۷همانطور که در فصل  "راست نییپا

 یهاستمی)س کنندیم لیرا تسه انیشرکت و مشتر نیهستند که ارتباط ب یروابط مشتر

را به  یدمات حقوقخوجود دارند که  زین نیآنلا یخدمات حقوق ن،ی(. همچن"چپ-بالا"

 (."راست-بالا" یهاستمی)س دهندیارائه م نیصورت آنلا

در صنعت حقوق خواهد بود؛ تمرکز از  میعظ یشاهد تحول 2020دهه 

 با تعامل وکلا وهیخواهد کرد و ش رییتغ نینو یهایبه سمت فناور یسنت یهاستمیس

 (.دیرا ملاحظه کن ۶دگرگون خواهد ساخت )فصل  یریرا به طور چشمگ انیمشتر

 یآن را بررس ریاخ راتییتغ دیشرکت، ابتدا با کی یفناور یدگیچیسنجش پ یبرا

 کینه.  ایکرده است  یگذارهینوظهور سرما یهایدر فناور ایکه آ دینیو سپس بب دیکن



 یابیو ارز ییشناسا یبرا یندیچه فرآ»است:  نیاز شرکت ا دنیپرس یبرا یدیسوال کل

 کردیرو یدهندهداشته باشد، نشان یمشخص ندیفرآاگر شرکت  «د؟یدار دیجد یهایفناور

 است. یفناور نهیآن در زم یشرفتهیمنظم و پ

 د؟یو توسعه دار قیتحق تیقابل ایآ

خود را کشف  سازندهیهنوز محصولات آ یمثل اپل و سون یبزرگ یهاشرکت

و  قیبخش تحق گر،ید یاریها و بسشرکت نیاست که ا یلیهمان دل قاًیدق نیاند. انکرده

عمل کامل،  یها، افراد خلاق و مبتکر با آزادبخش نیدارند. در ا یقدرتمند یتوسعه

 شوند،ینم لیتبد ییابه محصول نه هادهیا نی. اکثر ادهندیرا پرورش م یانوآورانه یهادهیا

باشند. در  شرویتا همواره پ دهدیم ها اجازهاست که به شرکت یریپذسکیر نیاما هم

 یزهایچ خلق یتلاش برا یبلکه نشانه ست،یو توسعه، نه تنها بد ن قیواقع، شکست در تحق

 و متفاوت است. دیجد

 یاندازرو هستند. با تحقق چشمروبه یبا چالش مشابه زین یحقوق یهاشرکت

ده  ایپنج  دی)شا کینزد یاندهیشد، وکلا در آ میکتاب ترس نیا ییابتدا یهاکه در بخش

 یرسش اصل. اما پستیقابل تصور ن یرا ارائه خواهند داد که امروزه حت ی( خدماتگریسال د

 یوققرار است خدمات حق یمحقق خواهند شد؟ چه کس گونهچ هاینوآور نیکه ا نجاستیا

در  یحقوق یهاشرکت ایسوال که آ نیا دنیپرس ن،یو بازارپسند را ارائه دهد؟ بنابرا نینو

کاملاً  ،یکردیاست، با چه رو نیو اگر چن کنندیم یگذارهیو توسعه سرما قیحوزه تحق

و توسعه  قیها به تحقآن الانهاز درآمد س یچه سهم دیپرس توانیم یاست. حت یمنطق

م معمولاً رق نیا ،یو داروساز یمصرف کیمانند الکترون یگرید عی. در صناابدییاختصاص م

 درصد است. 20تا  ۱۵ نیب

 تیو توسعه اهم قیها به تحقاز شرکت یمتاسفانه، در حال حاضر تعداد اندک

متوجه  یها به زودشرکت نیحال، ا نی. با ارندیگیآن در نظر م یبرا یاو بودجه دهندیم

 تیکه از اهم ییهادارد. شرکت یو توسعه بستگ یبه نوآور اتشانیخواهند شد که ادامه ح

هستند،  یسنت یهامدت از روشکوتاه یبرداربهره دنبالموضوع غافل هستند و به  نیا



کار در نظر  یبرا داریپا یطیبه عنوان محآنها را  توانینامعلوم خواهند داشت و نم یاندهیآ

 گرفت.

 شد؟یمگونه چ د،یکن یرا از ابتدا طراح یشرکت حقوق کی توانستیدیم اگر

ام. هکرد یرا طراح "یتفکر صفحه خال" نیخود با وکلا، تمر یادر کار مشاوره

نو را  یاندهیو آ گذشته رها شوند یو بندها دیتا از ق کندیها کمک مبه آن نیتمر نیا

ا بر اساس ر ندهیو آ کنندیم هینگاه به جلو، به گذشته تک ی. اکثر وکلا به جاکنندتصور 

 یحقوق یهاپرشتاب امروز، شرکت یایدر دن . اماکنندیم ینیبشیخود پ یفعل اتیتجرب

پنج سال  یروشن برا یاندازنگاه کنند و چشم ندهینوآورانه به آ یکردیدارند تا با رو ازین

 کنند. میترس ندهیآ

 قیخود تشو نیتمر ایشرکت  آلدهیا یندهیها را به تفکر درباره آآن نکهیا یبرا

 ناآلتدهیا نیتمر ایو شرکت  دیاز صفر شروع کن دینستاتویاگر م»: پرسمیم آنها کنم، از

. با مهدیم نشان ککوچ ییچند راهنما به آنها بعد «؟کردپیدا می یچه شکل ،دیبساز ار

 دنستناتویمو  دداشتن ییجادو یچوب راگ میبپرس ندهیآ نایاز کارفرما میناتویروش م نیهم

 .دکردنیم جادیا یراتیی، چه تغددوباره بسازن ان راشرکتش

 دیق وکلا را از ،یفکر شیآزما نیکه ا دیمثل من، شما هم متوجه شده باش دیشا

 یندهیرد آرا در مو یو جذاب دیجد یهادگاهیو د کندیکار رها م یسنت یهاو بند روش

 یو حت نینو یهایکار وکالت، از جمله محل کار، تعداد همکاران، روش جذب موکل، فناور

 .دهدیم شانبه ما ن ،یخارج یگذارهیسرما

به  هیشب اریبس شانیکار یه تجربهکشوندگان نشان دهد مصاحبه یهااگر پاسخ

 شانیهاخمصاحبه شک خواهم کرد. اما اگر پاس یمن است، به شدت به ادامه یفعل یتجربه

 دیجد یهاصتو پر از فر ایپو یکار طیمح کی یدهندهخلاقانه و نوآورانه باشد، نشان

 د.بو خواهد

 ریکننده را با سوالات متعدد غافلگمصاحبه ستین نیکه هدف ا دیفراموش نکن

داشته باشد و به  یمثبت اریبس ریتأث تواندیدو سوال هوشمندانه م ای کی دنی. اما پرسدیکن

.دیرا بهتر درک کناین حرفه از  یمهم یهاشما کمک کند تا جنبه
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ادعا در  نی. انامندیخود را نوآور م یحقوق یهااز وکلا و شرکت یاریامروزه بس

به چشم  نایبه مشتر شانیشنهادهایدر پ یو حت یمطبوعات یهاهیاطلاع ها،تیساوب

 تیال، واقعح نی. با اردیگیتعلق م ییادعا یهاینوآور نیبه ا زین یمتعدد زی. جواخوردیم

که  است نیا لشیدل رسم،یبه نظر م نیبدب یبخش کم نیا ر. اگر ددیگویم یگرید زیچ

ق به حقو یایاعتقاد راسخ دارم که دن من. کندیم هیرا توج ینیبدب نیا یفعل تیواقع

 زین ندهیآ یهاشرفتیاز پ یاریاست. از بس یحتم رییتغ نیدارد و ا ازین یاساس یرییتغ

 قیعم یبه اندازه کاف شود،یم دهینام یاز آنچه امروزه نوآور ی. اما بخش بزرگامزدهجانیه

باور است  نیبه ا هیشب ،یوآورن یادعا نیمنجر شود. ا یادیبن یرییبه تغ تواندیو نم ستین

ب به آن که من در مقدمه کتا ییما هستند، ادعا انیحالا در م نیاز هم ندهیآ یکه وکلا

 انتقاد کردم.

 نسل اول و دوم یحقوق نوآوران

 جهیتن نیمتعدد، به ا یحقوق یهااز شرکت دیگسترده و بازد یهایپس از بررس

به دسته نوآوران نسل اول  در واقع ،ینوآور یها، با وجود ادعاشرکت نیکه اغلب ا دمیرس

« هاحرفه ندهیآ»کتاب  دیجد شیرایو من در و ندیساسک لیطور که دنتعلق دارند؛ همان

خود سخن  یها. نوآوران نسل اول، گرچه اغلب با شور و شوق از پروژهمیکردبه آن اشاره 

ابل، نوآوران نسل دوم به دنبال است. در مق یورها بهبود بهرهآن یاما هدف اصل ند،یگویم

 حیامل تشربه طور ک 2۱.۱دو نسل در جدول  نیا یهاهستند. تفاوت ترنیادیتحولات بن

 یهااز جمله شرکت ،یاحرفه یهاهمه شرکت نیمشترک ب یژگیشده که در آن ده و

 شده است. سهیمقا ،یحقوق
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توان دید که نوآوری در طور جداگانه، میبهبا بررسی هر یک از این ده ویژگی 

های کاری فعلی متمرکز است. نوآوران نسل اول، های حقوقی عمدتاً بر بهبود روششرکت

یک( بهسازی و بهبود مدل سنتی ارائه خدمات حقوقی )مشاوره یکبیشتر به ساده

ای فروش دارتری برپای های جایگزین واند. در مقابل، نوآوران نسل دوم به دنبال راهپرداخته

 ند.خدمات وکلای انسانی هست

 یپر سر و صدا یغاتیتبل یهاتینسل اول اغلب توسط فعال یسرد نوآور تیواقع

 نی. اشودیپنهان م کنند،یم یو مخرب معرف نیآفرکه خود را تحول یحقوق یهاشرکت

 کنندیم تظاهراست. در مقابل، نسل دوم کمتر  یمطبوعات هیانیب قیاز طر ینوآور نیسرزم

نسل  ها،نیبا کمد اسی. به قدهندیم حیرا بر ادراک ترج تیواقع ها. آنپردازندیو به اجرا م

 یها. راهندیگویکه نسل دوم جوک م یدار هستند، در حالکه خنده کنندیاول ادعا م

 موضوع وجود دارد. نیا انیب یبرا یترادبانهیب

 یها بر خودکارسازتوان گفت؟ نسل اول شرکت یچه م یحقوق یمورد فناوردر 

 یستمیس ای یوتریحقوق را کامپ اجرای یبراشان یسنت یهاها روشآن - کنندیتمرکز م

 کردی. نسل دوم روزنندیم وندیپ یفعل یندهایرا بر فرآ یحقوق یها فناور. آنکنندیم

مورد بحث قرار  ۱که در فصل  ییبه معنا کنند،یم رکرا د یها نوآوردارند. آن یمتفاوت

هستند که بدون  یحقوق یها در حال توسعه محصولات، خدمات و راهکارهاآن -دادم 

 دوم نسل اول نسل 

  

 فرآیندها بهبود  جدید تجاری هایمدل 

 بازاریابی هیاهوی  اساسی پیشرفت 

 اتوماسیون  نوآوری 

 خلبانی  عملیاتی کاملاً هایسیستم 

 ارقام بر کم تأثیر  توجه قابل سود و درآمد 

 استدلال بر مبتنی  شواهد بر مبتنی 

 شریک اقلیت مشارکت  شریک اکثریت مشارکت 

 فکری درک  عاطفی تعهد 

 رقابتی نقاط ضعف از اجتناب  رقابتی مزیت به دنبال 

 تاکتیکی مدت، کوتاه  استراتژیک مدت، بلند 
 



 یهادارند نمونه لینسل اول تما ن،یقابل تصور( نبودند. همچن یحت ای) ریپذامکان یفناور

 عملیاتیو  یینها یهاستمیدوم س سلکه ن یرا ارائه دهند در حال یمفهوم یهااثبات ای هیاول

بدانند که شکاف  دیتازه وارد هستند با یحقوق یفناوردر که  یی. وکلادهندیرا ارائه م

 وجود دارد. یاتیکاملاً عمل ستمیس کیو  هینمونه اول کی نیب یبزرگ

 ید مالبر عملکر یچندان ریتأث غات،یو تبل شینوآوران نسل اول با تمرکز بر نما

را به همراه  یکه هم شهرت و هم سودآور ییهایاند. در مقابل، نسل دوم با نوآورنداشته

 یدرآمدها ژهیبه و ،یمال یدرآمدها شیاند. افزاکرده جادیا یریدارند، تفاوت چشمگ

 .شودیها محسوب مشرکت یبرا یقو یازهیانگ ،یحقوق

ر خود، از نظ یهاینوآور تیاز موفق ینیبرعکس، نسل دوم با داشتن شواهد ع

را جلب کرده و  گذارانهیموفق، اعتماد سرما یدارد. مطالعات مورد یبهتر گاهیجا یداخل

به  شتری، بملموس جینتا ابیمنجر شده است. نسل اول، در غ هایگذارهیسرما شیبه افزا

علاقه  هستند، یکه به دنبال سودآور زین یتجار یوکلااست.  یمتک یانتزاع یهاهینظر

 .دهندینشان م یعمل جیبه نتا شتریو ب ینظر یهادهیبه ا یترکم

 نسل اول در یحقوق یهاکه چرا شرکت دهدینشان م یادیامر تا حد ز نیا

ها اغلب به دنبال شرکت نیبا چالش روبرو هستند. ا یکاملاً متعهد به نوآور یجذب شرکا

د. اما در قانع شون ینظر یهاهستند که صرفاً به استدلال کالیراد رییاز تغ یطرفداران

 شود،یم دهیبه صورت ملموس د ینوآور یتجار یایکه مزا یینسل دوم، جا یهاشرکت

در  یمنطق یهانسل اول گرچه استدلال یاست. شرکا شتریب اریبس یاستقبال از نوآور

خود  تیاز هو ریناپذییجدا یاما به آن به عنوان بخش کنند،یرا درک م یاز نوآور تیحما

مند هرهب یثمرات نوآور زا مینسل دوم که به طور مستق ی. در مقابل، شرکاکنندینگاه نم

 .دانندیدر حال تحول م یاندهیاز آ یاند، خود را بخششده

: نسل شوندیم میتقس یبه دو دسته کل یحقوق یهاشرکت ،یدر حوزه استراتژ

بر حفظ  شتریو ب رندیگیم شیدر پ یدفاع یکردینسل اول، رو یهااول و نسل دوم. شرکت

را صرفاً  یها نوآوراز عقب ماندن از رقبا تمرکز دارند. آن یریخود و جلوگ یفعل تیموقع

نسل  یها. در مقابل، شرکتنندیبیخود م یرقبا یدهایتهد امقابله ب یبرا یبه عنوان ابزار

 نی. ادانندیم داریپا یرقابت تیمز جادیاز رقبا و ا گرفتن یشیپ یبرا یرا فرصت یدوم، نوآور



و توسعه خدمات  دیجد یهابه دنبال خلق ارزش کننده،ینیبشیپ یکردیها با روشرکت

 یهادو نسل از شرکت نیا انیبه سرعت تفاوت م انیمشتر ل،یدل نینوآورانه هستند. به هم

 ندارند. یاز وکلا به آن توجه کاف یاریکه بس یتفاوت کنند؛یرا احساس م یحقوق

مدت از کوتاه یبرداربه دنبال بهره ترشیکه نسل اول نوآوران، ب یدر حال

 جادیال ابلندمدت، به دنب یبا نگاه ،یموجود هستند، نسل دوم نوآوران حقوق یهافرصت

 هستند. کیاستراتژ یزیرابعاد برنامه یدر تمام نیادیبن راتییتغ

 و تحول ینوآور

 نیا تیدر حوزه حقوق، واقع یو نوآور یحقوق یفناور یاهویوجود تمام ه با

بوده  ریچشمگ رسد،یکمتر از آنچه به نظر م یحقوق یهادر اکثر شرکت شرفتیاست که پ

 نیدر ا ینیآفرتحول یهاموضوع در مورد تلاش نیکه ا دهدیاست. تجربه من نشان م

اما  کنند،یغاز مآرا  یتحول یهابرنامه یقوقح یها. اکثر شرکتکندیصدق م زیها نشرکت

 لیتبد یوربهره شیافزا یهابه پروژه ،یادیبن راتییتغ جادیا یها اغلب به جابرنامه نیا

 لیکوتاه، به دل یاما پس از مدت شوند،یزانه شروع مها با اهداف بلندپروابرنامه نی. اشوندیم

و  یسازساده یهابه پروژه ع،یسر جینتا به ازیو ن یرهبر تیشرکا، کاهش حما یصبریب

 د.کننیم دایپ لیموجود تقل یندهایبهبود فرآ

 یهاچالش یجمله، به خوب نیا .است در عمل سخت اما ،تحول در حرف آسان

 یبه جا . اکثر وکلا،دهدینوآورانه را نشان م شنهاداتیوکلا در مواجهه با پ یرو شیپ

ا حداقل و ب یجیبه صورت تدر دهندیم حیترج ن،یادیتحولات بن جادیو ا کالیراد راتییتغ

 جادیمانع از ا تواندیاگرچه قابل درک است، اما م کرد،یرو نیکنند. ا شرفتیپ سکیر

اه باشد، که با اختلال همر یزمان ژهیبه و تحول، د.در صنعت حقوق شو یواقع یهاینوآور

از  یاریبس ل،یلد نیباشد. به هم یوکار سنتکسب یهامدل یبرا یجد یدیتهد تواندیم

. تجربه کنندیم یخوددار قیگسترده و عم راتییتغ رشیبزرگ از پذ یحقوق یهاشرکت

نوآورانه  یهادهیبا ا کهها هستند آپنوپا و استارت یهاشرکت نیکه اغلب، ا دهدینشان م

ن بزرگ را مجبور به واکنش نشا یهاو شرکت کنندیخود، صنعت حقوق را متحول م

 .دهندیم



 زیو تما ینوآور

 انوسیاق یاستراتژ" یعنی ،یدو مفهوم نوآور نیبه نظرم روشن کردن مرز ب

دو  نیا ،یحقوق یهااز نوشته یاریمهم است. در بس اری، بس"۸۷مخرب ینوآور"و  "۸۶یآب

در کتاب  شهیر یآب انوسیاق یکه اشتباه است. استراتژ شوندیهم استفاده م یمفهوم به جا

دارد که در سال دبلیو. چان کیم  رنه ماوبورگ و هنوشت "یآب انوسیاق یاستراتژ"پرفروش 

 کیدر کتاب کلاس توانیمخرب را م یمفهوم نوآور گر،ید یمنتشر شد. از سو 2004

 دهیا د.منتشر ش ۱۹۹۷کرد که در سال  دایپ ستنسنیکر تونیاثر کلا "۸۸معضل نوآور"

است. به عبارت  بیو بدون رق دیکاملاً جد یبازارها جادیا ،یآب انوسیاق یاستراتژ یاصل

 یو برآوردن آن است. در مقابل، نوآور دیجد یبه دنبال خلق تقاضا یاستراتژ نیا گر،ید

بدان معناست  نیموجود و رقابت با رقبا است. ا یدر بازارها نیادیمخرب به دنبال تحول بن

که رقابت  ییجا شود،یقرمز محسوب م انوسیاق یاستراتژ کیدر واقع  مخرب یکه نوآور

بخش است تنوع کردیرو کی یآب انوسیاق یطور خلاصه، استراتژ به د.وجود دار یدیشد

گرا تحول کردیرو کیمخرب  یکه نوآور یاست، در حال دیجد یبازارها جادیکه به دنبال ا

 دیتاک یبر نوآور هایاستراتژ نی. هر دو اگرددمیموجود  یبازارها رییاست که به دنبال تغ

 .کنندیعمل م یمختلف یهادارند، اما در حوزه

 ل،یدل نیبر شواهد قرار دارد. به هم یو مبتن یعمل یمن، استراتژ یهاتیدر اولو

 زیپره یرضروریغ یهایدگیچیکرده و از پ دیتاک ییهستم که بر عملگرا یکردیخواهان رو

 نی. امیجسورانه و بلندپروازانه باش یهاینوآور یدر پ دیمعتقدم که با ن،یکند. همچن

فکر کردن در "در کتاب  ۸۹تیتئودور لوو یهاشهیاز اند تاثرم یادیمن، تا حد ز دگاهید

که  دهدیرخ م یزمان ،یواقع یکه نوآور دهدینشان م ییبایاست. او به ز "۹0تیریمورد مد

 :میو خلاقانه دست بزن دیجد یهادهیخارج شده و به ا یشگیهم یرهایاز مس میبتوان
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روشندگان فکردن محصول باشد.  زیمتما یبرا ییهاهمواره به دنبال راه دیبا ینوآور

تر شوند. هدف رقبا برجسته ریتا از سا کنندیتلاش م ،یجذب مشتر یدر رقابت برا

ممکن  هنیما را تنها گز انیکه مشتر میمنحصر به فرد باش یاست که به حد نیا یینها

حصول، در مو تنها ارائه دهنده  نیبه عنوان بهتر میخواهیم گر،یبدانند. به عبارت د

 سهیدر مقا دیابرقبا  ریسا آل،دهی. در حالت امیکن دایپ یاژهیو گاهیجا انیذهن مشتر

 به نظر برسند. ترفیضع اریبا ما بس

. اما دبریبالا م او قطعاً استانداردها ر است رینظیب تشیالعاده است. جذابفوق نیا

د.داریوا م تیو خلاق یبه نوآور اتر از همه، ما رمهم



 در بلند مدت مصنوعی هوش  |  22فصل 

 جرایا و وکالت حوزه در بنیادینی تحولات شاهد دور، چندان نه ایآینده در

 تواننمی دیگر که بود خواهد عمیق و گسترده حدی به تغییرات این. بود خواهیم عدالت

 ورود با اما نیست، مدتکوتاه در کامل دگرگونی معنای به این البته،. بازگشت گذشته به

 .بود خواهیم حوزه این در شگرفی تحولات شاهد ،2020 دهه به

 ندگرگو کلی به است ممکن حقوق حرفه ،2040 سال در یعنی آینده، دهه دو تا

 شکل تحول پر دوران این در را هاآن شغلی آینده گیرند،می وکلا امروز که تصمیماتی. شود

 .کنم بررسی تریبزرگ چارچوب در را تحول این خواهممی فصل، این در. داد خواهد

 یمصنوع هوش

 بر آن رتأثی و مصنوعی هوش هیاهوی از تواننمی حقوق، یآینده به نگاه در

 یا تیکربا وکلای ظهور از جدیدی خبر هفته هر تقریباً. کرد پوشیچشم وکالت حرفه

 مثلاً، .رسدمی گوش به دهند، انجام بهتر را وکلا کار قادرند که هوشمندتری هایسیستم

 کنندیم همکاری مصنوعی هوش دهندگان ارائه با بریتانیا بزرگ حقوقی هایشرکت اکثر

 دهه اواسط در که من یبرا ادعاها این. باشد سودآور هاگذاریسرمایه این دارند انتظار و

 حوزه این پیگیر زمان آن از و گرفتم آکسفورد از را حقوق و مصنوعی هوش دکترای ۱۹۸0

 .است جالب بسیار ام،بوده

 رب مصنوعی هوش مدتکوتاه تأثیرات خصوص در بسیاری اغراق من، باور به

. شودمی گرفته کم دست شدت به آن بلندمدت تأثیرات مقابل، در. دارد وجود حقوق حوزه

 نفیم من پاسخ کرد؟ خواهد متحول را وکلا شغل نزدیک ایآینده در مصنوعی هوش آیا

 توجه اب. باشیم حقوقی خدمات در عظیم تحولی شاهد دارم انتظار ،2030 سال در اما. است

 دهه که بگویم توانممی جرات به ،و حقوق مصنوعی هوش حوزه در فعالیت دهه پنج به

 .بود خواهد حوزه این در مصنوعی هوش جایگاه تثبیت دهه ،2020

 از بسیاری زودی به و هستند پیشرفت حال در سرعت به هاسیستم و هاماشین

 دقیقا این. گرفت خواهند عهده بر شد،می انجام وکلا توسط تنها قبلاً که را حقوقی وظایف

 به کنیممی صحبت حقوق در مصنوعی هوشکاربرد  از وقتی امروزه که است چیزی همان



 نیاز بدون را حقوقی کارهای از ایگسترده طیف توانندمی که هاییسیستم: آیدمی ذهنمان

 اسناد، تحلیل روی بر اصلی بحث ،۶ فصل در ویژه، به. دهند انجام انسان دخالت به

 اسناد خودکارسازی حدودی تا و حقوقی هایپرسش به پاسخگویی ماشینی، هایبینیپیش

هستند  یآگاه یواقعاً دارا هاستمیس نیکه ا کندیکس ادعا نم چیه .است شده متمرکز

شناخته  ”فیضع یهوش مصنوع“هستند که به عنوان  یزیاز چ ییهاها نمونهآن ن،ی)بنابرا

 یاز کارها یکه برخ رسدیبه نظر م ،یاما از نظر عملکرد( ”یقو یهوش مصنوع“نه  شودیم

 د.دهنیوکلا را انجام م

 و دانش که بود این رایج وشر ،و حقوق مصنوعی هوش حوزه در کارم آغاز در

 این. کردیممی استخراج تخصصی هاییمصاحبه طریق از را کارشناسان حقوقی هایمهارت

 شدمی ذخیره کامپیوتری هایسیستم در پیچیده تصمیم هایدرخت شکل به سپس دانش

 را هاسیستم این ما. کنند استفاده هاآن از بتوانند حقوقی تخصص بدون کاربران تا

 و بپرسند کاربران از را سوالاتی بودند قادر هاسیستم این. نامیدیممی "خبره هایسیستم"

 سیستم ولینا. دهند ارائه انسانی کارشناسان از بهتر گاهی حتی و دقیق حقوقی هایپاسخ

 این .یافت توسعه نهفته هایخسارت حوزه در و ۱۹۸۸ سال در نوع، این از من تجاری

 کاپر، یلیپف پروفسور حتی و داد کاهش هادقیقه به هاساعت از را تحقیق زمان سیستم،

 هزینه ل،حا این با. کرد ارزیابی خود کار از بهتر را آن نتایج کیفیت حوزه، این متخصص

 به نیز حقوقی هایشرکت طرفی، از. بود بالا بسیار هاییسیستم چنین نگهداری و ساخت

 ایدوره در قی،حقو کارهای انجام زمان کاهش چراکه دادند؛نمی نشان تمایلی فناوری این

 .بود ضررشان به شد،می محاسبه تغییر بدون و ساعتی صورتبه هاآن درآمد که

 تواننمی اما نداشت، چندانی تاثیر مصنوعی هوش اول موج معتقدند برخی اگرچه

 زیربنای موج، این پایه هایتکنیک. شد غافل امروزی هایفناوری توسعه در آن اهمیت از

 حقوقی اتخدم اسناد، خودکارسازی هایسیستم جمله از امروزی هایسیستم از بسیاری

 .است مالیات دلاری میلیارد چند صنعت حتی و آنلاین

کرده است.  جادیدر حوزه حقوق ا میعظ یتحول یموج دوم هوش مصنوع

 یانوآورانه یکردهایبرجسته، رو یوکلا یسنت یهااز روش دیتقل یدهندگان به جاتوسعه

است که قادر به  ییهاستمیتوسعه س کردها،یرو نیا نیتراز مهم یکی. کنندیرا دنبال م



 یریادگی یهاکیاز تکن یریگ. با بهرهندهست یحقوق یهااز داده یمیحجم عظ لیتحل

 ییرا شناسا یادهیچیپ یقادرند الگوها و روندها هاستمیس نیبزرگ، ا یهاو داده نیماش

 Lex Machinaمانند  یافزار. به عنوان مثال، نرمستیها قابل درک نانسان یکنند که برا

ثبت اختراع  یدر دعاو تیموفقاحتمال  تواندیاز صد هزار پرونده، م شیب لیو تحل هیبا تجز

شده )که در  یطراح یتخصص یهاستمیس کند. ینیبشیباتجربه پ یاز وکلا ترقیرا دق

 یاز وکلا یبالاتر اریاند( قادرند با دقت بسباتجربه آموزش داده شده یابتدا توسط وکلا

کنند.  ییشناسا یحقوق دهیچیپ یهااسناد مرتبط را در پرونده ،یحقوق ارانیجوان و دست

 یهایدر انجام بررس ،اندشده یمعرف "مخرب"وان به عن ۶که در فصل  هاستمیس نیا

 .روندیبه کار م نیز قیدق یحقوق

هوشمند  یاهرو مشکلات را با ظ دهندیها پاسخ مکه به پرسش ییهاستمیس

 جادیا یتحول بزرگ ،یحقوق یهاپاسخگو به پرسش یهاستمیاز جمله س کنند،یحل م

 یعیه پردازش زبان طبدر حوز ریاخ یهاشرفتیاز پ یریگبا بهره هاستمیس نیاند. اکرده

دست  یزیانگشگفت جیاند به نتا(، توانستهستآمده ا لیبه تفص ۶و  ۱ یها)که در فصل

سابقه م کیدر  20۱۱به آن اشاره شد و در سال  ۱، که در فصل آی.بی.ام. واتسون ابندی

وجود  یتمسیس دیتصور کن"است. هاشرفتیپ نیبارز از ا یابرنده شد، نمونه یونیزیتلو

 یاز هر انسان ترقیو دق ترعیسر ،یدر مورد هر موضوع یداشته باشد که بتواند به هر پرسش

 یها و موسسات حقوقاز شرکت یاریبس ،یواتسون در حوزه پزشک هیاول تیپاسخ دهد. موفق

 کنند. ادهاستف یبه سوالات حقوق ییپاسخگو یمشابه برا یهایرا بر آن داشته تا از فناور

 ییهاستمیاست که با توسعه س یجذاب، محاسبات عاطف یهااز حوزه گرید یکی

 نیمثال، ا یکرده است. برا دایپ یمتنوع یاحساسات، کاربردها ریو تفس صیتشخ یبرا

 ل شوند.تفاوت قائ یو ساختگ یواقع یلبخندها نیب ییبا دقت بالا توانندیم هاستمیس

 ،ینیبشینند پما ییکارها توانندیکه م انددهیرس شرفتیحد از پ نیبه ا هانیماش یوقت

 ندهیآ ایپرسش که آ نیها انجام دهند، ااسناد و درک احساسات را بهتر از انسان یجستجو

بلکه  ستیه نسوال ساد کی گریخواهد بود، د هانیماش ایها در دستان انسان یکار حقوق

 داد.به آن پاسخ  دیاست که با یچالش جد کی



ها است. آن ریناپذنیگزیها جااز وکلا هنوز معتقدند کار آن یاریحال، بس نیبا ا

قضاوت کنند.  ایها فکر کنند، احساس کنند مانند انسان توانندینم وترهایکامپ ندیگویم

انند مغز م قاً یدق دیبا یهوش مصنوع نکهیاست: تصور ا جیاشتباه را کیباور، بر اساس  نیا

 یهاروش ،یاز تفکر انسان دیتقل یبه جا یهوش مصنوع دیواقع، نسل جد رانسان کار کند. د

در  بلو پیکاسپارف توسط د یبا شکست گر .کندیم دایحل مسائل پ یبرا یدیکاملاً جد

بلو با پردازش  پی. دمیبود یبزرگ در عرصه هوش مصنوع ی، شاهد تحول۱۹۹۷سال 

انسان  یذات بر استعداد تواندیم ینشان داد که قدرت محاسبات ه،یحرکت در ثان هاونیلیم

ن، آدر  هاست ک دهیفرا رس یدیعصر جد ز،یغلبه کند. به طور مشابه، در حوزه حقوق ن

 .کشندیلش موکالت را به چا یسنت یهاروش م،یعظ یهاو داده شرفتهیپ یهاتمیالگور

 هانیمشاغل وکالت با ماش یجیتدر ینیگزیجا ،یروزافزون فناور شرفتیبا پ

را  و خلاقانه دهیچیپ یانجام کارها ییتواناکه  ییتنها وکلا نده،یاست. در آ ریناپذاجتناب

نخواهد بود  یادازهمشاغل به ان نیحال، تعداد ا نیبه کار خود ادامه خواهند داد. با ا دارند

، وکلا و پس از آن 2020در دهه  ن،یرا پوشش دهد. بنابرا یفعل یکه بتواند تمام وکلا

وز، وکلا با امر یایدر دن خواهند بود. یدیجد یهادر حوزه تینقش و فعال رییناچار به تغ

تلاش کنند و در  یعرقابت با هوش مصنو یبرا دیبا ایرو هستند: روبه یدو انتخاب اساس

 نکهیا ایاست،  ازمندین یانسان یهاکه همچنان به دانش و مهارت ندینما تیفعال ییهاحوزه

 شرفتیپوجه به شوند. با ت لیتبد هایفناور نیدهندگان اخودشان به طراحان و توسعه

. ابدیکاهش  یسنت یبه وکلا ازین ندهیدر آ رسدیبه نظر م ،یروزافزون هوش مصنوع

 ،یحقوق یهایخود با مشارکت در توسعه فناور یشغل یندهیوکلا، ساختن آ یبرا ن،یبنابرا

 نینسل جوان وکلا، ا یبرا ژهیها خواهد بود. به وتر از رقابت با آنهوشمندانه اریبس

 برخوردار است. یشتریب تیذابانداز از جچشم

 ها؟سوراخ ایقدرتمند  یهامته

و  یجد یوکلا شود، نگران نیگزیجا تواندیم یادعا که هوش مصنوع نیا

از  میتوانیم ها،ینگران نیرفع ا یکرده است. برا جادیا یرا در جامعه حقوق یاگسترده

 توانیرا تجربه کنند. مثلاً م یعمل شیآزما کیتا  میدعوت کن یمخالفان هوش مصنوع

کارخانه، به  نی. در امیدعوت کن یابزارآلات برق دیلکارخانه تو کیاز  دیها را به بازدآن



 یمحصول اصل یی: شناساشودیتست ساده داده م کیاز همان ابتدا  دیکارمندان جد

از  قیداشتن درک دق ز،یتر نساده عیدر صنا یکه حت دهدیتست نشان م نیشرکت. ا

 دارد. تیمحصول چقدر اهم

متوجه  اما به سرعت شوندیمتعجب م یدر ابتدا کم دیکنندگان جدشرکت

ها گفته است که در ابتدا به آن یزیهمان چ قایدق فروشد،یکه آنچه شرکت م شوندیم

: کنندیم یادآوریکنندگان به شرکت وار،یسوراخ در د کی ریتصو شیبا نما انیشده بود. مرب

 د،یدج رانیشما به عنوان مد فهیو وظ خواهندیما م انیاست که مشتر یزیهمان چ نیا»

 «محصول است. نیارائه بهتر ا یبرا تریو رقابت ترپردازانهالیتر، خخلاقانه یهاراه افتنی

به  ندیشیبا تجربه، در اند یاز وکلا یاری. بساموزندیب دیبا یوکلا درس بزرگ

امروز چه »: پرسندیها مهستند. آن اتیاز حد متمرکز بر جزئ شیخود، ب یاحرفه یندهیآ

. گردندیم خود یبهبود خدمات فعل یبرا ییهاو سپس به دنبال راه «م؟یدهیانجام م یکار

هستند.  یزیواقعا به دنبال چه چ انیکه مشتر کنندیسوال مهم فکر م نیاما به ندرت به ا

لا هم از وک یاریبس گردد،یم سوراخ دیوارکه با مته در دست به دنبال  یدرست مثل کس

 خود هستند. یسنت یهابه دنبال بهبود روش ،یمشتر یازهایتمرکز بر ن یبه جا

 یاقعارزش افزوده و»: پرسمیپرسش را از وکلا م نیاز ربع قرن است که ا شیب

 KPMGشرکت  تیمامور هیانیرا در ب یارمنتظرهیپاسخ جالب و غ «ست؟یچ لیوک کی

به نفع مشتریانمان تبدیل  ه ارزشب را دانشاین هستیم تا  یما برا"اند: ها گفته. آنافتمی

. وکلا با دانش کندیم فیکار وکلا را توص تیماه یجمله، به نظرم، به خوب نیا «کنیم.

ند و را حل کن یحقوق دهیچیمسائل پ توانندیخود، م قیعم نشیو ب یتجربه عمل ،یحقوق

 دهیچیش پدان نیب یکنند. در واقع، وکلا حکم پل ارتباط ینیبه نفع موکلان خود ارزش آفر

 را دارند. انیمشتر یعمل یازهایو ن یحقوق

KPMG خود را به صورت  یاصراحتاً اعلام نکرده است که خدمات مشاوره

 دهند،یکه ارائه م یاخود را با ارزش افزوده یکار یهاها روش. آندهدیارائه م یساعت

 اند.گره زده



 اتقیبرگرفته از تحق ،یما درباره نقش مشاوران حقوق یهانشیاز ب یاریبس

KPMG است که چگونه  نیا کند،یکه ذهن من را به خود مشغول م یاست. پرسش

 م؟یفراهم کن یبه دانش و تخصص حقوق یترآسان یخود دسترس انیبه مشتر میتوانیم

 م؛یئه دهارا نیرا به صورت آنلا یقاز خدمات حقو یاگسترده فیط میکه بتوان دیتصور کن

در  یحقوق یهاهیرو یسازهکپارچی یقرارداد گرفته تا حل اختلافات و حت نیاز تدو

بلکه  شود،یم ترعیتر و سرنه تنها ارزان یخدمات حقوق کرد،یرو نی. با اانیوکار مشترکسب

و  یروزافزون مسائل حقوق یدگیچیه پتر خواهد بود. با توجه براحت زین انیمشتر یبرا

استقبال  با د،یجد کردیرو نیاعتقاد دارم که ا ان،یمشتر یاو بودجه یزمان یهاتیمحدود

 گسترده روبرو خواهد شد.

 قاتیدارند، تحق ازین یانسان یبه وکلا شهیهم انیمعتقدند مشتر یاریاگرچه بس

قابل  و عیسر یاست. افراد به دنبال راه حل رییدر حال تغ دگاهید نیکه ا دهدینشان م

ها را حل آن یبتواند به طور موثر مشکلات حقوق نیآنلا ستمیس کیاعتماد هستند و اگر 

 .کنندینظر مصرف یاز مشاوره حضور یحتها به رااز آن یاریکند، بس

 است ندهیآ در احتمال نیکمتر رییتغ عدم

 یاانهبه یباور، گاه نیاست. ا رممکنیغ ندهیآ ینیبشیکه پ شودیاغلب گفته م

ال، من ح نی. با اکنندیاجتناب م یزیرکه از فکر کردن و برنامه یکسان یبرا شودیم

 اتید جزئهرچن م،یکن ینیبشیرا پ ندهیاز روندها و تحولات آ یاریبس میتوانیمعتقدم م

 نباشد. خصمش شهیآن ممکن است هم قیدق

آنچه در  یداریتأمل در پا نده،یفکر کردن در مورد آ یجالب برا یهااز راه یکی

دهندگان ارائه ون،یزاسیبرالیبه ل شیگرا ،یاقتصاد طیاست. با توجه به شرا میحال حاضر دار

و  یحقوق ینهادها نکهیتصور ا ،یفناور رشیقدرت و پذ یتصاعد شیدر بازار و افزا دیجد

تصور  رقابلی، غبمانند یباق یقابل توجه رییبدون تغ ندهیما در دهه آ یفعل یحرفه حقوق

 راتییحقوق تغ یایاست که در دن نیا ندهیاحتمال آ نیاست. در واقع، به نظر من، کمتر

 یحقوق و ادارات حقوق یهادانشکده ،یحقوق یهاحال، اکثر شرکت نیشود. با ا جادیا یکم



 ،یاز بازار حقوق یابخش عمده یبرا قت،ی. در حقدارندرا  یاستراتژ نیهمچنان هم یداخل

 است. فروپاشی، بلکه در حال داریرپاینه تنها غ یمدل فعل

حوزه،  نیا ی. هسته مرکزمینیبب یگریرا از منظر د یقانون و خدمات حقوق

 یدانان. حالا کمحقوق یو تخصص قیخام تا دانش عم نیاست؛ از قوان یاطلاعات حقوق

 یاتاطلاع رساختیدر ز میعظ ی. ما در آستانه تحولدیو به اطلاعات فکر کن دیمکث کن

 ضبط، یاصل وهیش فیتوص یبرا ۱۹۹۶ سالاست که من در  یاصطلاح نی. امیجامعه هست

ها از انسان اند،افتهیشناسان درطور که انسانتبادل و انتشار اطلاعات به کار بردم. همان

 یرحله، عصر شفاهم نیاند. نخستخود عبور کرده یاطلاعات رساختیدر ز یچهار مرحله اصل

 تال،یجیاز عصر قلم و کاغذ تا عصر د ه بود.طور کامل به گفتار وابستهبود که ارتباطات ب

نه  یاندهیآتازه آغاز راه است. در  نی. اما امیادر ارتباطات بوده یشاهد تحولات شگرف

وارد  ک،یو ژنت کیربات ،یچون نانوتکنولوژ ینینو یهایفناور ییچندان دور، با همگرا

ها ر تراشهمقررات د و نیقوان شودیعصر، تصور م نیشد. در ا میفراتر از انسان خواه یعصر

 بگذارند. ریما تأث یبر زندگ میرمستقیغ ای میشده و به طور مستق هیتعب یعصب یهاهو شبک

. لتایجیبه جامعه د ی: گذار از جامعه صنعتمیهست میعظ یما در آستانه تحول

و به  بر ساختار جامعه یقیعم ریشتاب گرفته، تأث یگذار، که با ظهور هوش مصنوع نیا

بر  میهر جامعه، به طور مستق یاطلاعات رساختیزت. خواهد گذاش یبر نظام حقوق ژهیو

 نیقوان اطلاعات، یفناور شرفتیاست. با پ رگذاریآن تأث نیقوان ییایو پو یدگیچیحجم، پ

 یریناپذییجدا گفت که قانون به طور توانی. در واقع، مشوندیم رتریو متغ تردهیچیپ زین

وع است، که در حال وق یتوجه به انقلاب اطلاعات بات. شده اس دهیبا اطلاعات در هم تن

وق و در حوزه حق نیادیبن راتییشاهد تغ ک،ینزد ندهیکرد که در آ ینیبشیپ توانیم

 جادیارا  یدیجد یهاممکن است فرصت راتییتغ نیبود. ا میخواه یحقوق یهاتیفعال

 به همراه خواهد داشت. زین یجد یهاحال چالش نیکند، اما در ع

در حوزه حقوق  میعظ یتحول ینیبشیپ یبه سو ۱۹۹۶مرا در سال  شهیاند نیا

ام. من و به طور خاص فصل پانزدهم به آن پرداخته "حقوق ندهیآ"سوق داد که در کتابم 

 یحقوق یندهایما درباره خدمات و فرا یاز مفروضات اساس یاریکردم که بس ینیبشیپ

با گذشت حدود  ینیبشیپ نیخواهد شد. ا دهیکشبه چالش  نترنتیو ا یفناور ریتحت تأث



به  یکه تحقق آن کم رسدیهرچند به نظر م رسد،یدو دهه، همچنان معتبر به نظر م

 افتاده است. ریتأخ

 م؟یدار ازین یحقوق« حرفه» کیبه  ایآ

ها رفهح ندهیرا درباره آ ینیادیکتاب، پرسش بن نیدر ا شدهینیبشیپ راتییتغ

 ،یابدارمانند حس یتخصص یهابر حوزه یحق انحصار یخاص یهاگروه: چرا کندیمطرح م

به  م،یبنام "معامله بزرگ"آن را  میتوانیقرارداد نانوشته، که م نیو حقوق دارند؟ ا یپزشک

خطرناک  ای دهیچیپ گرانید یرا انجام دهند که برا ییتا کارها دهدیافراد اجازه م یبرخ

 خواهد ماند؟ داریپا زین ندهیانحصار در آ نیا ای. اما آرسدیبه نظر م

اند همواره که موظف میدار یمتخصص و قابل اعتماد دسترس یما به مشاوران

صرفه و در دسترس در بهصورت محرمانه، مقرونروز نگه دارند و آن را بهدانش خود را به

 ،یصول اخلاقابه  یبندیافراد با داشتن دانش، تجربه، صداقت و پا نیما قرار دهند. ا اریاخت

اند که وابسته ییهاها به گروهآن ن،یاند. علاوه بر اجلب کرده تماداع یما را برا یستگیشا

 ند.برخوردار ییاز شهرت بالا ارند ود یادرخشان در ارائه خدمات حرفه یاسابقه

رداخت روبرو است. در اکثر جوامع، پ یجد یهامدل با چالش نیحال، ا نیبا ا

 یقتصادا طیدر شرا ژهیبه و ،یابه دانش و تجربه حرفه یدسترس یبرا یفرد یهانهیهز

آموزش که  مانند بهداشت، حقوق و ییهااز افراد دشوار است. حوزه یاریبس یبرا ،یکنون

مدل  رسدیتحت فشار قرار دارند. به نظر م شیپ از شیهستند، ب یخدمات تخصص ازمندین

ت با به خدما یهمگان یجامعه و دسترس یاقتصاد یهاازین نیارائه خدمات، در تام یسنت

 مواجه باشد. ییهاتیبا محدود ت،یفیک

 یوقانتقال دانش و تجربه حق یبرا دیکانال جد کیمدل، ظهور  نیا یچالش بعد

شد، اکنون افراد  یسبرر لیکتاب به تفص نیطور که در ا. همانتالیجید یفناور یعنی است

 ،یمشاوره حقوق یهاستمیمانند س یمتنوع نیآنلا یابزارها قیاز طر توانندیم یعاد

 کنند. دایپ یو تجربه وکلا دسترس دانشبه  ،یاسناد و جوامع تخصص یخودکارساز

طور که . همانکندیم یرا بررس رییمخالفان تغ زهیحرفه، انگ نیچالش سوم ا

 رایدارند، ز لیاز افراد و نهادها به حفظ مشکلات موجود تما یاریبس د،یگویم یریش یکل



ها بوقلمون»: دیگویالمثل معروف است که ممثل ضرب نی. ابرندیمشکلات سود م نیاز ا

 طیکه از شرا یافراد «.شوندیم شقدمیزودهنگام پ سمسیدادن به کر یرأ یبه ندرت برا

. کنندیمخالفت م رییکارتر هستند و با هرگونه تغمعمولا محافظه برند،یموجود سود م

ها توطئه همه حرفه»کرده که  انیرا در جمله معروفش ب دهیا نیجورج برنارد شاو هم هم

 «.هستند یمردم عاد هیعل

 یصلا. در حوزه حقوق، به دو گروه کنمینگاه م یگرید هیمن به موضوع از زاو

که از  یفیساس تعرابر  رخواه،یخ یکار. وکلامحافظه یو وکلا رخواهیخ ی: وکلاخورمیبرم

وم به عم یتا حقوق را توسعه دهند و دسترس دانندیخود را موظف م م،یحرفه وکالت دار

مردم و  نیب یها به عنوان پل ارتباطبه صرفه کنند. آن نرا آسان و مقرو یخدمات حقوق

مقابل،  را کاربرپسندتر کنند. در یدمات حقوقتا خ کنندیو تلاش م کنندیقانون عمل م

ا محدود کرده و ر یاز خدمات حقوق یخاص یهاحوزه دهندیم حیکار، ترجمحافظه یوکلا

اقعاً وخدمات  نیا ایآ نکهیخود قلمداد کنند، بدون توجه به ا یانحصارحوزه به عنوان 

عموم  یکارانه، دسترسمحافظه کردیرو نی. اریخ ایاست  یدادگستر یتخصص وکلا ازمندین

 الاتیدر ا .دهدیم شیآن را افزا یهانهیرا با مشکل مواجه کرده و هز یبه خدمات حقوق

 تیفعال یو مدع کنندیاعتراض م نیآنلا یکه وکلا به خدمات حقوق یمتحده، هنگام

 یدعاا. میهست شانیدر ادعاها یاغلب شاهد دوگانگ شوند،یارائه دهندگان م یرقانونیغ

ابل باور قچندان  ،یمنافع مشتر ایبه عدالت  یبر دغدغه نسبت به دسترس یها مبنآن

و  یشغل تیحفظ موقع یاصل یها، نگراناز آن یاریبس یبرا رسدی. به نظر مستین

 درآمدشان است.

 اشم تیمامور

حرفه  یندهیبه آ رخواهانهیمسئولانه و خ یدیبا د خواهمیاز شما م نده،یآ یوکلا

کدام بخش از خدمات  دیو مشخص کن دی. با جامعه و خودتان روراست باشدیخود نگاه کن

خدمت به  ،یکه هدف اصل دیتوسط وکلا ارائه شود. اما فراموش نکن دیحتماً با یحقوق

 یبه ارائه خدمات حقوق تواندیم یکه فناور ییجا. این حرفهمنافع  صرفاجامعه است نه 

مردم به عدالت  شتریب یو به دسترس دیریو قابل اعتماد کمک کند، آن را بپذ تیفیباک



 یبرا یدیجد یهاتا راه دیریخود را به کار بگ ینیکارآفر هیو روح تی. خلاقدیکمک کن

 .بیابیدخود  یاستفاده از دانش حقوق

معاش وکلا  نیهدف از قانون، تأم شوم،یم ادآوریطور که همواره به وکلا همان

 یبرا ی. قانونگذارنیستمعاش پزشکان  نیتأم یبرا یماریطور که بدرست همان ست،ین

به عنوان خدمتگزاران  زیآن است و وکلا ن یحقوق یازهایخدمت به جامعه و برآوردن ن

 گام بردارند. ریمس نیدارند در ا فهیعدالت، وظ

کرده است:  انیجالب توجه ب یاجمله یول کونیلیاز دانشمندان برجسته س یکی

 یقدرتمند برا یامیجمله، پ نیا« ساختن آن است. نده،یآ ینیبشیپ یراه برا نیبهتر»

که صرفاً منتظر کشف شدن  ستین یاندهیآ ،یخدمات حقوق یندهیاست. آ ندهیآ یوکلا

 لگرانی. ما، تحلسازندیخود آن را م یهااست که وکلا با انتخاب یاندهیباشد، بلکه آ

 م،یدهیوکلا قرار م یرو شیرا پ یاحتمال یرهایاز مس یاتنها مجموعه ،یحقوق یروندها

بر  نده،یبه آ یدهو شکل ییرستوران. انتخاب نها کیمتنوع در  یمنو کیدرست مثل 

 خود وکلاست. یعهده

فردا فراهم شده  یوکلا یبرا رینظیب یشماست! فرصت یندهیحقوق، آ یندهیآ

با  یباشند. اما متاسفانه، اغلب وکلا قدمشیپ یخدمات حقوق دینسل جد یدهتا در شکل

 یسنت یهاها به روشاز آن یاری. بسدهندیارائه نم یکاف ییراهنما ریمس نیتجربه، در ا

است که  یدر حال نی. اکنندینوآورانه مقاومت م راتییتغ رابرمانده و در ب بندیکار خود پا

 سرعت در حال تحول است.ها، به زهحو ریحقوق، همچون سا یایدن

بهبود " یکه برا دیوندیبپ یاما به جمع رو به رشد د،یکن ییاحساس تنها دیشا

قانون،  یدر عرصه نینو یهاراه جادیا یبرا ی. با هم، از فناورکنندیتلاش م "عدالت

 .میبریما، بهره م ینهاد اجتماع نیترمهم


