


 

 

 اطلاع از اخبار و دانلود جزوات و نمونه سوالات 

 کنید ککلی نوریها پیام تلگرامی کانال به ورود برای

 

 " نوریها پیام تلگرامی خانواده و کانال" 
 

 و به آرشیو زیر دسترسی پیدا کنید کانال در عضویت با

 دوره آخرین تا روز به سوالات نمونه تمام ✔

 درسی جزوات ✔

 دروس کارت فلش 100 از بیش ✔

 نور پیام روز به اخبار ✔

 اختصاصی آموشی فایل و فیلم ✔

 اضافه و حذف و واحد انتخاب انجام ✔

 دانشجویان سوالات به پاسخگویی ✔

 نوری پیام های انجمن و گروه معرفی ✔

 دانشجویی توییت و طنز ✔

 بپیوندید نوری پیام های کانال زرگترینب از یکی به

 کنید کلیک نوریها پیام تلگرامی کانال به ورود برای

https://t.me/Payamnoria
https://t.me/Payamnoria
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 روانشناسی راهنمایی و مشاوره خلاصه کتاب 
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 راهنمایی روانشناسی مشاوره و فصل اول: 

  آموزان استفاده شد. در ابتدا از راهنمایی و مشاوره برای کمک به انتخاب شغل و سپس برای یاری رساندن به دانش 

 تواند با اندرز دادن و نصیحت کردن، یکسان تلقی شود. نمیسانی است و علم ناهای علوم  راهنمایی و مشاوره، یکی از شاخه 

  های خود را در راهنمایی، راه نمودن و کمک به مراجع است تا بتواند نقاط ضعف و تواناییدر آموزش و پرورش منظور از

 سازد. ها از جمله هوشی، عقلانی، اجتماعی و عاطفی را شناخته و آنها را شکوفا تمامی جنبه

 با دستور دادن، تلقین کردن تواند راهنمایی از روی اجبار و یا اکراه نیست، بلکه با اختیار و قدرت انتخاب همراه است و نمی

 و یا حتی موعظه کردن مترادف تلقی شود.
 

 تعاریف راهنمایی:

تواند مسائل است که از جمله آنها می. کمک و یاری منظمی است به فرد و دریافتن استعدادها، کمبودها، شناخت خویشتن و حل 1

 کمک به انتخاب رشته تحصیلی باشد. 

های بالقوه در طول زندگی بر روی فرد  ای است که به منظور حداکثر استفاده از توانایییافتهسازمانهای منظم و . مجموعه فعالیت2

 شود.اعمال می

ی(  افرد مورد راهنمایی و مقتضیات فعالیتی )تحصیلی یا حرفه . کوشش انسانی برای ایجاد حداکثر توافق ممکن بین خصوصیت3

 است که به آن مشغول خواهد شد. 

 است از کمک به فرد برای طی صحیح روند رشد. . عبارت 4

. منحصر و محدود به یک جنبه از زندگی و رشد نیست بلکه موارد متعددی از جمله توجه به رشد بدنی و روانی، مشکلات 5

 ب شغل و حرفه مناسب، مسائل و مشکلات فردی و اجتماعی فرد، در حیطه راهنمایی است. تحصیلی، انتخا
 

 سازی بلوغ فردی است. راهنمایی، ارتقای تحول شخصی، اجتماعی و زمینه ه کارل راجرز:راهنمایی از دیدگا

 های زیر است:توان گفت راهنمایی، علمی دارای ویژگیبا تعریف فوق می

تفاوت ریزی و آتی های موقتی و بدون برنامهو تربیتی دارد. بنابراین با فعالیتندی مداوم و پیاپی یک فرآیند است و رو ✓

 دارد. 

ها باشد که در اطراف فرد بوده اما فرد نسبت به تواند در رابطه با تمامی فرصتدرصدد انتقال صحیح است. این اطلاعات می ✓

 آن آگاه نیست. 

پذیرد و هدف آن،  ها و استعدادها صورت میدودیتها، کمبودها، محناخت از تواناییانتقال اطلاعات به منظور ایجاد ش ✓

 و تسهیل در شکوفایی استعدادها است.سازی زمینه

 های ممکن، انتخاب درستی به عمل آورد. شود تا بتواند از بین راهدر طی این جریان فرد آماده می ✓
 

ای شناخت هرچه بهتر شود تا زمینه لازم بر فردی به دیگری منتقل می راهنمایی فرآیندی است که در طی آن، اطلاعات از  ✓

 اهم آید و سپس ثمره شناخت حاصل شده به مراجع انتقال داده شود.فرد و محیط پیرامون او فر
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 یک گفتگوی متقابل و هدفدار است. مشاوره: 
گیری از نظریات بتوان به آن با بهرهای از علوم رفتاری است پس باید یک ارتباط اصولی باشد که در مشاوره شاخه ✓

 شناسی و درمان پرداخت.سبب
 

 تعاریف مشاوره:

های بروز مشکل و ارائه پیشنهاداتی برای بهبود،  تر، یافتن ریشهارتباط دو جانبه است که به منظور ایجاد شناختی عمیق. یک 1

 گیرد.صورت می

 پذیرد. وانی و تغییر حالات روانی و رفتاری انجام می. فرآیندی است که به منظور برقراری و حفظ بهداشت ر2

 کند تا به مراجع در حل مشکلات و مسائل خود کمک کند.یل یافته که در آن، مشاور تلاش میهای اخلاقی تشک. از تمامی فعالیت3

ت درک بهتر محیط زندگی و  ای بین یک مشاور آموزش دیده و مراجع است. این رابطه به منظور کمک به مراجعین جه. رابطه حرفه4

 گیرد.های ممکن تحقق اهداف انتخاب شده صورت میبررسی راه
 

 فهمی، همدلی و زبانی، همی اینکه مراجع بتواند واقعیت را درک کرده و با آن کنار بیاید، در طی کنش متقابل نیاز به هم برا

لکه منظور قابل فهم بودن کلمات بکار رفته از سوی زبانی صرفا به یک زبان سخن گفتن نیست بتفاهم دارد. منظور از هم

 های بروز رفتار است. وقعیت مراجع و توجه بعلتفهمی، ادراک ممقصود از هم  طرفین است.

  .از اصول دیگر مشاوره، فهم مراجع است 

 .در راهنمایی و مشاوره، ایجاد امنیت خاطر از اصول اساسی است 

  شود. مشاوره موثر و مفید وقتی به می و مشاور، احساس اعتماد متقابل برقراردر صورت بوجود آمدن تفاهم بین مراجع

 یر است که تفاهم برقرار شود.خوبی امکانپذ
 

 اهداف راهنمایی و مشاوره:

 شود تا به شناخت و حل مشکل خود نائل آید.در طی فرآیند راهنمایی و مشاوره، فرد یاری می . یاری دادن:1

اما آن نوع یادگیری  تغییر در رفتار همان یادگیری است. بنابراین هدف همده مشاور، ایجاد یادگیری است  جع:. تغییر در رفتار مرا 2

 که به حل مشکل مراجع کمک کند. 

یکی از اهداف مشاوره، آگاه ساختن فرد از انتخاب اشتباهی که داشته و نشان   . افزایش توانایی فرد در سازگاری بهینه با محیط:3

 سازگار شود.ای متفاوت دیگر است تا به این وسیله، فرد بتواند به بهترین شکل ا محیط پیرامون خود هدادن راه 

گاهی انسان در برقراری ارتباط با دیگران دچار مشکل   . افزایش توانایی در مراجع برای برقراری و حفظ رابطه با دیگران:4

در جلسات ز مواضع اجتماعی ناشی شده باشد که مشاور علت آن را شود که ممکن است ناشی از ضعف در خودپنداری فرد یا امی

 دهد. را در افزایش توانایی برقراری ارتباط و تعامل با دیگران یاری میمشاوره فهمیده و مراجع 
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های کار مشاور این نیست که به جای مراجع تصمیم بگیرد یا اعمال و فعالیت . ایجاد آگاهی و توانایی در اخذ تصمیم درست:5

اید عواقب اجتماعی انتخابات اخذ شده را بپذیرد  یابد که بدر میجانشین را انتخاب کند. در عوض باید با دادن آگاهی به مراجع، وی 

 و مطابق با توانایی، علاقه و امکانات موجود تصمیمی اتخاذ کند.

  یژه مشاوره تحصیلی و شغلی، هم مشاوره به ویکی از اهداف م . ایجاد زمینه مناسب برای رشد شکوفایی استعدادهای بالقوه:6

 استعدادیابی و شکوفایی آن است. 
 

 تاریخچه راهنمایی و مشاوره:

توان اولین راهنمایان دانست. های تمدن بشری، والدین و پس از آن استادان فن و حرفه را میهمزمان با ظهور اولین نشانه ✓

 کردند.مردم را راهنمایی میعلاوه بر اینان، پیران و روسای و روحانیون عموم 

چرا که آنان بر تکامل انسان از راه آموزش و پرورش  توان یافت.مردم یونان میسرچشمه اولیه اارائه اصولی مشاوره را در  ✓

توان جهت تحقق اهداف از پیش تعیین شده آنها را تاکید داشتند و معتقد بودند درون هر فرد نیروهایی است که می

 برانگیخت.

 دهی کرد. ر سازماندااولین فردی است که روانشناسی و مشاوره را بصورت یک نظریه نظام طونافلا ✓

 پرداخت. مطالعه روابط بین مردم و محیط، شاگرد افلاطون به ارسطو  ✓

 را ارائه دادند.   خلق و خوق بشریو وابستگی اختلالات روانی با مزاج و سایر اطبای یونانی نظریه  بقراط ✓

سی بعنوان یک علم باعث شد رشته روانشنا ویلهلم وونتگاه روانشناسی توسط یس اولین آزمایش تاس 1879در سال  ✓

 مستقل و تجربی پذیرفته شود.

درمانگری و مشاوره  های طب، نقطه عطفی در تکامل روند روانشناسی، روانپذیرش روانپزشکی بعنوان یکی از تخصص ✓

 است.

 دایر نمود.را در آمریکای شمالی  فرانک پارسونزانتخاب شغل را  اولین مراکز ارائه خدمات مشاوره در زمینه  ✓

 است. ویلیام برتهایمرهای شروع نهضت راهنمایی ابتدائی ناشی از فعالیت ✓

 است. 19 قرنای از علوم انسانی و بالاخص روانشناسی، مربوط به ظهور رشته راهنمایی و مشاوره بعنوان شاخه ✓

حمایت کرد، کارل راجرز است. او معتقد است برای حل   "درمانیای از روان، شاخهمشاوره"یکی از کسانی که از ایده  ✓

مشکل مراجع یا حل بحران باید از جلسات بدون مشاور مستقیم یا مراجع محور بهره برد. نظریات وی در رشد و توسعه 

 علم مشاوره تاثیرات بسزایی داشته است.

 وره نقش بسزایی داشته است. ز مشاوره و درمان در توسعه راهنمایی و مشاای و تحقیقاتی و مراکهای حرفهاسیس انجمنت ✓

های روانی و استاندارد کردن آنها و نهضت بهداشت روانی نقش مهمی در گسترش علم و ، ساخت آزمون20در ربع اول قرن  ✓

 فن مشاوره داشتند. 
 

 روانی:تاریخچه بهداشت 

 رز است. نگاشته شد، کتاب ذهنی که خود را یافت اثر بی هایی که در زمینه بهداشت روانیاز اولین کتاب ✓
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 تاریخچه راهنمایی و مشاوره در ایران:

المللی، است که با کمک وزارت کار و سازمان صنایع کشور و هیئت عمران بین  1332شروع علمی مشاوره مربوط به سال  ✓

 های صحیح طرحی ارائه شد. انتخاب، اشتغال و انتصاببرای 

 ها واحدی به نام دایره تحقیقات روانشناسی تشکیل شد.طالعات و برنامهدر اداره م 1334در سال  ✓

ریزی وزارت آموزش و پرورش ای تحت نظر اداره کل مطالعات برنامهاداره راهنمایی تحصیلی بعنوان اداره 1344در سال  ✓

 رد. شروع به کار ک 

کار و نحوه اجرای برنامه راهنمایی را در مدارس بررسی  دفتر راهنمایی تحصیلی ماموریت یافت تا مقدمات 1347در سال  ✓

 .کند

سال تقلیل   5سال به 6مدارس راهنمایی بدون اجرای آزمایشی تاسیس شدو پس آن دبیرستان از  1350در مهرماه سال  ✓

 حصیلی نام گرفت.یافت. سه سال بعد از آن، دوره راهنمایی ت
 

 اهداف دوره راهنمایی تحصیلی در ایران:

 آموزانل اخلاقی و معنوی دانش فضائ پرورش ✓

 ساله ابتدائی آغاز شده است. 5کمک به ایجاد و پرورش و نظم و ترتیب و تفکر علمی که دوره  ✓

ای و راهنمایی آنان در مراحل های مختلف نظری، فنی و حرفه آموزان در رشتههای فردی دانش تشخیص استعداد و رغبت ✓

 ساس استعدادها و احتیاجات کشور.های مختلف و برابعدی تحصیل به رشته
 

 وظایف مشاوران در دبیرستان )بر مبنای طرح شورای عالی انقلاب فرهنگی(:

 های راهنمایی و مشاوره. آموزان، اولیا و کارکنان دبیرستان با اهداف و برنامهآشنا کردن دانش ✓

 توسطه.آموزان، اولیا و کارکنان دبیرستان با نظام جدید آموزش مردن دانشآشنا ک ✓

 آموزان، علائق و امکانات شغلی موجود.آوری اطلاعات در زمینه پیشرفت تحصیلی دانشجمع ✓

 آموزانی که مشکل تحصیلی و رفتاری دارند.بررسی موقعیت دانش ✓

 ارائه مشاوره فردی و گروهی.  ✓

 و ثبت آن در پرونده تحصیلی. ارزیابی پیشرفت تحصیلی  ✓

 شرکت در جلسه اولیا و مربیان. ✓

 موزانی که مشکل حاد دارند به مراکز تخصصی.آدانشارجاع  ✓

 های تحصیلی موجود و هدایت آنها.آموزان به رشتهآشنا ساختن دانش ✓
 

 های روانی:آزمون

گردد. زمانی که کتل برای اولین بار کلمه بر می 20ن و اوایل قر 19های روانی به اواخر قرن گیری از آزمونآغاز ساخت و بهره ✓

بهره گرفت و سپس بینه سیمون در تهیه گیری از نورم یا هنجار برد یا زمانی که گالتون در سنجش و اندازهتست را بکار 

 هایی را ساختند.هایی انجام داده و نمونهآزمون، کوشش
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 های روانی، انگیزش، رغبت، نگرش و دیگر ویژگیهیجانی طفی،عا هایهای شخصیت ابزاری برای سنجش ویژگیآزمون ✓

 هستند.
 

 :)بر مبنای انجمن آموزش و نظارت مشاوران آمریکا( های مشاورویژگی

 محیط اطراف . هوشیاری نسبت به 3            های انسانی         . تعهد نسبت به ارزش2                          . ایمان داشتن به افراد      1

 . تعهد شغلی 6                                          اندیشه فراخ            .5                       . توانایی ادراک دیگران        4
 

  های شخصیتیعقاید و ویژگیدر طی تحقیقات کمز، تفاوت عمده مشاوران موثر و موفق با مشاوران غیر موثر و ناموفق در 

و خود را  دانندداشتنی و با ارزش می دوستمشاهده شد. مشاوران موفق، مراجعان خود را افرادی لایق، قابل اعتماد، آنان 

 کنند.گر معرفی میدوست و غیرسلطهنوع

  .راجرز در پی تحقیقات خود متوجه شد درک مراجع، اهمیت بسزایی در موفقیت جلسات مشاوره دارد 

 وان کرده است. های مشاور موفق عنتوانایی در ایجاد اعتماد و اطمینان را بعنوان ویژگیداشتنی بودن و راجرز، دوست 

 ها را در پیش روی مراجع نمایان ساخته و هایی مانند طلاق یا ترک تحصیل را تجویز کند. فقط باید واقعیتمشاور نباید راه

 های ممکن آشنا سازد. او را با راه

 اند به درستی ایی درک او در تاثیرگذاری و رهبری جلسه مشاوره است. وی برای اینکه بتو های مشاور، تواناز جمله ویژگی

تی گیرا داشته باشد و با صلابت کلام و هوشمندی بتواند انجام وظیفه نماید، بایستی نگاهی نافذ، کلامی رسا و شخصی

 رهبری جلسات را بعهده بگیرد.
 

 مراحل مشاوره:

 . درخواست از مراجع برای بیان مشکل3                   . تعیین هدف از تشکیل جلسه      2                     . مقدمه و معرفی طرفین      1

 هایی که تا کنون برای رفع مشکل، مورد استفاده قرار گرفته است . درخواست از مراجع برای بیان راه 4

 و موجود دیگر  های ممکنحل. ارائه راه6                                                    های مرحله قبل   حل. بررسی نتایج بدست آمده از راه5

 . بررسی نتایج حاصله9             ها       حل. اجرای راه8                    حل ممکن با صلاحدید و رضایت طرفین. انتخاب بهترین راه7
 

 مشاوره موثر:

 استفاده کرد.  ارائه پاسخ و  گوش کردنروش 2به منظور داشتن جلسه مشاوره فعال و مفید، باید از  ✓

است. گوش کردن یک فرآیند فعال  فن گوش دادنشاور باید در آن تخصص یافته و به اجرا در آورد، فنی که ممهمترین  ✓

 است.

 ، هسته اصلی یک مشاوره است.روابط حسنه ✓

کننده شده و انگیزه برای ادامه صحبت در او ایجاد لاقی چشم با چشم، باعث جلب توجه صحبتنگاه کردن یا مشاهده و ت ✓

 کند.می
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 های مشاور:پاسخاع انو

 های تفسیری و تعبیری:. پاسخ1

 های مراجع داشته است. دهنده تعبیر و تفسیری است که مشاور از صحبتنشان ✓

 مشاور پی برده و در صورت لزوم، توضیح بیشتری ارائه دهد. تواند به فهم سخنان خود از سوی مراجع می ✓

 تر تشویق کند. تر و دقیقایجاد کرده و او را به بحث عمیق بصیرت نسبت به رفتار و گفتارش تواند در مراجع، مشاور می ✓

 های اطلاعاتی:. پاسخ2

تواند می سکوتیا  پرسشفن  2ها به صورت گیری به اطلاعات بیشتری نیاز دارد. بنابراین از این پاسخمشاور برای نتیجع ✓

 استفاده کند.

 شود.پرسش، روش مستقیم در کسب اطلاعات محسوب می ✓

دهد که سخنان و بیانات مراجع کامل نبوده و منتظر شنیدن ز سوی مشاور در پایان سخنان مراجع نشان میت اسکو  ✓

 مطالب بیشتر است.

 های حمایتی:. پاسخ3

 . را ارائه دهدها تواند به منظور کاهش میزان آن، اینگونه پاسخیا مضطرب باشد، مشاور می هنگامی که مراجع نگران ✓

 تواند بدون ترس و دغدغه خاطر، مطالب خود را بیان کند.یابد که مورد قبول مشاور است و میمی ع درمراج الف( پذیرش:

مراجع احساس غیرعادی بودن کمتری  مراجع همخوانی دارد:ها و موقعیت ب( بیان قسمتی از زندگی خصوصی که با ویژگی

 شود. داشته و برای ادامه جلسه تشویق می

شود تنها فردی نیست مراجع متوجه می ها و موقعیت مراجع همخوانی دارد:گیی شخصی ثالث که با ویژج( بیان قسمتی از زندگ

 اند. نین مشکلی داشته و قادر به حل آن شدهکه با چنین موقعیتی روبرو شده است. دیگران قبل از وی نیز چ

 سازد:ادامه بحث را فراهم میهایی که امکان ابراز احساسات را برای مراجع تسهیل کرده و امکان . پاسخ4

تواند با ارائه معیاری، به مراجع برای توصیف چگونگی و توضیح بیشتر ها در قالب سوال مطرح شده و مشاور میاین پاسخ ✓

 کمک کند.

 های ارزیابی:. پاسخ5

دهنده  دهد که نشانمیهایی ارائه های مراجع، مشاور با توجه به گفتار، حالات و حرکات مراجع، پاسخ پس از پایان صحبت ✓

 ارزیابی او از موقعیت است. 

انند بیان تواند شامل مواردی مها باید به نحوی باشد مراجع به خودشناسی و شناخت بیشتر خود نایل آید و میاین پاسخ ✓

 تشخیص ارائه پیشنهاد، آگاهاندن و هشدار دادن باشد. 
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 گری تحلیلفصل دوم: رویکردهای روان

 ی تاریخ روانشناسی است.هاهورترین چهره فروید یکی از مش 

 گری فروید بر فرآیندهای ناهوشیار فرد تاکید فراوانی دارد. تحلیلدرمان بر پایه روان 

  شود فرد نسبت به عوامل ناهوشیاری که معمولا ریشه در تجارب گری سعی میتحلیلشیوه رواندر طی جلسات درمانی به

 از مشکل فعلی شده است، شناخت پیدا کند.سهای کودکی داشته و زمینهو عقده

 ت. افکار، مفاهیم و نظریه فروید قابل تطبیق بر زندگی همگان است و بر چگونگی درک هر فرد از خود و دیگری موثر اس 
 

 :)از نظر فروید( ساختار ذهن

 عبارت است از چیزهایی که انسان نسبت به وجود آنها آگاهی دارد.  . هوشیار:1

توانیم به کنیم و با قدری تلاش می اطلاعاتی است که در ذهن ما ذخیره شده اما در حال حاضر از آنها استفاده نمی ر:. نیمه هوشیا2

 آنها دسترسی یابیم.

 مربوط به اطلاعاتی است که در حافظه بلند مدت وجود دارد اما براحتی قابل دسترسی نیست. ناهوشیار:. 3
 

 که ذهن را به کوه یخی که قسمت اعظم آن زیر  گاهی به ناهوشیار تعلق دارد به حدی از دیدگاه فرویدیان، بیشترین سطح آ

 اند. آب است تشبیه کرده

 های بیماری نقش گری مفهومی مهم است زیرا در درک رفتار بشری و یافتن ریشهتحلیلدر نظریه روان ضمیر ناخودآگاه

 ای دارد. کنندهتعیین

 را ابداع کرده تا از طریق آن  تحلیل رویاهاو  تعبیر خواب، تداعی آزادیی از جمله هانیکگری تکتحلیلهواداران نظریه روان

 شناخت. بتوان این ناهوشیار قدرتمند را
 

 ساختار شخصیت )از نظر فروید(:

رماست، به سطحی از شخصیت است که به دنبال ارضای نیازها و تخلیه دردها است و از آنجا که اصل لذت بر آن حکمف. بن )نهاد(: 1

 ت. واقعیات خارجی و اخلاقیات توجهی ندارد بلکه تنها به دنبال کاهش تنش و افزایش رضایت اس
 کند.وه تکانشی، غیرمنطقی و غیراخلاقی عمل مینهاد معمولا به شی ✓

ها و مسائل و  ها، امکانات موجود، واقعیتسطح دیگر شخصیت و به اصل واقعیت مبتنی است. بنابراین در ارضای خواسته. من: 2

 دهد. مشکلات عینی را مدنظر قرار می
 وجود کند که با واقعیت همخوانی داشته باشد. تواند ارضا شده و یا ابراز ای می، نیاز کشاننده"من"از نظر  ✓

 های متعارض بن، جهانی برونی و فرامن است. از جمله وظایف من، برقراری تعادل بین خواسته ✓
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های اخلاقی،  وسط والدین و محیط اجتماعی بدست آمده است. مجموعه این ارزشاخلاقی است که تهای محتوی ارزش . فرا من:3

دهنده مجموعه صفات و  آل وجود دارد که نشان، نظام دیگری تحت عنوان منِ ایدهدر فرامن دهد. وجدان فرد را تشکیل می

 هایی است که فرد در آرزوی دستیابی به آن است.ویژگی

ل رهبری را بر عهده داشته و به دنبال رعایت تمامی مواردی هستند که مطابق با نظریات  آن و منِ ایدهدر فرامن، وجدا ✓

 لاق جمعی باشد.اجتماع و اخ

فرامن یا منِ برتر، حکم یک سانسورچی را بر عهده دارد. این سانسورچی، هر چیزی را با معیارهای به اقتباس گرفته شده از  ✓

 آورد. صورت مغایرت یا تضاد و عدم همخوانی، با آنها مبارزه کرده و از بروز آنها ممانعت بعمل می کند و درمحیط ارزیابی می

سالگی 5من به چگونگی تحول روانی جنسی و چگونگی روابط کودک با والد وابسته است و معمولا حدود گیری فراشکلی ✓

 یابد.بروز می

 گیرد.یج و از کودکی شکل میبن از بدو تولد با آدمی است اما من و فرامن به تدر ✓

دارد میان آنها تعامل برقرار  بن درصدد ارضای نیازها و فرامن درصدد رعایت موازین و قوانین اجتماعی است و من سعی ✓

 کند.

ای، سازگاری من با واقعیت و برقراری تعادل بین این های کشانندهاز دید روانکاوی، بهداشت روانی در صورت کنترل تکانش ✓

 شود و در صورت تعارض بین آنها، فرد دچار بیماری روانی خواهد شد. ایجاد میعنصر 3

گیرد و نیروی انگیزاننده و جلو برنده فرد هستند و کحرک رفتار بوده و جهت سرچشمه مینیروی محرک یا تکانه، از غرایز  ✓

د، فرد در حالت عدم تعادل قرار سازد. با استفاده از این نیرو هنگامی که ارگانیسم احساس نیاز کنآن را مشخص می

 انگیزد. تعادل حیاتی، انسان را بر می گیرد. اینجاست که غریزه یا تکانه پا به میدان گذاشته و در جهت برقراری می

شوند. کشاننده زندگی تقسیم می کشاننده مرگو  کشاننده زندگی )لیبیدو یا انرژی روانی(دسته اصلی  2ها به کشاننده ✓

را به همراه دارد و کشاننده مرگ خواهان مرگ، نیستی،  ت، عشق، دوستی، محبت، تولید مثل و صیانت ذاتعلاقه به حیا

 اوت و انهدام نسل است. کینه، عد

دسته کشاننده 2ای را نتیجه مبارزه و درهم آمیختن این افتد. فروید، هر واقعهها بعد از تولد بلافاصله به کار می این غریزه ✓

 کند.منبع اصلی انگیزش و فعالیت در انسان قلمداد می دانسته و آنها را
 

جنسی فرد در هر مرحله، بر قسمت خاصی از بدن متمرکز است و نقش  میل جنسی یا رضایت  :)از نظر فروید( مراحل رشد 

 مهمی در رشد شخصیت بر عهده دارد که این مراحل، رشد روانی جنسی نام داد.

 . مرحله دهانی:1

 برای کسب لذت است.  مهمترین عضو گیرد و دهان، یزندگی را در بر مسال اول 2معمولا  ✓

ها شروع به ظاهر  دسترس دارد را به دهان گذاشته، آن را بمکد یا بلیسد و هنگامی که دندانکودک تمایل دارد تا هرچه در  ✓

 شود.کنند، لذت گاز گرفتن را هم به آنها اضافه میشدن می

 اند. نامیده ی دهانیرگرآزایا   شهوت دهانیاین دوره را  ✓
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شود وگرنه احتمال دارد حله بعدی وارد میاگر کودک در این دوره از رشد از مراقبت مناسبی برخوردار باشد، به مر ✓

شخصیت در این مرحله تثبیت شود. چنین فردی در بزرگسالی ممکن است بیش از حد غذا بخورد یا در دعوا و 

 دی همچون سیگار بیاورد.گرفتن بکند یا اعتیاد به موا های خود به کرات اقدام به گازمشاجره

شود که در این دوره شامل جا دادن، اعمالی که با کمک دهان انجام میفروید معتقد است کارکردهای دهانی یعنی  ✓

 نگهداشتن، گاز گرفتن، بیرون راندن و بستن است با صفات شخصیتی فرد در آینده مرتبط خواهد شد. 

پیدا  طلبی عد و ناگهانی از شیر گرفته شود، ممکن است بعدها تمایل شدیدی به زیاده ی که زودتر از مو بعنوان مثال کودک ✓

 کند. تا به این وسیله ناکامی و اضطراب ناشی از تجربه شیر گرفتن بکاهد.

 . مرحله مقعدی:2

هایی است ود و دقیقا مطابق سالشکند و لذت کامروایی به معقد انسان منتقل میهای اول تا سوم زندگی بروز میطی سال ✓

ودک باید یاد بگیرد که کامروا سازی را که از طریق دفع ت دیگر، ککه کودک باید نحوه کنترل عمل دفع را بیاموزد. بعبار

 شود، به تعویق اندازد و آن را به شیوه بزرگسالان انجام دهد. حاصل می

های منضبط و لجوج به بار آورد و تواند شخصیتان میشیوه برخورد والدین نسبت به آموزش آداب دستشویی کودک ✓

 افات جنسی را موجب شود.بند و بار و یا انحر گیری، افرادی بیهل س

 پندارد. ها، افکار و احساساتی است که کودک نسبت به مدفوع خود دارد و آن را جاندار مییکی از علل اینگونه شخصیت ✓

توانند با کاهش تنش یا ایجاد و می ادرار، بار عاطفی مثبت یا منفی داشته و گران، مدفوع و تا حدی تحلیلاز نظر روان ✓

 اشند.ماندگاری همراه ب

 . مرحله احلیلی:3

گیرد و لذت و کامروایی بر اعضای تناسلی متمرکز است. بنابراین کودک از طریق استمنا سالگی را در بر می 6و  5تا  3از  ✓

 رسد. لذت می)لمس آلت تناسلی یا دستکاری آن( به 

توانند نقش گوید که هرکدام میمیفروید در این مرحله از اضطراب اختگی، غبطه آلت، عقده ادیپ و عقده الکترا سخن  ✓

 گیری شخصیت داشته باشند.مهمی در شکل

د. این شونشوند. در نتیجه دچار تنش و اضطراب میها به سبب دستکاری آلت تناسلی، از نزدیکی با مادر منع میپسر بچه ✓

 کند.حالت، اضطراب اختگی یا ترس از قطع شدن آلت تناسلی نام دارد که عقده ادیپ ایجاد می

کند به این ترتیب که دختران به سبب اینکه خود و مادر، آلت تناسلی مشابه حالت فوق در دختران، عقده الکترا ایجاد می ✓

بیند در این  زند و وقتی می د شده و به رقابت با مادر دست میمند، دچار غبطه آلت شده و به همین سبب به پدر علاقهندارن

 آورند.مانندسازی با مادر روی میرقابت موفق نخواهند بود، به ه

 . مرحله نهفتگی:4

شود. بنابراین کودک به تعاملات اجتماعی و روابط بیرونی های جنسی راکد میسالگی را شامل شده و فعالیت 12تا  6سنین  ✓

 . آوردروی می
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 . مرحله تناسلی: 5

 شود.سالگی به بعد وارد این مرحله می12از  ✓

 بیت فرد در هرکدام از مراحل قبلی است.شرط ظهور این مرحله، عدم تث ✓

 در این دوره، بلوغ جنسی شروع شده و ویژگی مهم آن، عشق و علاقه به دیگران به ویژه جنس مخالف است.  ✓

شود. اصطلاح اجتماعی میو به گروه همسالان بیشتر نزدیک شده و به  در طی این دوره نوجوان احساس مسئولیت کرده ✓

های گروهی و انجام اقداماتی همچون ازدواج و قل شده و از سلطه والدین دور شود و به فعالیتکند مستبنابراین سعی می

 تشکیل خانواده تمایل یابد.
 

 انواع اضطراب:

 شود.رض بین نیروهای بن، من و فرامن ایجاد میاز دیدگاه فروید، اضطراب به سبب ناکامی و تعا ✓

 هراسیم.شود اغلب ما به میزان معقولی از سیل، زلزله و تصادف می خطرات بیرونی ایجاد میپس از روبرویی با . اضطراب واقعی: 1
 شود.می اضطراب واقعی برای بقا مفید است چرا که انسان را از خطرهای واقعی آگاه ساخته و موجب اجتناب از آنها ✓

شود. مثل وقتی که  ز طریق شرایط بیرونی ایجاد میهای بن اشود که موانعی در راه کشانندهوقتی ایجاد می. اضطراب نوروزی: 2

گیرد. این اضطراب بعدها به شکل ناهوشیار عمل کودکی به سبب ابراز بیش از اندازه تکانه جنسی یا پرخاشگری، مورد تنبیه قرار می

 کند.می
ها  شود کشانندهشده و موجب میهای بن و فرامن ایجاد هنگام ترس از وجدان و تعارض بین کشانندهاخلاقی: طراب . اض3

 ها، اضطراب به همراه دارد. تهدیدآمیز شوند. بنابراین بروز این کشاننده
 

 یه از سوی دیگران تفاوت بین اضطراب نوروزی و اخلاقی در این است که در اضطراب نوروزی فرد به سبب احتمال تنب

 زنش خود اوست. شود اما در اضطراب اخلاقی، اضطراب فرد ناشی از سرمضطرب می

 رابطه موضوعی است که نقش یک علامت را برای "کننده مرحله خاصی از تحول اضطراب به هر شکلی که باشد، مشخص

 دهد. کند و به او هشدار میفرد بازی می
 

معقول، منطقی، های نتواند از روش "من"که وقتی نیروهای درونی به ویژه  شودگفته می هاییبه شیوه های دفاعی:مکانیسم

 مناسب و در دسترس برای اضطراب و رفع آن استفاده کند. 

 کند.هایی هستند که ارگانیسم برای کاهش تنش انتخاب میحلهای دفاعی راهمکانیسم ✓

 . سرکوبی )واپس روی(:1

 از حوزه هوشیار ذهن است.های دردناک ها یا خاطرهنهوظیفه این مکانیسم، حذف تکا ✓

 است فردی خاطره تصادف شدیدی را که در طی آن بعضی از عزیزانش را از دست داده به یاد نیاورد.  ممکن بعنوان مثال ✓

با حادثه این خاطرات هیچگاه کاملا فراموش نشده و فقط از سطح آگاهی خارج شده و از طریق رویا یا وقایع روزانه مرتبط  ✓

 توانند دوباره آشکار شوند.می
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 . انکار:2

 زا باشد.تواند آسیبفتن و انکار وجود یک خطر که میعبارت است از نپذیر  ✓

هنگامی که یک واقعیت بیش از اندازه ناگوار باشد و عوارض مهلکی به دنبال داشته باشد، فرد ممکن است به انکار متوسل  ✓

 شود.

 رانی دارد. اپسپیوند نزدیکی با مکانیسم و ✓

 کند و . . .های او را مرتب کرده و برای او غذا آماده میباسبعنوان مثال مادری که فرزند خود را از دست داده اما ل ✓

انکار زمانی که از میزان توجه به وخامت اوضاع کاسته و امید ایجاد کند، مفید است. اما اگر انسان را از مواجه شدن با   ✓

 کند.توجه نمی های پزشکمفید نیست مانند فردی که دچار بیماری قلبی شده اما به توصیهها باز دارد، واقعیت

 . تثبیت و بازگشت:3

اگر میزان اضطراب و ناکامی در یکی از مراحل بیش از اندازه باشد، ممکن است فرد به مکانیسم بازگشت به مرحله یا مراحل  ✓

 قبلی یا تثبیت در مرحله فعلی روی آورد. 

 ن است به مراجل بسیار پایین بازگشت کند. حاد ممکدر شکل  ✓

 تراشی:. دلیل4

 پسند و به ظاهر منطقی برای اقدامی نادرست و نه بیان دلیل معقولانه برای عمل درست. معنی یافتن دلایلی جامعهبه  ✓

 شود. می از این مکانیسم برای کاستن میزان استرس محیط و کاستن میزان ضربات ناخوشایند یک واقعه استفاده ✓

 ای را آزار داد. گوید: حقش بود چون دیروز پرنده میمانی که فردی تصادف کرده و به دیگری آسیب رسانده و مثلا ز ✓

 . جبران:5

 شود.به منظور کاهش احساس حقارت یا پوشاندن نقاط ضعف از این مکانیسم استفاده می ✓

 یا از عوارض ضعف خود بکاهد. ها اقدام کرده کند به رشد و پرورش سایر تواناییفرد سعی می ✓

کند فوتبالیست موفقی شود یا کند سخنور ماهری شود یا سعی میاست و سعی میبعنوان مثال فردی که دارای لکنت زبان  ✓

 دهد.فرد نظامی که جثه کوچکی دارد و در انجام وظیفه، از خود تحکم و خشونت شدید نشان می

 . جابجایی:6

 خطرتر. یا کم خاصی برآورده شود به سوی یک شیوه آسانترتواند به شیوه ای که نمیهتغییر جهت دادن از یک خواست ✓

 داند. های جنسی و پرخاشگری میفروید، جابجایی را بهترین شیوه برای هدایت تکانه ✓

ه به رعایت توان آن را در قالب علاقتوان ابراز داشت اما میهای شهوی معطوف به زنان نامحرم را نمیبعنوان مثال خواسته ✓

 حقوق زنان بیان کرد.

 . فرافکنی:7

 داند. دهد و دیگران را دارای این صفات ناپسند میصفات ناخوشایند خود را به دیگران نسبت میها و فرد، ویژگی ✓

 فکنی:درون. 8

 ها، صفات و اعمال مطلوب و مورد قبول سایرین به خود. عبارت است از نسبت دادن ویژگی ✓
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 داند. تدریس خود میآموزان سابق خود را ناشی از های دانش شرفتکه افتخارات و پی بعنوان مثال معلمی ✓

 سازی:همسان. 9

هایی که احساس قابل قبول  دانند، ممکن است با افراد یا سازمانافرادی که خودپنداره ضعیف دارند یا خود را نالایق می ✓

 مانندسازی کنند.دهد، پیوند ایجاد کرده و هبودن را در آنها افزایش می

 ها و خودنمایی به آن همراه است. انجام عمل مخالف با خواستهسازی، با وسواس و افراط در وارونه ✓

توان بعنوان معیاری برای تمایز بین رفتار معقول و منطقی و برخاسته از اعتقاد راستین با رفتار ناشی از از این مکانیسم می ✓

 سازی استفاده کرد. ملالعگیری از مکانیسم دفاعی عکسبهره

 آورد. گری روی می ت تاثیر خواسته و نیروی جنسی خود است و به مبارزه بر علیه هرزهبعنوان مثال فردی که شدیدا تح ✓

 . والاگرایی:10

هایی که مورد قبول و هایی که از دید جامعه ناپسند هستند به سوی فعالیتعبارت است از هدایت امیال، آرزوها و خواسته ✓

 پسند جامعه است. مورد

 های پرخاشگری و جنسی به شکلی قابل قبول مورد استفاده قرار گیرد. تکانهتواند برای ابراز این مکانیسم می ✓

های هنری  آورد. بعضی روانکاوان، بعضی فعالیتبعنوان مثال فردی که میل به پرخاشگری دارد، به فوتبال یا بوکس روی می ✓

 اند. ه والایش تمایلات جنسی نسبت دادههای جدید نقاشی را بمانند سبک

 فی:با. فلسفه11

 آورد.های عاطفی به این مکانیسم روی میفرد برای دور شدن از احساسات و نگرانی  ✓

بافی تواند با همه بیماران رابطه عاطفی برقرار کند. پس از طریق فلسفهبعنوان مثال پزشکی که برای تعادل روانی خود، نمی ✓

 آورد.خود پرداخته و به قطع رابطه عاطفی روی می به توجیه رفتار

بافی، از شود فرد از حالت طبیعی خارج شده و به سبب فلسفهها باعث میافراط در این مکانیسم مانند سایر مکانیسم ✓

 شادی دیگران شاد نشده و از غمگینی دیگران غمگین نشود که از نظر روانی، چنین شخصی سالم نیست.
 

 ی:فاعی و سازگارهای دمکانیسم

ها برای  درمان مقطعی است که در عین حال با تحریف واقعیت همراه است. بنابراین آگاهی از این مکانیسمها، این مکانیسم ✓

 روانشناسان بالینی و مشاوران الزامی است  تا بتوانند راهکارهای منطقی و مطلوب دیگری را ارائه دهند.
 

ار است چرا که علت اصلی رفتار، عملکرد و ک به مراجع در کشف محتویات ناهوشیگری، کمتحلیلنقش مشاوره در روان ✓

 آید. مشکلات فرد به شمار می
 

 گری:تحلیلدرمان به شیوه روان

ای و گسیختگی را ناشی از تعارض بین ارضای کشانندهوار( و روانآزردگی )اعم از اختلالات اضطراری و افسردهفروید، روان ✓

 داند. عی میشرایط جهان واق

 کند. روی میوری، واپستری از کنشه حمایت اجتماعی وجود ندارد، فرد به مرحله پاییندر محیطی سرد و خشن ک ✓
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ای دراز کشیده و پس از آن که شود بر تخت یا کاناپهگری این است که از مراجع خواسته میتحلیلهای روانیکی از شیوه ✓

ای دیشد و آزادانه هر تصویر ذهنی یا اندیشهمشاوران، به تجارب گذشته خود بین احساس آرامش کرد، بدون نگاه کردن به

 آور یا دردناک است. آورد، بدون حذف بیان کند حتی اگر پیش پا افتاده، شرم را که بخاطر می

حالت را مقاومت گاهی بیان خاطرات و تجربیات گذشته چنان دردناک است که بیماران توان ادامه کار را ندارند. فروید، این  ✓

علامتی دانست که نشانگر نزدیک شدن به ریشه اصلی مشکل است و روانکاو باید تحلیل بیشتری در این  نامید و آن را 

 یابی کند.قسمت انجام داده تا با غلبه بر مقاومت، بتواند تجربه واپس رانده شده را بازگرداند و مشکل را ریشه

بهترین راه مشاوره و درمان را، ایجاد آگاهی نسبت یات واپس زده شده است. فروید، هدف عمده از مشاوره، بازیافتن تجرب ✓

 داند. ها و احساسات سرکوب شده میبه اندیشه
 

 های آگاهی از محتویات ناهوشیار و غلبه بر مقاومت:راه 

 . تداعی آزاد 4                                . تحلیل رویا    3           تحلیل خواب                          . 2 تحلیل مقاومت                               . 1

 پریشی سازی روان. فعال 7                                             . تعبیر و تغییر      6                      . تحلیل انتقال                                     5

 نده خاطرات واپس رانده با اهمیتی هستند.دهها نشانشتر رویاها و خوابفروید دریافت که بی ✓

دهنده نگرشی است که مددجو نسبت به یک شخص مهم و با ارزش در زندگی داشته و اکنون آن را به درمانگر  انتقال، نشان ✓

 کند.فرافکنی می
 

 گران جدید(:تحلیلها )روان نوفرویدی

 ری استک سالیوان تغییراتی در نظریات فروید ایجاد نمودند.آدلر، کارن هورنای، یونگ و ها بعضی از پیروان فروید از جمله  ✓

های اجتماعی بیش از کشش جنسی ر و هورنای با فروید در اهمیت دوران کودکی موافق هستند اما آنها به ویژگیلآد ✓

فرهنگی یا اجتماعی از گری تحلیلم رواندهند که گاه به سبب این نظریات به عوامل اجتماعی و فرهنگی، به نااهمیت می

 شود.آنها یاد می
 

 آلفرد آدلر:

ای به نقش خانواده و تعامل دانست زیرا تاکید عمدهتوان نوعی روانشناسی خانوادگی و اجتماعی روانشناسی وی را می ✓

 اعضای آن دارد. 

 آید.به دنیا می "وابسته بودن به جمع"وی معتقد است انسان با نیاز  ✓

 نوروزها و اختلالات روانی افراد ریشه جنسی دارد، اعتقادی ندارد.اینکه به وی  ✓

کننده آیند. بنابراین گذشته فرد، تنها تعییناز دیدگاه او، افراد با توانایی قبول مسئولیت و نیازه به پیشرفت به دنیا می ✓

 ست. او موثر اهایی که پیش رو دارد، در شخصیت شخصیت او نیست بلکه آینده و اهداف و طرح

 آورد. پریشی، انواع انحرافات و رفتار بزهکارانه را به همراه میرنجوری، رواناحساس حقارت از دید آدلر، روان ✓
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 نقش مشاور در روانشناسی آدلری:

 های وجودی و امکانات اجتماعی به مراجع.شناساندن توانایی. 1

 امکانات مراجع است. ها و . کمک در انتخاب اهدافی که موافق با توانایی2

 . کمک به مددجو در سبک زندگی مناسب3
 

 جویی:احساس حقارت و برتری

ها و عدم به ثمر رسیدن تلاش، است که در اثر عدم تطابق اهداف با تواناییهای مهم نظریه آدلر احساس حقارت از واژه  ✓

 شود.ایجاد می

 ند. داآدلر شرط اصلی موفقیت در کار را کنار آمدن با جمع می ✓

های بعدی و فقدان طلب بوده اما ترس از شکسترنجوری است که جاهاگر فردی نتواند با اجتماع خود هماهنگ شود، روان ✓

 زند. جرات و خسارت است که چنین فردی از پذیرش مسئولیت سر باز می

 سازد.فت فراهم می شرپیجویی وجود دارد و سائقی است که زمینه مناسبی را جهت در مقابل احساس حقارت، حس برتری ✓

 کند.جویی مانند خودشکوفایی، انسان را به سوی کمال راهنمایی میسائق برتری
 

 های ارزیابی زندگی روانی:روش

دروازه ورودی به را،  رویاهاو  ترتیب تولد، خاطرات و تجربیات اولیه زندگیروش  3آدلر برای شناخت و ارزیابی مشکل فرد  ✓

 است. معرفی کرده  زندگی روانی

 . تجربیات و خاطرات نخستین زندگی:1

سالگی در تعیین سبک زندگی موثر است و بعدها هم حتی در  5و  4آدلر و فروید معتقدند تجارب اولیه زندگی به ویژه سن  ✓

 توان در آن ایجاد کرد. صورت بروز مشکل، تغییر اندکی می

 . ترتیب تولد:2

 شخصیت فرد داشته باشد. می در تکوین  تواند نقش مهآدلر معتقد است ترتیب تولد می ✓

طلب فرزندان اول بخاطر تقدم تولدشان، برتری  اند. ب(اند، معمولا نازپروردهبعنوان مثال: الف( افرادی که تنها فرزند خانواده ✓

ت والدین را دریافکنند. ج( فرزندان دوم به بعد هیچگاه توجه کامل بوده و هنگام تولد فرزند دوم، احساس خطر می

 کنند.خوب در وی، احساس سرخوردگی می  بارز و هایاند. حس رقابت با فرزند اول داشته و در صورت وجود ویژگینکرده

 . رویاها:3

 های آگاهی از زندگی روانی فرد از دید آدلر، رویاست.از جمله روش ✓

دانست ت گذشته نمیآشکار شدن تعارضا رویا را راهی برایآدلر با فروید درباره ارزش رویا در شناخت فرد موافق بود اما  ✓

 و آینده مرتبط است. لحازمان بلکه معتقد بود رویاها با احساسات، مشکلات جاری زندگی و آرزوهای فرد در 
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 نقش نظریه آدلر در روانشناسی و مشاوره:

ا برای ق و امید به زندگی ردارند بنابراین تشویها نگرش مثبتی نسبت به ماهیت انسان و قابلیت او در کامل شدن آدلری  ✓

 دانند. حفظ سلامت روانی و رشد فرد لازم می

شود بلکه خود انسان و های ژنتیکی یا محیطی تعیین نمیبه نظر آلر و پیروانش، سرنوشت آنسان از قبل بوسیله ویژگی ✓

 هایش در این مورد موثرند. اهداف زندگی و تلاش

کنند، والدین و اعضای خانواده و جو حاکم همی را ایفا میو سازگاری او نقش م در اجتماعی شدن فرد  رسانان که اولین یاری ✓

 بر خانواده است. 
 

 کارن هورنای:

گری فرویدی از غبطه آلتی شروع شد. وی با نظریه فروید که معتقد بود زنان تحلیلجدایی اعتقادات هورنای با نظریه روان ✓

 بود.د غبطه هستند مخالف ر دارند و مردان فاقتحت تاثیر غبطه آلتی قرا
 

 :غبطه رحمی

 خورند و این حالت را غبطه رحمی نامید.وی معتقد بود مردان به سبب عدم قدرت باروری و زایمان، به حال زنان غبطه می ✓

هایی بصورت تلاشکنند تا در امور دیگری موفق باشند. به دلیل همین غبطه رحمی، مردان برای جبران آن تلاش می ✓

 های آنان.شمردن زن، انکار حقوق برابر زنان و کم اهمیت جلوه دادن پیشرفت از قبیل تحقیر کردن و کوچکناهوشیار 
 

 های  های متفاوت، تفاوترنجور با ملیتهای افراد سالم و رواناختلاف نظر دیگر هورنای و فروید در این بود که بین ویژگی

 اساسی وجود دارد. 

 دانست و منشا واقعی آن را در رابطه بین والدین و کودک و افراد را در منشا اضطراب آنها های بین هورنای از جمله تفاوت

 دید. هر آنچه امنیت کودک را به خطر اندازد می

 وابسته است.  رابطه بین کودک و والدینو  شیوه فرزند پروری والدینحل رفع اضطراب توسط کودک، به انتخاب راه 

  ه والدین یا تنفر از والدین است و ریشه در مسائل جنسی ندارد. وابستگی فرد بنیز ناشی از  عقده ادیپماهیت 

  ،داند.رنجوری میرا از جمله علل روان ترس از والدینو  احساس حقارتهورنای 

 ست. این احساس حقارت به از دیدگاه وی، احساس حقارت از مراقبت والدین و حس نیاز و درماندگی در آنان ایجاد شده ا

کند. اما این تنفر سرکوب شده و واپس رانده شده بعدها س تنفر را سرکوب میبدیل شده و کودک به سبب ترس، حتنفر ت

 کند.خواند، خودنمایی میمی اضطراب اساسیبه شکل اضطراب که آن را 

 دهد. با هوشیاری شخصیت خود را شکل  تواند این اضطراب را به میزان زیادی کاهش واز نظر هورنای، انسان می 
 

 

 :نقش نظریه هورنای در روانشناسی و مشاوره 

هورنای معتقد بوددرمان باید بصورت آگاهانه و با مشارکت بیمار و درمانگر رخ دهد. پس نیازی به دراز کشیدن بیمار نیست  ✓

 خواهد انجام دهد. تواند بنشیند، قدم بزند یا هرکاری که میبلکه می
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 کارل گوستاو یونگ:

 نگ با فروید:نظریات مخالف یو

 . طرح تاثیر عوامل اجتماعی در کنار عوامل جنسی بر تکوین شخصیت.1

گیری . توجه به نگرش افراد درباره آینده و بیان تاثیر این نگرش بر تکوین شخصیت. یونگ، هم گذشته و هم آینده را در شکل2

 داند.شخصیت موثر می

های موروثی یک خانواده،  جمعی. تجربه دسته ناهوشیار فردی و ناهوشیار 2ه ناهوشیار فردی فروید و تقسیم آن ب . گسترش مفهوم3

 قوم یا ملیت در کنار تجارب فردی، ردهایی در اذهان باقی گذاشته و در شخصیت آنان موثر است. 

 . تاکید بر لزوم برقراری روابط با سایرین به منظور کسب تعادل روانی. 4

 حی از هوشیاری. ریزی ناهوشیاری به سطعی برای برونها بعنوان منب. توجه به خواب دیده5
 

 های موثر در تکوین شخصیت:سنین و دوره 

ریزی شخصیت قبول داشت اما برای بقیه مراحل رشد را نیز در شخصیت موثر  های کودکی را در پیهمانند فروید نقش سال ✓

 کرد. ز آن بعنوان تولد روانی یاد میاهمیت زیادی برای دوره بلوغ قائل بود و ادانست. بعنوان مثال از می

 دانست. ها را در سلامت روانی موثر میهمچنین یونگ دوره میانسالی و پیری و نحوه تخلیه انرژی روانی در این سال ✓

زده، برداشته و خود جتماع بر چهره میتواند نقابی را که تا کنون برای حضور در اسالگی فرد می40در میانسالی یعنی حدود  ✓

 تواند تعادل روانی یابد. د. از این رو میبشو 
 

 شیوه مشاوره و درمان:

تواند کردند. همچنین درمانگر مییونگ و بیمارانش معمولا روی صندلی راحتی روبروی یکدیگر نشسته و باهم صحبت می ✓

 موسیقی و . . . را انجام دهد.  ای نظیر نقاشی،های خلاقه از مراجع بخواهد تا فعالیت

برد، آزمون تداعی کلمه، تحلیل نشانه و فن تحلیل  ونگ در جلسات مشاوره برای تحلیل روانی بهره مینونی که یاز جمله ف ✓

 رویا بود.
 

 موثر بودند. یافتگی یا خودشکوفایی یونگ در تدوین نظریه نیازهای فرد و توجه به نقش آینده در نظریه آدلر مفهوم فردیت ✓

 انشناسی پذیرفته شده است. ای از رشد شخصیت در روبعنوان مرحلهمفهوم بحران میانسالی یونگ، امروزه  ✓
 

 

 اریک اریکسون:

 گسترش مراحل رشد از تولد تا مرگ، از جمله اقدامات مهم اریکسون است. ✓

مناسبی جهت تفسیر روانشناختی  از جمله اقدامات مهم و تاثیرگذار وی، گشایش خط روانشناسی من است که شرایط ✓

 اهم ساخت.اختلالات روانی فر 
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 اجتماعی اریکسون: -مراحل رشد روانی

  اعتمادی:. اعتماد در برابر بی1

 سالگی بوده که تقریبا مطابق مرحله دهانی فروید است.  1شامل دوره تولد تا  ✓

اعتمادی در وی ایجاد به طفل، احساس اعتماد یا بیکودک به مراقبت و دریافت محبت، نیاز ویژه دارد و نحوه ارائه آن  ✓

 کند.می

 خودمختاری در برابر شک و شرم:. 2

 های مرحله مقعدی فروید است. سالگی بوده و مطابق با سال  3تا  1سنین  ✓

 زنند.های خود، امکان خودمختاری را در خود محک میکودکان با تکیه بر توانایی ✓

خودمختاری و در غیر اینصورت  شود اراده خود را تمرین کند و آن را گسترش دهد، احساسچنانچه به کودک اجازه داده  ✓

 ها و شرم از عدم توانایی را تجربه خواهد کرد. واناییاحساس شک و تردید نسبت ت

 ابتکار در برابر گناه:. 3

 سالگی بوده و قابل تطبیق با مرحله تناسلی فروید است. 5تا  3سنین  ✓

ود بیشتری دارد و مطلب مهم، نحوه برخورد والدین  های ذهنی به ویژه امکان خیالپردازی در کودک نمواناییها تدر این سال ✓

های اجتماع و خانواده ها و ابتکارات ناشی از آن است که اگر همراه با محبت تایید یا به نحو مطلوب با ارزشالپردازیبا خی

به درستی اگر  شود وهای بدیع ایجاد میتوانایی در انجام آن با شیوهشکل بگیرد، احساس توانایی در پذیرش مسئولیت و 

 آورد. درک و هدایت نشود به ویژه تمایل کودک به تصاحب والد یا والده، احساس گناه را به همراه می

 کارایی در برابر حقارت: . 4

 نهفتگی نامید.هایی است که فروید، آن را مرحله بوده و مطابق سال 11تا  6بین سنین  ✓

تر سوق روابط گستردهها، او را به سمت اگر به مدرسه نرود، توانایی شود. حتیاین مرحله با مدرسه رفتن کودک آغاز می ✓

 دهد.می

 شود.مند میهای خود در آنچه ساخته است علاقهها و نگرشکودک به ساخت اشیا و انعکاس توانایی ✓

رورش داده و های کودکی باشد، در او احساس شایستگی و کارایی را پ ودن ساختهدهنده مفید و جالب ببیاناتی که نشان ✓

 بدنبال دارد.کفایتی را ها، احساس حقارت و بیعدم تایید ساخته

 یابی در برابر ابهام نقش:هویت . 5

 گیرد.بروز کرده و دوره نوجوانی فرد را در بر می 18تا  12سنین  ✓

رد آنان در ها و خودیابی است که نگرش دیگران و عملکها و محدودیتتواناییمهمترین مشکل هویت، شناخت واقعی  ✓

 تشکیل آن تاثیر بسیاری دارد. 

 کند.کیستم؟چیستم؟ و به کجا تعلق دارم؟ فرد را با ابهام نقش روبرو می نظیر بحران هویت یعنی مواجه شدن با سوالاتی  ✓

 :صمیمیت در برابر انزوا. 6

 شود. سالگی را شامل می  35تا  18از سن  ✓
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به روابط جنسی محدود کند. این رابطه صرفا ه ویژه جنس مخالف پیدا میتری را با دیگران بفرد، توانایی رابطه صمیمانه ✓

 .شود بلکه به معنای روابط عمیق عاطفی و روانی نیز هستنمی

 دهد. انزوا سوق می ای، فرد را بسوی طرد شدن وعدم توانایی در برقراری چنین رابطه صمیمانه ✓

 زایندگی در برابر رکود: . 7

 دانند.یانسالی میرا دوره م 55تا  35سنین  ✓

از نظر اریکسون، فرد در این سنین در بحران زایندگی و رکود قرار دارد. به این معنی که انسان به دنبال زایش، ساختن و  ✓

 ود.شسازندگی است و توانایی ازدیاد نسل، تا حدی موجب ارضای آن می

حساس آرامش خاطر خواهد یافت و اگر نه، به احساس اگر فرد بتواند امکان آموزش و راهنمایی نسل بعدی را بعهده بگیرد، ا ✓

 د رو خواهد آورد. همودگی، سستی و رکو 

 یکپارچگی در برابر نومیدی:. 8

 شود. سالگی تا پایان عمر را شامل می 55از سن   ✓

 وی موثر است.های فرد در احساس ها و کوششفعالیت ✓

نامد و در غیر  یابد که اریکسون آن را یکپارچگی میچنانچه فرد از عملکرد گذشته راضی باشد، به احساسی دست می ✓

 ، حسرت در خصوص عمر از دست رفته و نومیدی چیره خواهد شد. اینصورت

احساس پوچی و کسب رضایت ارائه هایی برای مقابله با ، توصیه"های مهم در پیریفعالیت"اریکسون در کتابی با عنوان  ✓

 دهد.می
 

 اوره:نقش نظریه اریکسون در فرآیند مش

 توجه به تمامی مراحل زندگی و بررسی مسائل و مشکلات انسان در هر دوره، از نکات مهم نظریه اوست. ✓

 روانشناسان است.ای دارد که مورد توجه بسیاری از یابی اریکسون در مرحله نوجوانی نمود ویژههویت ✓

ته در بیان خویشتن هستند و یا به منظور غلبه های پرخاشگرانه، منعکس کننده نیازهای تحقق نیافاز دید وی، برانگیختگی ✓

 گیرد.پذیری شکل میببر احساس عدم امنیت و آسی
 

 غرایز جنسی و برانگیزش آدمی است.ها و فروید، مربوط به نقش غرایز بویژه های نوفرویدی نظریکی از مهمترین اختلاف ✓

تری نسبت به ماهیت، نگی تاکید داشته و نظر خوشبینانههای بیش از فروید بر تاثیر عوامل اجتماعی و گاه فرهنو فرویدی ✓

 دهند. و اراده انسان ارائه میتوانایی 
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 فصل سوم: رویکردهای رفتاری 

 دانند.ای یادگیری میهگاهی اوقات رویکرد رفتارگرایی را از جمله نظریه 

های جدید، فهم مفاهیم، یافتن راه حل  هارتراهی برای کسب اطلاعات، ایجاد نگرش، دستیابی به میادگیری )از نظر لاهی(: 

 و همچنین راهی برای رشد شخصیت در دوران زندگی است.مشکلات 
 

  دانند، رفتاری ندارند و آنچه را مکاتب دیگر، بیماری روانی میرفتارگرایان بر خلاف روانکاوها بر فرآیندهای خودآگاه تاکید

بنابراین حتی بهداشت روانی به عوامل ایجادکننده یادگیری که عمدتا  ست.دانند که مانند سایر رفتارها آموخته شده امی

 محیطی هستند وابسته است.

 توان دانست.رفتارشناسی میدهندگان اولیه پائولف و واتسون را از بنیانگذاران و سازمان 

  ،نظریه است.  ینا  پایه اصلیاعتقاد به امکان توصیف همه رفتارهای انسان براساس روابط بین محرک و پاسخ 
 

 ایوان پائولف:

 شود و بخودی خود دارای خاصیتی نیست را محرک شرطی نامید.محرکی که به واسطه عوامل دیگر باعث ایجاد پاسخ می ✓

 بیعی دارای خاصیتی است، محرک غیر شرطی نامید.محرکی که به طور ط ✓

 شود، پاسخ غیر شرطی نامید.پاسخی که بر اثر محرک غیر شرطی ایجاد می ✓

 همایندی و همجواری دو محرک، اصل و اساس یادگیری و رفتار حیوان و انسان است. ✓

 نظریه رفتارگرایی از یافته ساده محرک و پاسخ، شکل گرفت و توسعه پیدا کرد.  ✓
 

 ن واتسون:جا

 های روانشناسی باید دارای عینیت بیشتری باشد. وی معتقد بود یافته ✓

بیند و به قلم واتسون که رفتارگرا آن را میای است تحت عنوان روانشناسی به گونهای بیانیه رفتارگراها در واقع مقاله ✓

 باشد.می

 بنا شده است.( S-Rمهمترین اصل نظام واتسون براساس رابطه بین محرک و پاسخ ) ✓

گیری و دانست ولی معتقد بود نحوه ظهور اینها و همچنین نحوه شکلهیجان ترس، خشم و عشق را زاییده وراثت می 3وی  ✓

 رشد شخصیت، وابسته به محیط است.
 

 نام دارد.  سازی کلاسیکشرطیهای برگرفته از آن، های پائولف و واستون و شیوهمجموع یافته ✓
 

 سازی کلاسیک در مشاوره:کاربرد شرطی

 شود.سازی کلاسیک عمدتا در جهت کنترل هیجانات استفاده میهای بر گرفته از شرطیاز روش ✓

 و نفرت از مصادیق هیجانات هستند. ادی، غم، ترسمحبت، عشق، ش ✓

 توان هیجانات را در فرد ایجاد کرده، کاهش داده و یا حذف کرد. از طریق شرطی کردن کلاسیک می ✓
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سازی کلاسیک بر این فرض استوار است که اختلالات رفتاری و  ای مبتنی بر شرطیهای مشاورههای درمانی و شیوهروش ✓

اند و با استفاده از همین اصول، قابل های ناخوشایند، از طریق فرآیند شرطی شدن یاد گرفته شدههای بد و هیجانعادت

 تغییر و اصلاح هستند.

 روش خاموشی پاسخگو:

شود که در طی آن، محرک شرطی بدون همراهی محرک غیرشرطی ارائه شود. بنابراین پس ای طرح میروش، برنامه در این ✓

موزد که محرک شرطی، خاصیت محرک غیرشرطی را نداشته، لذا پاسخ شرطی، فراخوانده نخواهد آاز مدتی، ارگانیسم می 

 شد.

هایی که به تدریج بر میزان بسته د مرحله وی را در محیطهای بسته، طی چنبطور مثال برای کاهش ترس فرد از محیط ✓

 دهند.شود، قرار میبودن فضای آن افزوده می

 سازی تقابلی:شرطی

طی آن، یک محرک شرطی با محرک غیرشرطی به غیر از محرکی که برای رفتار نابهنجار تقویت  ت که در روشی اس ✓

 شود.میسازی مجدد شده، همراه شده که موجب شرطیمحسوب می

ای برفی تصادف کرده را دوباره در جاده برفی قرار داده با این تفاوت که ایندفعه موقعیت بطور مثال فردی که در جاده  ✓

 وبی در آن جاده فراهم است. مطل

 سازی:غرقه

 روشی است برای کاهش هیجانات نامطلوب به ویژه ترس. ✓

که افراد معمولا مایل نیستند در برابر محرک شرطی که احساس مشکل بزرگ هیجانات ناخوشایند از جمله ترس این است  ✓

 ترس به همراه دارد، ایستادگی کنند.

خواهند تحمل کند دهند و از وی می، قرار میه در محیطی که محرک شرطی وجود داردجو را به یک باردر این روش، درمان ✓

 خاموشی صورت گیرد.تا متوجه عدم همراهی محرک شرطی با محرک غیرشرطی شود و 

 زدایی:حساسیت 

 مرحله است:   3این روش دارای 

 . تعیین یک سلسله مراتب اضطراب یا ترس از شدید تا خفیف1

 جوبه درمانرامیدگی عضلانی . آموزش حالت آ2

 تجسم کند. ترین به بعد را شود تا سلسله مراتبی را که تعیین شده از خفیف. بعد از احساس آرامیدگی از او خواسته می3

استفاده شده و توسط ولپی بارها مورد آزمایش قرار گرفته و به موارد  تر برای درمان اضطراب، تنش و ترس این روش بیش ✓

 داده شده است.  متعددی گسترش
 

 تنفر درمانی )درمان انزجاری(:

 آور نام دارد. نزجاری یا بیزاریهای اشود، درمانهای بیزار کننده یا آزاردهنده استفاده میهایی که در آن از محرک روش ✓
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ب شود مثل پرخوری، سیگار کشیدن، شرادهد، استفاده میبرای درمان رفتارهایی که به آسانی تن به خاموشی نمی ✓

 نوشیدن، انحرافات جنسی و وسواس. 

شود که بطور میشود الکل بنوشد و سپس به وی آمپولی تزریق یا دارویی داده بطور مثال به بیمار الکلی اجازه داده می ✓

 طبیعی حالاتی همچون سرگیجه و استفراغ را به همراه آورد. 
 

 ادوارد ثرندایک:
 .آمادگیو   تمرین، رثا اصل وجود دارد:   3از دیدگاه وی، در یادگیری  ✓

 

 قانون اثر:

تاثیر تنبیه و پاداش اشاره در این قانون، تاثیر پیامدهای رفتاری بر تداوم آن و اثرات پاداش و تنبیه مطرح و یادگیری به  ✓

 شده است. 

 شوند.گیرد و اعمالی که نتایج مطبوع داشته باشند، تکرار میطبق این قانون، رفتار با پاداش و تنبیه شکل می ✓

 کند.تواند هر محرکی باشد که در فرد، احساس شادی و رضایت ایجاد میپاداش می ✓

ا بعنوان پاداش مطرح ساخت. آگاهی از درست بودن رفتار و کردار برای ثرندایک اولین فردی بود که نقش اطلاع از نتایج ر ✓

 رود. انسان، عامل رضایتمندی به شمار می

 ردن، بر نیرومندی پاسخ اثری ندارد. در طی تحقیقات خود متوجه شد تنبیه ک ✓
 

 قانون تمرین:

 این قانون به تاثیر تکرار بر نیرومند کردن رفتار اشاره دارد.  ✓

کرد تمرین و تکرار را در نیرومند کردن رابطه بین محرک و پاسخ موثر دانست اما بعدها دریافت که نبود تصور میابتدا  ✓

 ود. شتمرین، به تنهایی موجب فراموشی کامل نمی
 

 قانون آمادگی:

یت همراه  بیان کننده این مطلب است که مجبور کردن شخص به انجام عملی که مایل به انجام دادن آن نیست، با موفق ✓

 نخواهد بود.

نامه تغییر رفتار و رفتار درمانی و کسب موفقیت، آمادگی بدنی و روانی است که  او متوجه شد شرایط ضروری برای اجرای بر ✓

 های ورودی عاطفی و شناختی معروف است.، ویژگیامروزه به آن
 

 بوریس اسکینر:

 را در عالم انسانی به کار بست. وی بیش از ثرندایک در پی یافتن قوانینی بود که بتوان آن  ✓

تواند تکنولوژی رفتار را در با نگارش کتاب انسان، فراسوی آزادی و شان بر این بود که نشان دهد چگونه می 1941در سال  ✓

 ییر و تکوین فرهنگ، مورد استفاده قرار داد. تغ
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سازی، نحوه ایجاد و تغییر چرا که این شرطیدانست سازی پاسخگر را برای تبیین تمامی رفتارهای انسان کافی نمیشرطی ✓

 کند.رفتارهای غیر ارادی را بیان می

گذارد که این رفتارها، کنش نام  ر محیط اثر میشود و باو قسمت مهم رفتارهای انسان را اعمالی دانست که با اراده انجام می ✓

 دارد. 

اگر انجام آنها به سبب وجود محرکی صورت گیرد، یادگیری  شود، پیامدهای آنان است. حتی ها میآنچه موجب تکرار کنش ✓

 و تکرار آنها به پیامدشان وابسته است.

را نیرومند ساخته و احتمال وقوع آن را افزایش  هایی همچون آب، غذا، تشویق و لبخند که با حضور خود، رفتاربه محرک ✓

 گویند.ه مثبت میکننددهد، تقویتمی

کننده منفی کند همچون شوک الکتریکی، تقویتفتاری که در صورت حذف، رفتار را نیرومند میها یا پیامدهای ر به محرک ✓

 گویند.می

کند و تاثیر پیامد رفتار، کنندگی پیدا میویتکننده همراه شود، خاصیت تقبطور کلی هر محرک خنثی که با تقویت ✓

 کننده است که چیزی تقویت است یا خیر.تعیین

 شود.ر، عدم دریافت تقویت، موجب کاهش رفتار و خاموشی رفتار میسازی پاسخگدر شرطی ✓

 سازی کنشگر )فعال یا ابزاری( معروف است. سازی اسکینر که به شرطینظریه شرطی ✓

کنندگی داشته و تفاوت ر تفاوت بین زمان ارائه محرکی است که خاصیت تقویتپائولفی و اسکینر د سازیتفاوت بین شرطی ✓

 و غیر ارادی است. بین رفتار ارادی 

گیری یادگیری و چگونگی رشد شخصیت قابل توجیه سازی کنشگر، نحوه شکلاز نظر اسکینر با استفاده از قوانین شرطی ✓

 است.

نامیم، چیزی نیست جز رفتاری ایم. آنچه ما شخصیت میشده هستیم که برای بودنش تقویت از نظر اسکینر، ما همان کسی  ✓

 های ما است. نثابت که ناشی از تقویت شد
 

 سازی کنشگر:کننده در نظریه شرطیتقویت

حتمال کننده منفی با حذف و کاهش خود از موقعیت، احضور و ورود خود به موقعیت و تقویتهای مثبت با کنندهتقویت ✓

 دهند. انجام عمل یا وقوع رفتار را افزایش می
 

 های نخستین:کنندهتقویت 

 ها هستند.کنندهها، از مهمترین این تقویتخوراکیشوند و موجب ارضای نیازها می ✓

 های ثانوی:کنندهتقویت 

ی، این خاصیت را بیابد،  های طبیعکنندهکنندگی نداشته اما به سبب همراهی با تقویتهر محرکی که ابتدا نقش تقویت ✓

 جلسه مشاوره.  شود مانند لبخند و تایید مشاور درکننده ثانوی نامیده میتقویت
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 یافته:های تعمیمکنندهت تقوی

ها بیشتر است و پول، مثالی برای آن کنندهکننده همراه بوده و بنابراین، اثربخشی آن از سایر تقویتبا بیش از یک تقویت ✓

 است.
 

 تنبیه:

 گویند.رکی مثبت و خوشایند یا افزودن محرکی منفی و ناخوشایند را تنبیه میمح حذف ✓

 ب آن نیست. تنبیه، محرکی است که فرد، طال ✓

اسکینر معتقد است تنبیه فقط ممکن است سبب شود پاسخ یا رفتاری، موقتی ارائه نشود اما با دور شدن عامل  ✓

 کننده، احتمال انجام عمل وجود دارد. تنبیه
 

 وارض تنبیه:و ع  آثار

 گذارد.. اثری ناپایدار در محدوده زمانی کوتاه بر جای می1

 آموزد که در این موقعیت خاص، انجام چه کاری مناسب است.کاری نباید انجام دهد اما نمیآموزد که چه فقط به فرد می. 2

 عمل خلاف، خلافکار را تنبیه کنند. . با انجام عمل تنبیه، دیگران هم به خود اجازه خواهند داد که در صورت تشخیص3

 در شرایط دیگر، دلیلی برای عدم انجام آن نیست. . رفتار نامطلوب فقط در زمان حضور محرک آزاردهنده بروز نکرده اما 4
 

  از نظر اسکینر، راز موفقیت در تغییر و اصلاح رفتار، استفاده از تقویت مثبت به جای تنبیه است. چون تنبیه، رفتار

 یابد.برد بلکه سرکوب یا متوقف کرده و در شرایطی که تنبیه نباشد، احتمال وقوع میایند را از بین نمیناخوش
 

 های تقویت اسکینر:برنامه

 .شوندهایی هستند که در آن، تمامی رفتارهای مطلوب تقویت میبرنامه . برنامه تقویتی پیوسته:1

 شود.ها استفاده میه و پس از مدتی، از سایر برنامهسازی به مرحله اجرا در آمد در ابتدای کار شرطی  ✓

هایی هستند که مطابق آن چنانچه رفتار در یک فاصله زمانی مشخص روی  برنامه :)فاصله زمانی( . برنامه تقویتی فاصله ثابت 2

 شود.دهد، تقویت می

معینی از رفتار مطلوب  طی آن، پس از اینکه تعداد هایی هستند که در برنامه  :)تعداد اعمال و رفتار( . برنامه تقویتی نسبت ثابت 3

 کند.ارائه شد، تقویت دریافت می

با این   های فاصله ثابت، ملاک آن مدت زمان استهایی هستند که مانند برنامهبرنامه :)فاصله زمانی( . برنامه تقویتی فاصله متغیر4

 دهنده محدوده زمانی است.، نشانتفاوت که در اینجا به جای تعیین یک زمان مشخص، میانگین عددی

های نسبت ثابت، تعداد عمل مطلوب مورد نظر است اما به جای  همانند برنامه :ین()تعداد اعمال میانگ . برنامه تقویتی نسبت متغیر5

 شود.دهنده میانگین تعداد عمل باشد، تعیین میتعیین یک عدد ثابت و مشخص، عددی که نشان
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 صیتی:چگونگی ایجاد صفات شخ

 داند.گذشته میهای این رویکرد رفتاری، عامل اصلی صفات پایدار در شخصیت را، یادگیری ✓

به این ترتیب که  کند، پدیده تقسیم و تمییز است.از جمله مواردی که به ایجاد یادگیری و ثبات صفت شخصیتی کمک می ✓

 یابد.تعمیم می چنانچه رفتار فرد منجر به پاداش شود، آموخته شده و به موارد مشابه

شود اما تقویت به افزایش عمل مطلوب و مفیدی ارائه میدر این رویکرد، تقویت با پاداش معادل نیست. پاداش در قبال  ✓

 احتمال انجام رفتار توجه دارد نه به مطلوب بودن عمل.
 

 گی داشته و برای دیگری کنندرفتارگرایان منابع تقویتی متفاوت و اینکه محرکی ممکن است برای فردی خاصیت تقویت

 د.دانهای شخصیتی متفاوت مینداشته باشد را عامل ویژگی
 

 سازی کنشگر در مشاوره:کاربردهای شرطی

 شود:دسته تقسیم می4سازی کنشگر به های برخاسته از شرطیروش

 انجامد. . به ایجاد رفتارهای تازه می2                                                          انجامد.. به افزایش رفتارهای مطلوب می1

 انجامد.. به کاهش و حذف رفتارهای نامطلوب می4                                      انجامد.گسترش رفتارهای مطلوب می. به نگهداری و 3
 

 هایی است که به ارونه جزء روشسازی وهای متوالی و زنجیرهسازی، تفریبهای رهنمود دادن، شکل دادن، زنجیرهشیوه

 ظور ایجاد رفتارهایی است که در خزانه رفتاری فرد وجود ندارد. انجامد و به منایجاد رفتار مطلوب می
 

 رهنمود دادن:

دهند مانند چراغ سبز  آیند است که بعنوان علامتی عمل کرده و دریافت تقویت را نوید میهای پیشبه معنی ارائه محرک ✓

 دهد. اجازه حرکت به رانندگان را می راهنمایی که
 

 شکل دادن:

 شود.های بعدی توجه میرفتارهای مشابه رفتار موردنظر تقویت شده و سپس به تقویت قدمابتدا  ✓

هایی که شباهت بیشتری  شود و بعد از آن، ترسیمبعنوان مثال برای کشیدن دایره، ابتدا ترسیم هر شکل منحنی تقویت می ✓

 ویت شده تا رفتار مورد نظر رخ دهد. با هدف دارند، تق
 

 سازی:زنجیره 

کنند و یک دسته پاسخ وجود دارند. در این روش اولین محرک،  دسته محرکات که نقش محرک تمییزی را بازی مییک  ✓

علامتی است برای انجام عمل بعدی و از انجام اولین عمل به بعد، هر عمل یا پاسخ، محرکی است برای عمل بعدی که 

 دهد. شدن تقویت را نوید می نزدیک

 کند.ائه آخرین پاسخ، تقویت را دریافت میدر این روش، فرد پس از ار  ✓
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و  ماندهعقب، کودکان در خود ماندههای برخود و رفع مشکل است که برای حل مشکلات روش پرکاربردترین این شیوه، از  ✓

 از آن استفاده  پریشرفتارهای روانو  هاانواع ترسو  نلکنت زباهای همچنین برای کاستن از مشکلات بزرگسالان در زمینه

 شود.می
 

 سازی وارونه:زنجیره 

 ها و مراحل قبلی برگردد. خواهیم به قدم در این روش، انجام رفتارهایی را که از افراد انتظار داریم، ارائه داده و از او می ✓

 های مطلوب را جایگزین کرد. رده و پاسخهای نامطلوب را از بین ب توان پاسخبا استفاده از این روش می ✓
 

 کند.های تقویت و تعمیم، به نگهداری و گسترش رفتارهای مطلوب کمک میانواع روش 
 

  و  جانشین ساختن رفتار مطلوبکنند. یکی راه استفاده می2رفتارگرایان برای حذف، کاهش یا تغییر رفتارهای نامطلوب از

 .بکاهش مستقیم رفتارهای نامطلو دیگری 
 

 جانشین ساختن رفتارهای مطلوب:

 ویت است.مبتنی بر اصل تق ✓

 های این دسته است. ارائه تقویت بعد از کاهش نرخ رفتار و تقویت رفتارهای جانشین، از روش ✓

 شوند.رفتارهای مغایر با رفتار ناسازگار، شناخته شده و تقویت می ✓
 

 کاهش مستقیم رفتارهای نامطلوب:

 شود.نده استفاده میهای نسبتا آزاراز شیوه ✓

 های این دسته است. مه کردن، جبران کردن و تنبیه از روشسیری، خاموش، محروم کردن، جری ✓
 

 آلبرت بندورا:

 با موضعی رفتارگرایانه، نقش الگوگیری را در یادگیری و رشد شخصیت مطرح ساخت. ✓

 آید.سرمشق بدست می ای وهای مشاهدههای انسان، به شیوهاز دید وی، بخش بیشتری از یادگیری  ✓

ای در فرآیند اجتماعی شدن و دارد و نقش ویژهتقلید، انسان را از انجام عمل نادرست باز میای و یادگیری مشاهده ✓

 پذیری دارد. جامعه

 های مهمی همچون سخن گفتن است. ای، عامل اصلی یادگیرییادگیری مشاهده ✓

 ا نباشد. ممکن است با تقلید همراه باشد ی ایمشاهدهیادگیری  از نظر وی، مشاهده و تقلید متفاوت است. ✓
 

 انواع تقویت:

 ها به عمل موثر است. در این نظریه، تقویت، لازمه یادگیری نیست اما تسهیل کننده آن است و به ویژه در تبدیل آموخته ✓
 

 کنشگر است. سازی پیامد رفتاری است که از خود فرد سر زده و معادل تقویت در شرطی  . تقویت بیرونی:1
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 رضایتی است که پس از انجام عملی در فرد ایجاد شده و لذا، پیامد رفتار است. احساس  . تقویت درونی:2

 دهد. مانند تقویت بیرونی، احتمال وقوع رفتارها را افزایش می ✓

 تواند به خودسنجی و خودگردانی اقدام کند.با استفاده از این نوع تقویت است که فرد می ✓

 فرد دیگری انجام شده است.  پیامد رفتاری است که از سوی نشینی:. تقویت جا3
 

 ای:فرآیندهای موثر بر یادگیری مشاهده

 . فرآیند توجه:1

تر هستند، تمایل و آمادگی بیشتری به تقلید از افرادی که اعتماد به نفس کمتری دارند یا نسبت به محیط، ناآگاهانه ✓

 دهند.خودشان نشان می

 تقلید موثر است. یادگیری و الگو در افزایش ارائه تقویت به  ✓

 کنند.کنند، بیش از دیگر کودکان، رفتار مربیان خود را تقلید میکودکانی که محبت و توجه بیشتری دریافت می ✓

 های موقعیت:. ویژگی2

 ها و شرایط موقعیتی و محیطی بر گرایش به تقلید موثر است.ویژگی ✓

 دهد.  ا افزایش میردی است که احتمال تقلید ربعنوان مثال ابهام موقعیت، از موا ✓

 دهند. های مبهم و دشواری تکلیف، تمایل بیشتری به تقلید را نشان میبطور کلی افراد در موقعیت ✓

شود، گرایش های معرفی الگو در تقلید افراد موثر است. الگوی زنده نسبت به الگویی که از طریق فیلم معرفی میشیوه ✓

 کند.اد میتقلیدی بیشتری ایج

 ادداری و یادسپاری:. فرآیندهای ی3

 ای ایجاد شده برای ماندگاری و استفاده در آینده، باید در حافظه ذخیره شود. یادگیری مشاهده ✓

 شود.از نظر بندورا، اطلاعات بصورت کلامی و تصویری ذخیره می ✓

 یادگیری موثر است. بندی کردن و تنظیم آنها در حافظه، در دقت در ذخیره کردن اطلاعات، دسته ✓

 نایی در فرآیندهای تولید رفتار:. توا4

ای و تقلید موثر است که آیا توانایی انجام  های فرد مشاهده کننده در انجام رفتار، در یادگیری مشاهدهفرآیندها و توانایی ✓

 آن کار را دارد یا خیر و اینکه آیا انجام آن رفتار، صحیح است یا خیر.

 فرآیند انگیزشی:. 5

 تواند نقش مشوق، برانگیختگی و انگیزش را داشته باشد. یدر نظریه بندورا، تقویت م ✓

کند یا انتظار دارد بعد از انجام عمل بدست آورد،  پیامدهای واقعی محیطی، دلیل اصلی رفتار نیست بلکه آنچه فرد تصور می ✓

 کنندگی دارد.نقش تقویت
 

 خواهد بود:یکی از دلایل زیر پس اگر عملی مشاهده شده ولی انجام نشود، به 

 آنچه قرار بوده یاد گرفته شود، مورد توجه قرار نگرفته و بنابراین اصلا یادگیری صورت نگرفته است.. 1
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 مطلب، یاد گرفته شده اما رمزگردانی و انتقال آن به حافظه به درستی انجام نشده است.. 2

 ا ندارد. مطلب، یاد گرفته شده اما فرد توانایی انجام آن ر. 3

 های مناسب جهت ارائه وجود ندارد. یاد گرفته شده اما انگیزش و مشوق مطلب،. 4

 بیند.مطلب، یاد گرفته شده اما فرد، شرایط ارائه آن را نمی. 5
 

 دهی رفتار:خود نظم

، ها مطابق با آناندهی باشند، انسهای محیطی، عامل ایجادکننده رفتار و شکلها و تقویتاز نظر بندورا اگر فقط وابستگی ✓

 دهند. از خود رفتار نشان می

 دهی رفتار است.توانایی وی در پردازش اطلاعات و خود نظمعلت ثبات در رفتار انسان،  ✓
 

حالتی که انسان، رفتارهای مختلف را دیده و مطابق با آنچه در گنجینه رفتاری خود دارد، آن را  تقویت درونی )خود ارزشیابی(: 

 دهد.داند ارائه میمعیارهای خود، رفتاری را که مناسب میده و با توجه به سبک و سنگین کر
 

  اگر فردی معیارهای سختی برای ارزشیابی عمل خود داشته باشد و نتواند خود را مطابق آن بیابد، دچار دلسردی و

 کند. ارزشی میافسردگی شده و احساس بی

 تر است.اری کمتر، برانگیزاننده و ارضاکنندههداف با درجه دشو های دور و دشوار برای فرد، مایوس کننده و اهدف 

 گیرد.خودپنداری با توجه به اهدافی که هر فرد برای خود در نظر گرفته و با توجه به میزان دستیابی به آنها شکل می 

 آن کمتر و در پی  شوند. بنابراین، عدم اطمینانافراد دارای خودپنداری بالاتر، بیشتر کوشش کرده و بیشتر موفق می

 کنند.اضطراب و تنش کمتری را تجربه می

 شوند. در نتیجه احساس عدم توانایی و عدم اطمینان به افرادی که خودپنداری پایین دارند، کمتر تلاش کرده و موفق می

 کنند.دنبال آن اضطراب و تنش بیشتری را تجربه می
 

 فرآیندهای پردازش اطلاعات:

کنند و در خصوص انجام دادن یا انجام  بینند با معیارهای خود سنجیده و ارزشیابی میمید آنچه را که طبق نظر بندورا، افرا  ✓

کنند، نقش مهمی در چگونگی گیرند. بنابراین معیارهایی که افراد برای پردازش اطلاعات استفاده میندادن آن تصمیم می

 رفتار دارد. 
 

 ماهیت انسان:

 ه او، توانایی دریافت اطلاعات، ادراک و تفسیر آنها را دارد. محیط نیست بلکاز نظر وی، انسان وابسته به  ✓
 

 ای در مشاوره:کاربردهای یادگیری مشاهده 

 شود. از جمله کاربردهای این رویکرد، آموزش مطلب جدید است که اکتساب یا فراگیری نامیده می ✓

 ورد با مشکلات استفاده کرده است. موزش نحوه برخلازاروس که از نخستین رفتار درمانگران هست از این شیوه برای آ ✓
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آموزی( که به معنی ممانعت از انجام عمل است، از آموزش مهارت سخن گفتن در کودکان در خودمانده یا بازداری )بازداری  ✓

 دیگر کاربردهای این نظریه است.

 ای است. دهسازی عمل، از دیگر موارد استفاده یادگیری مشاهدهی یا آسانافزایش نرخ پاسخ ✓

 وزش آفرینندگی و خلاقیت، کاربرد دیگری برای این روش یادگیری است.آم ✓

 توان همانند رفتار آشکار، از این طریق آموزش داد.الگوهای تفکر را می ✓

 ای است.های اخلاقی از کاربردهای دیگر یادگیری مشاهده تاثیرگذاری بر قضاوت ✓

 آید. کند و فرد، درصدد تغییر آنها بر میمعیارهای اخلاقی میر مشاهده رفتار دیگران، فرد را متوجه اشکال د ✓

 سازی کلاسیک است، از طریق مشاهده قابل انجام است. های هیجانی که موضوع اصلی یادگیری شرطیایجاد کنترل پاسخ ✓

 یز یاد گرفتنی است.ن شود، از راه تجربه غیر مستقیم یا جانشینیاز نظر بندورا هرآنچه از راه تجربه مستقیم یاد گرفته می ✓

 های غلط محیطی دانسته که با مشاهده، قابل رفع است.بعنوان مثال، ترس را ناشی از یادگیری ✓
 

 ماهیت انسان در رویکرد رفتارگرایی:

دانند بلکه معتقدند از طریق یادگیری و تجربه بوجود رفتارگرایان، رفتار و شخصیت را حاصل عوامل ارثی و زیستی نمی ✓

 استفاده از همین اصول، قابل تغییر است. ا آمده و ب

 شود.از نظر آنان، حتی فعالیت غدد درونی یا فشار خون نیز نوعی رفتار محسوب می ✓

تقسیم  اییادگیری مشاهدهو  سازی کنشگرشرطی، سازی کلاسیک )پاسخگر(شرطیدسته  3نظریات رفتارگرایان به  ✓

 شود.می

 گیرد. رتباط بین محرک و پاسخ صورت میا سازی کلاسیک، یادگیری بر اثردر شرطی ✓

 آید. سازی کنشگر، عامل یادگیری پیامدهایی است که به دنبال رفتار میدر شرطی ✓

ای، یادگیری بر اثر مشاهده عملکرد دیگران و پیامد رفتار آنها و تقویت و تنبیه جانشینی صورت در یادگیری مشاهده  ✓

 گیرد.می

اقد اراده و آزادی است که نسبت به محیط خود، کنترل چندانی ندارد. انسان بر اثر دی فموجو از دید رفتارگرایان، انسان  ✓

 کند نه عقایدش.هایش زندگی میشدنشرطی

های او هیچکدام ذاتی نیستند. بلکه همگی زاییده محیط و پریشیها و روانعقاید، عادات، استعدادها و همچنین اضطراب ✓

 سرنوشت خود نقش چندانی ندارد.  عییندر تنتیجه یادگیری است و انسان 
 

 های رویکرد رفتاری:ویژگی

 ریشه رفتار در ناخودآگاه و ناهوشیار نیست بلکه محیط و عوامل محیطی، مهمترین عامل ایجاد آنهاست.. 1

 تحلیل رویا در این روش، تاثیری ندارد.  ✓

 را تغییر داد. شناخت و آنها کننده رفتار نامطلوب را برای تغییر باید عوامل تقویت ✓
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هایی کنندگی داشته و به منظور اطمینان از حذف تاثیر آن، از انواع آزمونبرای اطمینان از یافتن عملی که خاصیت تقویت ✓

 شود. که به سنجش رفتار عینی توجه دارد استفاده می

 های رفتاری، به بررسی وضع موجود و گذشته مبتنی است.نظریه. 2

رود چون معتقد است انجام هر عملی، در تقویت همان عمل است. شخصیت را حاصل  نمی سراغ کل شخصیتیر رفتار، به برای تغی. 3

 ریزی کرد.داند و برای تغییر هر جز، باید مستقیم به سراغ همان قسمت رفته و برای آن برنامههای به هم پیوسته میزنجیره

 د. انبدست آوردهلا کنترل شده های کامهای خود را در سایه پژوهشیافته. 4
  

 مشاور در رویکرد رفتارگرایی:

مشاور رفتارگرا معتقد است همه رفتارها، سازگارانه یا ناسازگارانه، طی یک سری قوانین مشخص و از تعامل با محیط  ✓

 شود.آموخته می

 ستفاده کند. ارزیابی آنها اها و ها و آزموندر انجام کار خود باید به مراحل سنجش، تعیین هدف، اجرای تکنیک ✓

 زا منجر شده است. وظیفه مهم مشاور رفتارگرا، شناخت عواملی است که به تداوم رفتار مشکل ✓

 ریزی و اجرا کند. ای را طرحگیرد چه تکنیکی انتخاب و چه برنامهدر این رویکرد، مشاور است که تصمیم می ✓

 2ها به ی کاربرد آنهاست. این تقویتتقویت و چگونگ آگاهی از انواع گرا، های مشاوره رفتارگرا یا رفتار درماناز مهارت ✓

ها( و غیر کلامی )نوازش، تماس چشمی، پذیرش اجتماعی،  ها و حمایتها، تاییدها، تحسیندسته عمده کلامی )تصدیق 

 شوند.دادن پول یا امتیاز و روی موافق نشان دادن( تقسیم می

 از تقویت است.تقویت و تنبیه جانشینی، نوع دیگری  ✓

 کننده مدنظر قرار دهد، نحوه ارائه تقویت است.از مواردی که مشاور باید در انتخاب تقویت ✓
 

 تقویت وابسته:

 از نیرومندترین ترفندهای دستیابی به موفقیت در برنامه تغییر رفتار است. ✓

اشد، برنامه در مدت زمان هماهنگی بیشتری وجود داشته بکننده انتخاب شده هرچه بین فرد و برنامه تغییر رفتار، از تقویت ✓

 ر و با موفقیت بیشتری انجام خواهد شد. کمت
 

 نقش رویکرد رفتارگرایی در راهنمایی و مشاوره:

 های رفتار درمانی و تغییر رفتار معروف است.گیرد، به شیوههای درمانی که از این رویکرد نشات میروش ✓

رفتارهایی که مانع ارتباط سالم فرد با  ها و ها، گرایشاسات، برداشتاختلالات روانی و تغییر احس ها برای درماناز این روش ✓

 شود.اطرافیان است استفاده می

 سازی کنشگر مبتنی است.سازی پاسخگر و تغییر رفتار بر اصول شرطیرفتار درمانی بیشتر بر اصول شرطی ✓

از زگی برای افزایش تحمل درد و رهای هیجانی و عاطفی و به تاسازی کلاسیک برای درمان رفتامعمولا از شرطی ✓

 شود. سازی عامل برای تغییر یا ایجاد رفتارهای ارادی از جمله کاهش اعمال پرخاشگرانه استفاده میشرطی 
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آموزش  توان به ارائه تقویت، متوقف کردن فکر، هایی که با تکیه بر اصول رویکرد رفتارگرایی ابداع شده میاز جمله روش ✓

 زدایی اشاره کرد. سازی، ایفای نقش و حساسیترمانی، شکل دادن رفتار، الگو اظهار وجود، انزجار د 

 شود.ای دارند استفاده میکنندهاز متوقف کردن فکر برای مراجعینی که افکار درهم و برهم و ناراحت ✓

 تفاده است.اظهار وجود برای بیان عقاید و ایجاد حس جرات و شهامت در بیان، مورد اس ✓

 شود. گرایی و اعتیاد استفاده میرفتارهایی همچون همجنس ای ایجاد تنفر ازانزجار درمانی بر ✓

 شود. ای که در گنجینه رفتار فرد نیست استفاده میاز شکل دادن به منظور ایجاد رفتارهای مطلوب و تازه ✓

 شود.از الگوسازی برای آموزش رفتارهای تازه استفاده می ✓

 شود.ثیر محرک استفاده میزدایی منظم به منظور کاهش تاحساسیتاز  ✓

 شود.زا استفاده میهای استرسسازی شرطی به منظور کاهش تنش ناشی از موقعیتاز آرام ✓
 

 انتقادات وارد بر رویکرد رفتارگرایی:

 داد.توان تمامی رفتارها را تغییر اعتقادی فرد، نمیهای زیرساز و . صرفا با تاکید بر منابع تقویتی محیط و بدون تغییر ارزش1

. موفقیت در اجرای صحیح فرآیند شرطی شدن و در نهایت موفقیت در شرطی کردن رفتار موردنظر به شخصیت و توانایی شخص  2

 ریزی ماجرا و ارائه تقویت وابسته است. مشاور در طرح

 پایدار است یا خیر. توان مطمئن بود که رفتار تغییر یافته واقعا. نمی3

کننده روح و روان از  دهنده و تخلیهمشاور در صورتی که مشاور، اطلاع ثربخش و درمان از مراجع به. انتقال مسئولیت اصلی، ا4

 هاست و مسئولیت انتخاب راه حل نهایی، با مراجع است. تنش

 . امکان الگوی عملی در تمامی شرایط مقدور نیست.5

محرک   دهد همه افراد در برابرا تحقیقات جدید نشان میداند امی و رفتار را رابطه بین محرک و پاسخ می. عامل اصلی یادگیر6

 واحد، واکنش واحدی ندارند. 
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 رفتاری مشاوره  -فصل چهارم: رویکردهای شناختی و شناختی 

 درمانی بک و مفاهیم اساسی:رویکرد شناخت

داند که به تدریج شکل میهای شناختی ها و ساختوارهنحوه شناخت آدمی و طرحبک، مهمترین عامل رشد شخصیت را  ✓

 فته و در حافظه ذخیره شده است. گر

 های غلط برای شناخت، منشا پیدایش تفکر غلط و منشا بروز رفتارهای ناصحیح است. شیوه ✓

حتوای تفکر و فرآیند تفکر شکل هایی از ساختار تفکر، مهای نادرست شناخت و تفکر، به سبب اشکال در قسمتشیوه ✓

 گیرد.می

 ها و الگوهای غیرمنطقی تشکیل یافته است.وارههای افکار خودآیند و طرحر، از بخشساختار تفک ✓
 

مدت است که بدون درخواست و اراده فرد به ذهن آمده، وارد قسمت هوشیار شده و افکار  تصوراتی گذرا و کوتاه افکار خودآیند:

 دهد. ر قرار میفرد را تحت تاثی

 لامی، صوتی یا تصویری باشند.توانند مفهومی، کافکار خودآیند می ✓
 

ها و وقایع روزمره از آنها استفاده  هایی هستند که برای پاسخ به محرکهای شناختی نقشههای عمل و استراتژیشیوهواره: طرح

 شود.می
 کند.ار میدهد و مطابق آنها رفتخلاصه کرده و آنها را سازمان میها، محیط اطراف و جهان را وارهفرد با استفاده از طرح ✓

های اولیه و متفاوت اطرافیان به ویژه افراد مهم برای فرد شکل ها از تفسیر تجارب فرد در دوران گذشته، یادگیریوارهطرح ✓

 گیرد.می

 آورد. و سایرین، دید و نگرشی به دست میدهد که با استفاده از آنها، نسبت به خود تجارب کودکی، اطلاعاتی به فرد می ✓

 واره دخالت دارد. بر محیط، در ایجاد طرح تفکر او علاوهانسان و تحوه  ✓
 

 واره:عوامل موثر بر ایجاد طرح

تواند به دلیل تعداد بالای محرکات موجود در محیط، انسان نمی . عدم توجه به بعضی محرکات محیطی یا فقدان توجه انتخابی:1

 کند.است انسان را برای ارضای نیاز یا هدف با مشکل مواجه   زمان به تمامی محرکات توجه کند و این عدم توجه، ممکنبطور هم

 ها و بد یا خوب دانستن آنهاست.برچسب زدن به معنی ارزیابی کردن محرک . برچسب نادرست:2

 داند. حاصله را از آن میها را مهم دانسته و نتایج یعنی بعضی محرک  . تمرکز نادرست:3

جی را مرتبط با هدف و خواسته خود ها و رویدادهای خارت؛ یعنی، فرد محرکاین مورد، نقطه مقابل برچسب نادرست اس ✓

 کند.کند که موجب شناخت اشتباه و اتلاف وقت شده و تحقق هدف را با مشکل روبرو میمیدانسته و بر آنها تمرکز 

رجی و با میل باطنی فرد پدید  معنی آمادگی برای عمل و رفتار است، آمادگی که بدون تحریکات خا به. خود برانگیختگی مضر: 4

 آید.می
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 کند. فرد خود انگیخته، از علائم درونی برای برانگیخته شدن و انجام عمل استفاده می ✓

ای نداشته، بلکه فرد نها فایدهرسد اما گاه، خود برانگیختگی ممکن است نه تخودانگیختگی معمولا مناسب و مفید بنظر می ✓

 ق دهد. را بسوی انجام اعمالی نادرست سو 

های انسان که در حافظه وی ذخیره شده، نقص یا اشکالاتی وجود داشته ممکن است یادگرفته های ناقص:ای از یادگرفته. خزانه5

 باشد.

داند در صورتی که بررسی  اشتباه مطلق، یقینی و همیشگی میگاهی فرد، باورهایی را به  انگاری(:. تفکر همه یا هیچ )مطلق6

 ند که مواردی وجود دارد که مصداق این باورها نیستند.کبیشتر مشخص می

های شناختی دارای محتوا بوده و اگر هرکدام از این موارد اشکال ها، افکار خودآیند و ساختواره درمانی، طرحدر شناخت ✓

ی غیر منطقی شود و در نتیجه فرد، رفتارهای محیطی منجر به خطاهای منطقی میا با دادهداشته باشد، همراه شدن آنه

 خواهد داشت.

 دهد. جنبه از تجارب فرد را تشکیل می 3دیدگاه شخص از خود، جهان و انتظاراتش از آینده، . مثلث شناختی:7

بینی و آینده را در نحوه زندگی و کسب خودپنداری جهان یا جهاندرمانگران، محتوای افکار فرد مربوط به خود یا شناخت ✓

 دانند.موفقیت موثر می

 قد است مثلث شناختی باید عینی و صحیح باشد تا فرد بتواند در سلامت روان بسر برد. معتبک  ✓

ها کافی، قابل اعتماد و  گر دادهزنند. اگیری و استدلال دست میهای محیطی، به نتیجهافراد با استفاده از داده . خطاهای منطقی:8

 اهد بود.گیری و استنباط حاصله درست و منطقی خو صحیح باشد، نتیجه

 یابد.خطاهای منطقی از طریق گفتگوی با خود و افکار خودآیند، تقویت شده و تحکیم می ✓
 

 درمانی:مشاوره شناخت 

دانند. در ود آمدن آرامش یا پریشانی هیجانی میدرمانگران، شناخت و عوامل مرتبط با آن را مهمترین عامل بوجشناخت ✓

 شناخت رفت. ها باید به سراغنتیجه، برای رفع پریشانی

های شناختی از جمله موارد مرتبط با شناخت است که باید بررسی و اصلاح شود. وارهها و طرحاعتقادات، افکار، نگرش ✓

 آموزد.را می درمانی به افراد، چگونگی کنترل و تفسیر این مواردشناخت

ثیر دارد اما هجوم آن بدون خواست و اراده  محتوای افکار خودآیند، برگرفته از تجارب گذشته فرد است و بر شناخت فرد تا ✓

 فرد است.

 درمانگران در تغییر نحوه شناخت و تفکر، استفاده از تصویرسازی است. های شناختاز جمله شیوه ✓

 شناخت است. هدف درمانی شناختی، تغییر نحوه تفکر و ✓
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 درمانی:مراحل شناخت

 ل در آوردن آنها:. آگاهی از تحریفات موجود در ذهن درمانگر و تحت کنتر1

های نادرست است. پس از آن باید تحریفات را کنترل کند تا وارهاولین اقدام مشاور، آگاهی از تحریفات شناختی و طرح ✓

 زندگی و محیط اطراف خود عمل کند.بتواند از آن به بعد، به نحوی منطقی در 

 های نادرست مددجو: . آگاهی از شناخت 2

ها،  ها، الگوها، نگرشوارهاقص و اشکالات شناختی اعم از طرحبه مراجع در پیدا کردن نو  یکی از اقدامات مشاور، کمک ✓

 باورها، اعتقادات و افکار ناقص و نادرست است. 

 به امکان تغییر: . آگاه کردن و قانع ساختن مراجع نسبت 3

دانسته، و غیر قابل تغییر می مشاور باید مراجع را قانع کند که آن شناختی که تاکنون صحیح، قطعی، منفی، یقیینی ✓

 همیشگی و دائمی نبوده و قابل تغییر است. 

 ها:. تغییر شناخت 4

های ناکارآمد و غلط، وارهاورها و طرحآید تا در طی آن، بهای معیوب، طرح و به اجرا در میای برای تغییر شناختبرنامه ✓

 تر از وقایع داشته باشد. ادراکی عینیتحریفات شناختی و خطاهای منطقی تغییر یابند تا فرد بتواند 

 . ارزشیابی:5

 گیرند تا میزان موفقیت آنها تعیین شوند.های اجرا شده مورد ارزیابی قرار میبرنامه ✓
 

 درمانی:نقش مشاور در شناخت 

 کند زمینه ایجاد افکار مثبت و ارتقای سطح شناخت را فراهم کند. درمانگر سعی میشناخت ✓

 پذیر است.آگاهی، میل و خواست مددجو امکانرد در این روش، با  شناخت و تغییر رویک ✓

 کند.ها از شیوه گفت و شنود سقراطی استفاده میواره مشاور برای تعیین نادرستی طرح ✓

 کننده عمل است.گرا، یک مربی و تسهیلدر واقع مشاور شناخت ✓
 

دی عینی،  های خود را مطرح کرده و برای آنها موار نتاجخواهد استدر طی این روش، مشاور از مددجو میگفت و شنود سقراطی: 

غیرواقعی مشخص  های نادرست، های تدوین شده، تائید یا رد شده و استنتاجدقیق و بیرونی ارائه دهد تا به این وسیله، فرضیه

 شوند.
 

 درمانی:نقش مراجع در مشاوره شناخت 

او از وجود اشکال در خود آگاه است و داوطلبانه مایل به رفع  رد.گیرنده فعال و آگاه را داگیرنده و کمکنقش یک آموزش ✓

 باشد. اشکال و تغییر در خود می

 مراجع باید اقدامات زیر را در طول دوره انجام دهد:  ✓

 های نادرست.های آگاهی از شناختها و شیوهالف( آموختن راه               
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 ارها.برداری صحیح از فنون و راهکبهرههای مشاور در ب( استفاده از کمک               

 های جدید و به مرحله آزمایش گذاشتن آنها. وارهج( جایگزین کردن طرح              
 

 هدف درمان:

 های نادرست شناخت و پردازش است.مشکلات روانی و هیجانی، شیوهیک علت اصلی ایجاد  ✓

 گذارد. ابط انسان تاثیر میدرمانی بر هیجانات، عواطف رفتار و همچنین بر روشناخت ✓
 

 عوامل مهم پیدایش رویکردهای شناختی:

 گیری شخصیت و رفتار. ها در شکل. اهمیت فرآیندهای شناختی و نحوه شناخت و پردازش داده 1

 . تاثیر نظر فرد نسبت به خود و زندگی در بروز مشکلات روانی.2

 . تاثیر تغییر باورهای نادرست بر بهبودی و درمان.3
 

 بیانی در حل مشکلات بیماران افراد مضطرب، نقش بسیاری دارد. د خو  ✓

حل مشکل  بهترین راههای نادرست، ریشه اصلی تداوم مشکل هستند و تغییر آنها درک و پذیرش این مطلب که شناخت ✓

 شود.است، کلید درمان و کسب موفقیت محسوب می
 

 رفتاری: –رویکردهای شناختی 

قلانی تغییر یابند. افکار که منشا هیجانات و رفتار هستند، با تغییر خواهد بود که افکار غیر ع تغییر هنگامی دائمی و مفید ✓

 زند. افراد سر می حالات هیجانی، تغییر یافته و رفتار مناسب و مطلوبی از

 بینی فواید یا عواقب یک رفتار است. شناختی، آموزش نحوه پیش –از جمله اقدامات رویکردهای رفتاری  ✓
 

 ( الیس:REBTعاطفی ) –فتاردرمانی عقلانی رد ررویک

 شود.های نادرست منتهی میاساس این نظریه بر این فرض است که افکار غیرمنطقی، به استدلال ✓

ها و حوادث رخ داده ایجاد افکار و عقاید غیرمنطقی و احساسات و رفتار ناشی از آن، به تعبیر و تفسیر واقعیتمنشا  ✓

 گیرد. ، از تفکرات ما نشات میبستگی دارد. پس مشکلات

از این  های فیزیکی و اجتماعی افراد و تفسیر افراد های غلط یا درست از کودکی و با توجه به ویژگیالیس معتقد است ارزش ✓

 گیرد. پس، افکار نادرست علت رفتار ناسازگارانه است. ها شکل میویژگی

 باور فرد تاثیرگذار است.الیس معتقد است استفاده پی در پی افعال، بر نگرش و  ✓

ار های عقیدتی و فلسفی خود را تغییر دهند، هیجانات و رفتها را وادار کنیم استدلالدهد چنانچه انسانتحقیقات نشان می ✓

 کند.ایشان به نحو چشمگیری تغییر می

 یر دارند. گیری باورها تاثبک طی تحقیقات خود به این نتیجه رسید که زبان مادری و جو فرهنگی، در شکل ✓
 

 عاطفی: –های زیربنایی رفتار درمانی به شیوه عقلانی فرض

 دهد. در طول زندگی هر انسانی، حوادث و وقایعی رخ می. 1
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 کنند.ذاتا فکور هستند و در ارتباط با این حوادث، تفکر میها انسان. 2

 دن حوادث و وقایع بیاندیشند.انگیزد تا در خصوص علل بوجود آمها را بر میاین، استعداد درونی انسان. 3

 دهند.ها، احساسات و عواطف انسان را شکل میاین اندیشه. 4

ممکن است نامعقول و غیرمنطقی باشد که در این صورت، احساسات و عواطف  گرفته از آنها ها و باورهای شکلاندیشه. 5

 کند.ناخوشایندی بروز می

 عواطف ناخوشایند است. ها نسبت به این وقایع، منشاه تصور انسانحوادث بخودی خود موجب ناراحتی نیستند بلک. 6

 پذیرد حتی اگر غیرواقعی و غیرمنطقی باشد.تر است مینگانسان بعضی باورها که با محیط اجتماعی و باورهای اطرافیان، هماه. 7

دانند علت ای دیگر ندارند و اغلب نمیه گونهها معمولا تمایلی برای اندیشیدن ب. به دلیل مقاومت انسان در برابر تغییر، انسان8

 است. اصلی مشکلات آنها، نحوه اندیشیدن آنه

 ده و برای تغییر و بازسازی نحوه تفکر، آنها را یاری دهد. . مشاور باید این باور را در آنها ایجاد کر9
 

 اهداف و درمان:

ل رساندن عواطف و احساسات ناخوشایند، رهایی از عاطفی، کمک به مردم در به حداق –هدف اصلی رفتار درمانی عقلانی  ✓

وانایی تغییر باورها را برای  وانایی اجتناب از شکست و سوق دادن مراجع بسوی این باور است که وی، تخودالقایی عدم ت

 ساختن موقعیت دارد.

تصورات فرد نسبت به  رود چون عقاید وبرای تغییر عواطف و احساسات ناخوشایند، مشاور به سراغ افکار و عقاید می ✓

 رویدادهای گذشته، علت احساسات ما هستند. 
 

 عوامل موثر بر رشد شخصیت: 

 . عوامل بیولوژیکی:1

های فیزیولوژیک دارند مانند بیماری اسکیزوفرنی که در طی آن، فرد برخی اختلالات روانی، ارثی بوده و ریشهاز دید الیس،  ✓

 کند. تماس خود را با جهان واقعی قطع می

های خاص برای حل مشکل دارند حتی اگر منجر به های درونی و ذاتی در استفاده از شیوهالیس معتقد است افراد، گرایش ✓

 تر کردن شرایط بشود.اضطراب و بد

 های منطقی یا غیر منطقی برای حل مشکل، تابع محیط خانوادگی و فرهنگی اوست. انتخاب شیوه ✓

به  برگزیده شده و مغز براساس آنها فرماندرونی، محرکات محیطی و وقایع گذشته  های های انتخابی با تعامل گرایششیوه ✓

 دهد. می فعالیت

هدایت اعضای درونی و فرمان دادن به فعالیت آنها بطور دائم و غیر ارادی. ب( فرمان به اعضا وظیفه دارد: الف(  2مغز انسان  ✓

 گیرد.برای حرکت و عمل که براساس محرکات محیطی صورت می

 محرکات محیطی و آنچه تاکنون فرد آموخته است، در عملکرد و رفتار شخص موثر است.  ✓
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های جدید و ترس از تغییر افکار، افکار نی و عدم تمایل به انتخاب راهانسان بدلیل تمایل فطری به ایجاد آشفتگی روا ✓

 کنند.غیرمنطقی را بخود تلقین می

فکار غیرمنطقی درون خود را آزار رساندن و آسیب زدن به خود از طریق ا گوید: افراد، گرایش فطری قوی برایالیس می ✓

 دارند. 

 ای دارند. رمنطقی بودن، استعداد بالقوهزمان برای منطقی و غیها هماز دید الیس، انسان ✓

 شود.سازی منجر میافکار غیرمنطقی، به رفتارهای ناسازگار و خود مغلوب ✓

 . عوامل اجتماعی:2

های آن رفتار کند و داند که باید در اجتماع زندگی کرده و مطابق انتظارات و خواستهمیموجودی اجتماعی الیس، انسان را  ✓

 مدار نبوده و از دیگران دوری نجوید. بیش از حد خود 

از نظر الیس، بین اهمیت دادن به نظرات افراد در اجتماع و اهمیت دادن افراطی و حساسیت بیش از حد به برقراری روابط  ✓

 تقابل، پیوستاری وجود دارد و انسان متعادل کسی است که حد وسط این پیوستار را برگزیند. م

 گذارد. های اجتماعی، در انتظار افراد نسبت به خودشان و دیگران تاثیر میخانواده، مدرسه و دیگر گروهرابطه فرد با  ✓

 ارزش تلقی خواهد کرد. خوب، ارزشمند یا بیکند، خود را افراد بسته به اینکه دیگران آنها را چگونه ارزیابی می ✓

آورند بلکه نگرش افراد نسبت به وقایع، موجب ایجاد اه میمحیط، شرایط و حوادث نیستند که نگرانی و ناراحتی را به همر ✓

 شود. نگرانی و در نهایت اضطراب می

 . عوامل روانشناختی:3

تواند از نسبت به تمایل به مضطرب ساختن خویش را داشته و می نظر الیس انسان از لحاظ روانی، توانایی آگاهی یافتناز  ✓

ها، افکار، باورها و عادات برداری کند به این شکل که نسبت به نگرشآن بهرهای منطقی از آن دوری جسته و یا به شیوه

 غلط خود شناخت پیدا کرده و با تلاش فعالانه در تغییر آنان بکوشد.

ای همچون های فلاسفهها بر هیجانات و رفتار را ازگفتهیر این نگرشافراد نسبت به وقایع و تاثوی، اعتقاد به تاثیر نگرش  ✓

 الهام گرفته است.  اپیکتوس

های آنان، شوند بلکه علت اصلی نگرانیگوید: مردم به واسطه وقایع و رویدادهای طبیعی، آشفته و نگران نمیاپیکتوس می ✓

 نگرش آنها نسبت به حوادث است.

ک به های وی نسبت به وقایع و عقاید و نظرات غیرمنطقی او و کمشیوه حل مشکل، مواجه کردن مددجو با نگرش رینبهت ✓

 باشد.ها با افکار منطقی میحذف، تغییر و جایگزینی این افکار و نگرش
 

 گیرند: افکار و تصورات چگونه شکل می

 ادگیری انسان است. های یادگیری، مشاهده و تقلید، مهمترین شیوه یطبق نظریه ✓

 مراحل زیر است: دهد و فرآیند آن دارای تعبیر و تفسیر وقایع است که تصورات و افکار را شکل می ✓

              A:  رویداد، حادثه یا اتفاقی است که در محیط رخ داده است. پسAای از تجارب محیط است. ، مجموعه 

              B : تعبیر و تفسیر فرد ازA  زشت، طبیعی یا قابل قبول و مورد انتظار تلقی شود.است بدممکن ، 
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              C: فرد و بعبارت دیگر، رفتار و عملکرد وی است.العمل واکنش یا عکس 

 توان با تغییر آنها، رفتار را تغییر داد. ، منبع اصلی بروز مشکل است و میفردیا نگرش شناخت  Bالیس معتقد است که  ✓

و بحث کردن درباره عقاید غیرمنطقی  ،Dمنظور از  کند:را پیشنهاد می Eو  Dمرحله  2وب، ن به نتیجه مطلالیس برای رسید ✓

 ها است.، بررسی اثرات این بحثEمنظور از 

 Eباید نسبت به غیرمنطقی بودن افکار خود، آگاهی یافته و افکار منطقی را جایگزین کند تا در مرحله  Dمراجع در مرحله  ✓

 ی برسد. اطر و خشنودبه رضایت خ
 

 ر نظریه الیس:های شناختی، عاطفی و رفتاری دمشاور و درمان

جانبه برقرار است اما در این میان، شناخت نقش مهمتری  3ها، عواطف و رفتارهای فرد، تعامل از نظر الیس بین شناخت ✓

 کننده عواطف و رفتارهای بعدی اوست.دارد. چون تفسیر فرد از وقایع، تعیین
 

 عاطفی:ان درم

 جایگزین کردن افکار و باورهای منطقی، هدف اصلی شیوه الیس است.یافتن افکار غیرمنطقی و غلط، حذف آنها و  ✓
 

 درمان عاطفی:

دهد تا احساسات خود را آزادانه بیان کند. سپس با استفاده از درمانگر با پذیرش غیرمشروط مراجع، به او این امکان را می ✓

 کند.ب میو عواطف خوشایند را جایگزین احساسات و عواطف نامطلو هایی، احساسات تکنیک

 شود:های زیر برای جایگزینی استفاده این احساسات استفاده میاز تکنیک ✓

 . تصویرسازی ذهنی:1

 تواندشود تا بدترین رویداد ممکن را به همراه هیجانات مربوط به آن مرور کند. به این صورت، وی می از مراجع خواسته می ✓

 سازد. هیجانات را تجربه کرده و از ذهن دور  این 

 . خودبیانی منطقی:2

 شود. بنظر الیس، اغلب مشکلات عاطفی و رفتارهای ناشی از آن، از بیانات غیرمنطقی فرد نسبت به خود ایجاد می ✓

 شود تا از عبارات مثبت و تاکیدی برای خود استفاده نماید. در این فن از مراجع خواسته می ✓

 بینی:حساس شرم و خود کمه به ا. حمل3

 اند. این تکنیک، کمک به مهار احساس شرم نکردن هنگامی است که مورد تایید و پذیرش دیگران واقع نشدههدف از  ✓
 

 درمان رفتاری:

 های اوست. سازیبنظر الیس، بسیاری از رفتارهای انسان، ناشی از خود شرطی  ✓

سازی و شرطی کردن، غرقه شوند عبارتند از تعین تکلیف،ستفاده می هایی که برای درمان رفتاری ااز جمله تکنیک ✓

 زدایی.حساسیت
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 تعیین تکلیف:

تواند به شناخت عقاید غیرمنطقی، کاهش احساسات نامطلوب و ایجاد تغییر دلخواه تکالیف تعیین شده توسط مشاور می ✓

 در رفتار کمک کند.

نهایی موجب تغییر شناختی کنیم، به تخود را به جای دیگری جلب میگردانی که در هنگام هجوم افکار منفی، توجه توجه ✓

 کند.شود ولی تسهیلاتی برای حل مشکل فراهم مینمی

 گیرد. دادن برنامه جهت انجام منظم امور روزانه، از جمله اقداماتی است که در تعیین تکلیف انجام می ✓

 شود.استفاده می برای تشویق و ترغیب مراجع در انجام تکلیف، از تقویت نیز ✓

 تقویت:

 شود تا هر وقت وظیفه خواسته شده را به درستی و به موقع انجام داد، خود را تقویت کند.ش داده میبه مراجع آموز ✓
 

 نقش مشاور:

کند تا باورهای غیرعقلانی خود را شناخته و اکنون بطور موثرتری فکر و عاطفی، مراجع را تشویق می –درمانگر عقلانی  ✓

 ند.رفتار ک
 

 نقد و بررسی:

 کنند.جمله افرادی هستند که از این روش در درمان استفاده میکورمیر و گریگر از  ✓

توان از فنونی مانند آرامیدگی و به منظور دستیابی به افکار منفی ذهن که در ابتدا برای مراجع نیز آشکار نیست، می ✓

 ورد استفاده قرار گرفته است. تصویرسازی ذهنی بهره گرفت که توسط رفتارگرایان ابداع و م

دانند و هدفشان در استفاده از این لیس در استفاده از این فنون، محرکات بیرونی را عامل ایجادکننده رفتار نمیپیروان ا ✓

 دانند.های اصلی بروز مشکل میهایی است که آنها را ریشهفنون، شناخت و تعبیر باورها و نگرش

کنند و حاضر به وارسی ود با وقایع برخورد میتصورات خاتی بوده و براساس احساسات و این روش برای افرادی که احساس ✓

 آنها نیستند، نتایج مثبتی ندارد.

این روش برای شناخت افکار غیرمنطقی و جایگزین کردن آن و برای افرادی که تمایل به حل مشکلات خود از طریق فکر و  ✓

 عمل دارند، مناسب است. 
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 ی عاطفی رویکردها فصل پنجم:

  عاطفی به توانا بودن انسان در شناخت خود و توانایی انسان در تغییر دادن خود معتقدند.رویکردهای 

 تواند با هوشیاری، دست به انتخاب بزند. دانند که میانسان را موجودی توانا می 

 شود.می در رویکرد عاطفی، به احساسات و احوال مراجع بیشتر از افکار و رفتار او توجه 

 های رویکرد عاطفی هستند.گرایی و وجودگرایی از دیدگاه رایی، کلگهای انساندیدگاه 
 

 گرایی:انسان

 تواند از توان بالقوه خود برای سازندگی استفاده کند. گراها معتقدند انسان، اصالت و ذاتی پاک داشته و میانسان ✓

 مرسوم این دیدگاه است. هایرل راجرز، از جمله نظریهسلسله مراتب )هرم( نیازهای مازلو و مراجع محوری کا ✓

تواند شناخت بیشتری  این نظریه، بیشتر برای افزایش سطح آگاهی افراد نسبت به خودپنداره خویشتن مناسب است و می ✓

 ها و استعداد درونی خود داشته باشد. نسبت به توانایی
 

 رویکرد وجود درمانی:

 اگزیستانسیالیست الهام گرفته است. گرایی یا جودی، هستیها و نظریات فیلسوفان واز ایده ✓

 شود. در این رویکرد، بیش از هر چیز، به معنایی برای زنده بودن و زندگی کردن مربوط می ✓

 دهند. دانند و فهم انسان را مورد تاکید فراوان قرار میوجودگرایان، آگاهی و هوشیاری از بودن را مهم می ✓

 ن از طرفداران این رویکرد دانست.توان پل سارتر را میمی، ون کم، فرانکل و ژا ✓

، هنر مشاوره  (میروانشناسی وجودی ) تند از: انسان در جستجوی خویشتن ومهمترین آثار تالیف شده در این باره عبار ✓

 وجودی و انسان در جستجوی معنا )فرانکل( و بودن و نبودن )سارتر( اشاره کرد. 

نظر از تمامی محرکات محیط و به تنهایی، با اهمیت و وجود و زنده بودن صرفاز این است که منظور از آگاهی بودن، آگاهی  ✓

اند، دارد. این آگاهی، پس از ایجاد، به انسان انگیزش با ارزش است و انسان، توان کسب این آگاهی را که خودآگاهی نامیده

 دهد. گیری میو نیروی فعالیت و جرات تصمیم

یطی و به تنهایی، با اهمیت بوده و وجودگراها، آگاهی از بودن و ارزش دادن به بودن یا مامی محرکات محنظر از تبودن، صرف ✓

 دانند.وجود را عامل مهمی در سلامت روانی می
 

 ماهیت انسان:

 اثبات خود: انسان در جستجوی اثبات خویش است و نیاز دارد خود را بشناسد و مهم بداند و تایید کند.  ✓

رنجوری یا ا شناخته و آن را مهم و با اهمیت بداند، دچار اضطراب شده و مداومت در آن، رواند ری نتواند خو هرگاه انسان ✓

 نوروز را به همراه دارد. 

 کند.رنجوری در واقع روشی است که فرد برای حمایت از مرکزیت خود یا حمایت از وجود خود استفاده میروان ✓

 دیگران ارتباط برقرار کنند.خود، با  ها مایلند در کنار حفظ مرکزیتانسان ✓

 )هوشیاری( است. های مهم و مطرح در رویکرد وجودی، توان آگاهی یافتن از محیط و عوامل موثر بیرونی از ویژگی ✓
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 ها توان دست یافتن به نوع دیگری از آگاهی را دارند که به خودآگاهی معروف است. علاوه بر هوشیاری، انسان ✓

آگاهی از وجود خود. این توانایی فقط در انسان وجود دارد و از وجوه تمایز انسان و حیوان از خود و خودآگاهی یعنی آگاهی  ✓

 است.

آگاهی از وجود، مجزا دانستن این وجود از سایرین، آگاهی از نقش و تاثیر خود در محیط و آگاهی از تاثیر محرکات بیرونی  ✓

 بر خود است.
 

 پیامدهای خودآگاهی:

 تواند متوجه مجزا بودن خود از دیگران باشد. می خودآگاهی انسان بوسیله. 1

شود که اعمال و رفتار او در یک محیط خالی و در  سازد. بعبارت دیگر انسان متوجه میانسان را از تاثیر خود در محیط آگاه می. 2

 گذارد.  تواند بر این موارد تاثیرات مثبت یا منفی بر جایشود و عملکرد انسان میخلا انجام نمی

تواند از تاثیر عوامل و محرکات بیرونی آگاه شود که  آگاهی از تاثیر عوامل بیرونی و محرکات خارجی. بعبارت دیگر، انسان می. 3

 شود.بعضی اوقات فعالیت او را تسهیل و بعضی اوقات مانع رشد وی می

های درونی و تجارب  فرد است؛ یعنی ظاهر، ویژگی ر به توانایی اطلاع پیدا کردن نسبت به این واقعیت است که هر انسان، منحص. 4

 خاص خود را دارد. 

 تواند از پدیده مرگ و واقعیت فانی بودن خود مطلع شود.با کمک نیروی خودآگاهی، انسان می. 5

 شود.ورزی را به انسان یادآور میتوان تعقل کردن، تفکر و اندیشه. 6

کند تا بتواند جوانب متفاوت یک موقعیت را بررسی کرده و راه حل بهینه را انتخاب ک میتوانایی اندیشیدن و تفکر به انسان کم. 7

 شود. کند و مهمتر اینکه انسان نسبت به آزاد بودن خود و توان انتخاب کردن و تصمیم گرفتن، خودآگاه می

افتن نسبت به امکانات و اهی یتوانایی انسان در آگاهی یافتن از امکانات و استعدادهای درونی، توانایی انسان از آگ ✓

پذیری در قبال اعمال و های محیط بیرونی و توانایی انسان نسبت به آگاهی یافتن از توانا بودن، حس مسئولیتمحدودیت

 کند.رفتار را در انسان ایجاد می
 

 انتخاب:

 معناست.های شخصیتی به افراد، اقدامی بیاز نظر رویکردگرایان، نسبت دادن انواع تیپ ✓

تواند از بین محرکات محیطی، تعدادی را برگزیده و هر لحظه به ظر وجودگرایان، انسان موجودی انتخابگر است و میاز ن ✓

 اعتنا باشد.خواست خود، به آنها پاسخ دهد و نسبت به بقیه بی

 تفاوت باشد. او م دهد و ممکن است با لحظه بعد انتخابات و تصمیمات انسان است که هر لحظه، ماهیت انسان را شکل می ✓
 

 آزادی:

دهند و ای را مورد قبول قرار می داند یا قاعدهانسان با عدم پذیرش مسئولیت اعمال خود، دیگران را مسبب اصلی وقایع می ✓

کنند خود و دیگران را با توجه به این قاعده و ملاک، مورد سنجش قرار دهند که اینگونه، آزادی خود را محدود سعی می

 سازند.می
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 دهد که انسان، آزادی دارد. ژگی انتخابگر بودن و توانایی اتخاذ تصمیم نشان مییو ✓

پذیرش این مطلب که هیچ واقعیتی بجز مرگ از پیش تعیین شده قطعی و همگانی نیست، انسان را بسوی عدم پیروی از  ✓

. این کندو رفتار انجام شده می هدکشاند و لزوم انتخاب کردن، فرد را ناچار به پذیرش مسئولیت تصمیمات اخذ شقواعد می

 زا است. حالت، اضطراب

 کنند.ها اغلب آزادتر از آن هستند که فکر میانسان ✓
 

 علل ایجاد اضطراب از دید وجودگرایان:

کنند موثر  تواند بر حال و آینده محیط، جامعه و افرادی که با او زندگی میانسان وقتی متوجه شد که نتیجه اعمال او می ✓

العمل  شود. به ویژه اگر تاثیرات منفی همراه با عکستاثیر که ممکن است ناخوشایند و منفی باشد، مضطرب می از این باشد، 

 منفی، جریمه و مجازات همراه شود. 

دانند که در آن، هر تصمیمی با شک، دو دلی و نگرانی اتخاذ گرایانه میوجودگرایان، این اضطراب را اضطراب هستی ✓

 شود.می

 انجامد.جاد اضطراب و نگرانی، آگاهی از مرگ و فانی بودن است که این حالت، به اضطراب وجودی میعامل دیگر ای ✓

کنند چون آگاهی نسبت به مرگ،  وجودگرایان اضطراب هستی و وجودی را مضر ندانسته و در جهت کاهش آن اقدامی نمی ✓

 بخشد.به لحظات کنونی زنده بودن و زندگی، معنا می

های انسان، بارورسازی تمامی آنها در طول زندگی ممکن نبوده و ظر وجودگرایان با توجه به فراوانی استعدادها و تواناییاز ن ✓

تجربه احساس گناه الزامی است. اما این احساس، اثرات مثبتی داشته و چنانچه بر اثر احساس گناه و اضطراب از نیستی، 

 به هدر نرفته و گناه مرتکب شده را جبران نماید.وقت  فرد بر میزان تلاش خود بیفزاید تا
 

 فرآیند مشاوره و درمان وجودی:

توان کمک به مراجع در درک معنایی از زندگی دانست و به این وسیله  مهمترین هدف وجودگرایان در مشاوره را می ✓

 توان از میزان اضطراب ناشی از مرگ، نیستی و فانی شدن کاست.می

 دن مراجع به پذیرش مسئولیت است.عد کرهدف بعدی، متقا ✓

 از دیگر اهداف وجودگرایان، پرورش و به فعلیت رساندن استعدادهای بالقوه است. ✓

کوشش در جهت شناخت دنیای مراجع، شناخت امکانات درونی مراجع، کوشش در جهت آماده ساختن مراجع و از همه  ✓

دگی کردن، از مهمترین اقدامات درمانگراها برای درمان و زن مهمتر کوشش در جهت آگاهی دادن به مراجع نسبت به بودن

 است.

در وجود درمانی، مراجع را با مشکلات روبرو ساخته و در او احساس گناه ایجاد کرده تا وی متوجه شود که در ایجاد  ✓

 عامل مهمی بوده است. "خود"مشکلات، 

یستند. چون اضطراب وجودی را عامل اصلی فعالیت اضطراب نگران به دنبال کاهش تحلیلوجود درمانگران بر خلاف روان ✓

 دانند. در انسان می
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 زندگی بدون اضطراب یعنی واگذاشتن مسئولیت به دیگران و انکار آزادی انسان.  ✓

 در وجودگرایی، تنگنا، ناکامی و تهدید، الزامی و ضروری دانسته شده است.  ✓

وشیار نبوده و این عمل را راهی برای عدم توجه به واقعیت و ار و ناههای هوشیوجودگرایان معتقد به تقسیم ذهنی به بخش ✓

 دانند. دور شدن از آن می

 پذیرش مسئولیت اعمال، از اهداف مهم وجود درمانی است.  ✓
 

سعی بر  ترسیده و شود تا عملی را انجام دهد و تکرار کند که تا کنون از انجام آن میدر این روش، مراجع تشویق می رفتار متضاد:

 کرده مشکل اصلی اوست. از آن داشته است یا عملی را انجام دهد که تصور میدوری 

 یان، تکنیک رفتار متضاد است.های مورد استفاده وجودگرااز جمله تکنیک ✓
 

 نقش مشاور وجودگرا:

 .دانندخود میمشاوران وجودگرا، کاهش اضطراب مراجعین را موجب یکنواختی زندگی انسان و تنزل از مقام انسانیت  ✓

کند که موجب ایجاد اضطراب وجودی )اضطراب ناشی از مرگ(، توجه انسان را به کوتاهی زمان در دسترس معطوف می ✓

 شود. پذیری و ایجاد احساس گناه برای زمان از دست رفته و تلاش و پویایی برای جبران میحس مسئولیت

 پویا بودن و اصالت داشتن. م ماندن یعنیاز نظر وجودگرایان، خطر کردن و مشکلات داشتن و ناکا ✓

 مشاور وجود درمان بیش از هر چیز باید بودن، وجود داشتن و با معنا بودن را به مراجع منتقل کند. ✓

 دوستی و صداقت، از مهمترین خصوصیات مشاور وجودی است. ✓
 

 نقش مراجع در درمان وجودی:

 ن دنیای روانی است. کشاند، غنی کردمهمترین دلیلی که مراجع را بسوی جلسات مشاوره می ✓

های جدید را به میزان بالایی های در رشد اضطراب ناشی از روبرو شدن با موقعیتآگاهی از آزادی و تاثیر مشکلات و ناکامی ✓

 دهد. کاهش می
 

 نقد و بررسی:

 دانند.وجودگرایان، سلامت روانی را ناشی از یافتن معنایی برای زندگی می ✓

 شود.یابی بخوبی پاسخ داده میدرمانی، نیاز به هویتدر وجود  ✓

اعتقاد به آزاد بودن انسان، توانایی در انتخاب و اعتقاد به توان انسان در کسب خودآگاهی، لزوم پذیرش مسئولیت را به  ✓

 همراه دارد. 

 رویکرد است.  اهمیت دادن به اضطراب، ناکامی، تنگناها و سختی صادر شدن و ساختن، از دیگر نکات مثبت این ✓

 تن یک نظریه منظم و منطقی، از انتقادات وارد به این رویکرد است. عدم داش ✓

 بیشتر مفاهیم این نظریه، فلسفی بوده و عینی و قابل سنجش نیستند. ✓

گاهی اوقات میزان اضطراب افراد بسیار بالا بوده و افزایش آن در این رویکرد، موجب عدم تعادل بیشتر یا حتی متلاشی  ✓

 شود.میشدن 
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هایی از جمله آگاهی ر این نظریه که از سویی وجود اضطراب را لازم دانسته و از سوی دیگر با انجام فعالیتوجود تناقض د ✓

 کنند.های درونی، اقدام به کاهش اضطراب مینسبت به توانایی

  ت کاهش اضطراب هستند، هایی جهدرمان وجودی برای مراجعینی که در جستجوی گرفتن نصیحت یا به دنبال یافتن راه ✓

 مفید نیست.

 اساس دانسته و امیدی به زندگی ندارند، مناسب است.این رویکرد برای افرادی که زندگی را پوچ و بی ✓
 

 محوری کارل راجرز:مراجع

برانگیزاننده و در این رویکرد، وقایع و تجارب گذشته ممکن است در ایجاد حالات کنونی موثر باشند اما نیازهای زمان حال،  ✓

 روز رفتار است و انسان در هر لحظه، توانایی شدن و تغییر یافتن را دارد. عامل محرک در ب 

 محوری با روانکاوی و رفتارگرایی، اعتقاد به پاکی، خوبی و توانا بودن انسان در حل مشکلات است. تفاوت عمده مراجع ✓

سی، موجب شده این رویکرد در مفاهیم در ذهن یعنی پدیدارشنا اعتقاد به پاکی ذات انسان و توجه به چگونگی پدید آمدن ✓

 گرایی و پدیدارگرایی جای داده شود. طبقه رویکردهای انسان

 دهنده چگونگی پدید آمدن احساسات، ادراکات و مفاهیم و تصور فرد از خویش و دنیای خارج است. پدیدارشناسی نشان ✓

-است که حول محور شخصی و توانایی قسمتی از ادراکات و تفاسیر فرد ، مفهومی مهم در این نظریه است و شامل "خود" ✓

 زند. های او دور می

مفهوم خود، با کنش و واکنش متقابل بین ارگانیسم و محیط شکل گرفته و مهمتر اینکه قابل تغییر و رشد است به این   ✓

با کمک   هاادهای بالقوه است. این تلاشها و استعدشکل که ارگانیسم در تلاش برای شناسایی و بالفعل رساندن توانایی

 گیرد.نیرویی به نام خودشکوفایی صورت می

-محوری معتقد به وجود نیرویی درونی و ذاتی به نام خودشکوفایی است و آن را عامل مهمی در تکوین شخصیت میمراجع ✓

 داند. 

ارد و باید کننده را بر عهده دکننده یا تسهیلمسئولیت اصلی در فرآیند مشاوره، بعهده مراجع است و درمانگر، نقش کمک ✓

 گذاری این شیوه درمانی )یا درمان متمرکز بر شخص( است. جوی آرام و مملو از احترام و محبت ایجاد کند و این، علت نام 

 کاربرد اصطلاح مراجع بر اصطلاح بیمار ترجیح دارد.  ✓
 

 گرایش به خودشکوفایی:

 دن است. فرد برای بارورسازی استعدادها و کامل شبه معنی خواست باطنی و طبیعی  ✓

 خودشکوفایی، گرایش ارگانیسم به رشد و تکامل است.  ✓

 در طی این فرآیند، ارگانیسم سعی دارد از حالت وابستگی به حالت استقلال گام بردارد.  ✓

 دهد. این نیرو، به رشد و تقویت قوای خلاقه نیز اهمیت می ✓

 داند. می میراجرز، آن را مهمترین انگیزه آد ✓
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دهنده، کل رفتار را مدنظر  یزه گرایش به خودشکوفایی به جای تجزیه رفتار به واحدهای تشکیلراجرز برای اثبات وجود انگ ✓

 قرار داد. 

ریزی و به انجام های انسان که منجر به حفظ، بقا و رشد شوند، توسط انگیزه گرایش به خودشکوفایی، طرحتمامی فعالیت ✓

 رسد.می

در تهییج و یا رکود خودشکوفایی دارد. کیفیت روابط والدین یا ای رایط محیطی، تجارب کودکی، نقش ویژهاز بین ش ✓

پرستار، از جمله تجارب مهم دوران کودکی است. اگر رفتار والدین یا پرستار غیرمشروط باشد، کودک به داشتن شخصیتی 

آنان رفتار خواهد ک برای ارضای نیاز به محبت، مطابق میل شود و اگر محبت مشروط باشد، کودسالم و توانمند متمایل می

 . کرد تا از دید آنان خوب باشد

 شرط اساسی و لازم برای دستیابی به شخصیتی سالم، برخورداری از محبتی غیرمشروط به ویژه در دوران کودکی است.  ✓

اما برخلاف نظر فروید )کنکاش وقایع توان از تاثیر تجربیات دوران کودکی کاست راجرز همانند فروید معتقد است می ✓

 ان کودکی(، باید از اوضاع و احوال فرد در وضعیت کنونی یعنی اینجا و اکنون استفاده کرد.دور
 

 توجه مشروط )مثبت( و نامشروط:

 محوری است. از مفاهیم مهم رویکرد مراجع ✓

 داشتن و بدون شرط و قید بیرونی است. توجه نامشروط به معنی برخوردار شدن از محبت به خاطر ارزش وجودی  ✓

های از پیش تعیین شده باشد که موجب شود فرد در جهت وط یعنی اگر ارائه توجه در گرو انجام فعالیتتوجه مشر ✓

 برخوردار شدن از محبت دیگران، مطابق میل آنان فعالیت کند.

دانند که نقش مهمی در سی و عمل رشد انسان میمحوران، برخورداری از توجه مثبت و غیرمشروط را از نیازهای اسامراجع ✓

 سلامت روان انسان دارد. 

اگر فرد از محبت غیرمشروط برخوردار باشد، مطابق با انگیزه گرایش به خودشکوفایی گام برداشته و استعدادهای درونی را  ✓

 سازد.شکوفا می
 

 گذاری انسان:فرآیند ارزش

کند و رونی و درونی اقدام میها و موارد متفاوت بیگذاری محرک ار، به ارزشراجرز معتقد است انسان بطور طبیعی و خودک ✓

 گذاری ارگانیسم نامید.این فعالیت خودکار و طبیعی را فرآیند ارزش

دهد، خوب و مثبت دانسته و هایی که در راستای ارضای نیاز بوده و گرایش به خودشکوفایی را بهتر پاسخ میمحرک ✓

 شود.گذاری مینفی ارزشبرابر ارضای نیاز یا خودشکوفایی بوده، بد و ممحرکاتی که مانعی در 

گذاری بر روی رفتار موثر است چون انسان تمایل دارد از موارد و تجارب ناخوشایند دوری کرده و به تکرار تجارب ارزش ✓

 مند است.خوشایند علاقه

ش ذاتی به درستی عمل کرده و برای هر محرکی، ارز گذاری اگر انسان رشدی طبیعی و منطقی داشته باشد، فرآیند ارزش ✓

 گیرد.منطبق با تاثیر واقعی آن بر روی نیاز را در نظر می
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کند و در نهایت تحت تاثیر محیط قرار ها عمل میها و نگرانیداوریاین فرآیند در ابتدا بطور خودانگیخته و به دور از پیش ✓

 یابد. نیاز به مورد محبت واقع شدن شدت می گیرد. به این شکل که با رشد و بزرگ شدن، می

 گذاری بر اعمال و رفتار نیست.قید و شرط و محبت غیر مشروط به معنی ارزشیرش بیپذ ✓
 

 محوری: سنجش شخصیت در مراجع

داند. به ویژه بررسی آن قسمت از راجرز، تنها راه مناسب جهت سنجش شخصیت را توجه به تجربیات ذهنی و افکار می ✓

 را شکل داده است. تجربیات، افکار و باورهایی که خودتصوری و خودآرمانی

توان شخصیت را مورد با مشخص کردن چگونگی خودمفهومی فرد و تعیین تفاوت و تمایز بین خودپنداره و خودآرمانی می ✓

 سنجش و در صورت لزوم خودپنداره را مورد تغییر قرار داد. 

تباطی گرم و صمیمانه و تلاش در مانند توجه غیرمشروط، اعتماد به مراجع، برقراری ار محوری به مواردیدر مشاوره مراجع ✓

 دانند.جهت فهم دنیای مراجع تاکید و بعنوان اصول بنیادی درمان می

طرز نگرش مشاور به انسان، بیش از فعالیت مشاور مهم است.اگر مشاور، انسان را دارای ارزش و احترام بداند و متوجه تاثیر  ✓

ر جهت ارائه این محبت و آگاه کردن مراجع از این ایده تلاش حبت و احترام غیرمشروط و تاثیر درک همدلانه باشد، دم

 خواهد کرد. 

نظر از قید و شرط مراجع که از اصول بنیادین شیوه است، احترام به فرد و ارزش قائل شدن برای او را صرفپذیرش بی ✓

 ت. اعمال انجام شده به دنبال خواهد داش

ایط، تصورات افراد تغییر کرده و وی برای تغییر رفتار و شخصیت خود در صورت تغییر شر"محوری این اعتقاد که در مراجع ✓

 وجود دارد.  "تحریک و تلاش خواهد کرد 

داوری گوش داده و بکوشد تا به دنیای های او به دقت و بدون پیشبرای تحریک مراجع جهت تغییر، مشاور باید به صحبت ✓

 ونی وی راه یابد. در

کنند، موجب سلب اعتماد به نفس وی راجع هدف تعیین کرده و نقشه راه رسم میاز دید راجرز، مشاورانی که برای م ✓

 شوند.می

 داند. راجرز، آزادسازی نیروهای درونی را شرط لازم و کافی برای موفقیت در مشاوره می ✓

امکانات  خودآرمانی تغییر کرده و با در نظر گرفتن واقعیات و محوری، نظر فرد نسبت بهدر طی فرآیند مشاوره مراجع ✓

 شود.موجود ساخته می

 شود.ها به سبب عمیق بودن فاصله بین خودپنداره و خودآرمانی بوجود آمده و موجب کاهش عزت نفس میتنش ✓

ایجاد حالت کنونی فرد شده، محوری نه تنها خاطرات دوران کودکی بلکه حتی وقایع و تجاربی که موجب از نظر مراجع ✓

 چندان مهم نیست.

هایی مانند تداعی آزاد، تحلیل رویا و گرفتن شرح حال بود چون معتقد بود که مراجع، به به کار بردن شیوهراجرز مخالف  ✓

 کند که فقط باید گوش به فرمان درمانگر باشد تا راه حل را ارائه دهد. شود و فکر میدرمانگر وابسته می
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ر آن به ساخته شدن، پیشرفت و اصلاح انسان توسط او ای که دنامند. یعنی شیوهمحوری را خوددرمانی نیز میاجعشیوه مر ✓

 کند که مراجع فهم بهتری از مسائل داشته و حل کند. اعتقاد داشته و مشاور بدون دخالت مستقیم، جوی فراهم می 

تواند در تحریک مراجع و سخن گفتن و فعال هایی است که میهای مراجع از جمله راهگوش دادن فعال و با دقت به صحبت ✓

 کند. شدن وی موثر باشد. اما هیچگاه در خصوص خوبی یا بدی آنها اظهارنظر نمی

 محوری، فرآیندهای خوداعمالی، خودگزارشی و خودکنترلی مورد توجه است.در شیوه مراجع ✓
 

 محوری:نقش مشاور از دیدگاه رویکرد مراجع

بینی، تفسیرهای خود را از آنها تغییر داده و دیدگاه، مراجع باید تجارب درونی خود را مطرح کرده و ضمن بازدر این  ✓

 تفسیرهای جدیدی را برای هرکدام مطرح سازد. 

 ساخت جوی توام با احساس آرامش، احترام و دوستی، مهمترین فعالیت مشاور است. ✓

را شناخته و ریزی احساسات و عواطف و تعالی و رشد فرد موثر است در برون مشاور باید فعالانه تلاش کند تا عواملی را که ✓

ها و استعدادهای  کند موقعیتی را فراهم آورد تا در آن، مراجع بتواند به تواناییبر آنها تمرکز یابد. بعبارت دیگر، سعی می

 خود آگاه شود.
 

 محوری:نقش مراجع در رویکرد مراجع

ارزش بوده و توانایی انتخاب و تغییر  اش، دارای گرفتهنظر از اقدامات انجام شده یا افکار شکلانسان صرفاز دیدگاه راجرز،  ✓

 شود.را دارد اما این توانایی در صورت تمایل و خواست داوطلبانه مراجع آشکار می

آن پس تمایل درونی آنها برای  ها و استعدادهای خود آگاهی کسب کرده و از محوری، افراد نسبت به قابلیتبا روش مراجع ✓

 خواهد شد. ظهور استعدادها و شکوفایی آنها ظاهر 
 

 محوری:نقد نظریه مراجع

اعتقاد به پاکی و اصالت ذات انسان و پذیرش محبت و احترام مراجع، بعنوان مهمترین اصل درمان، از موارد مهم نظریه  ✓

 است.

دانند که بدون توجه به تجربیات و موارد موجود در ناخودآگاه را عاملی میبعضی منتقدان، گوش دادن به سخنان مراجع را  ✓

ممکن است موجب شود مراجع همچنان به پنهان کردن دنیای ناخودآگاه خود ادامه داده و سعی در تحریف وقایع و 

 تجربیات گذشته کند.

 دارد.  ایمسئولیت اصلی درمان، بعهده مراجع است و خواست و اراده وی، اهمیت ویژه ✓

دانند و بعضی معتقدند این امر،  حاسن این نظریه میاجتناب مشاور از اتخاذ تصمیم و واگذاری مسئولیت به مراجع را از م ✓

 سازد.گاهی تحقق هدف را با مشکل مواجه ساخته و مشاور و مراجع را با نوعی سردرگمی مواجه می

یی، از موارد مهم این نظریه است که موجب برانگیختن و افزودن اعتقاد به وجود نیرویی درونی به نام گرایش به خودشکوفا ✓

 شود اما چگونگی به کار افتادن این شیوه و چگونگی فعالیت این نیرو مشخص نیست. می تلاش و کوشش

 امکان تغییر و اصلاح انسان در هر سن و وضعیتی وجود دارد اما مراحل آن به درستی مشخص نیست.  ✓
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 د بر آن است. که چگونگی آغاز کار مشاوره و مراحل بعدی درمان را مشخص کند، از ایرادات وارعدم وجود نقشه دقیق  ✓

اند و برای افرادی که برای افرادی که در رفع مشکل خود، داوطلب تشکیل جلسه نبوده و از سوی دیگر افراد معرفی شده ✓

 داشته است. در برقراری ارتباط مستقیم و چهره به چهره مشکل دارند، تاثیر کمتری 

 قادات وارد بر آن است. های مهم و پیچیده، از دیگر انتها و تکنیکاستفاده اندک از شیوه ✓

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

49 

 

 فصل ششم: تشخیص، سنجش و درمان 

ایجاد  های علم روانشناسی و تعیین نوع مشکل و علل آوری اطلاعات از مراجع و تحلیل و تفسیر آن بوسیله تئوریجمعتشخیص: 

 گویند.آن را می
 

  بسیاری از مشاوران و روانشناسان از راهنمای تشخیصDSM ه توسط انجمن روانپزشکی آمریکا جهت بررسی و تشخیص ک

 کنند.اختلالات ذهنی و روانی تهیه شده استفاده می

 GAP  وICD روانی خاص کودکان و بزرگسالان ها، اختلالات ذهنی و بندیبندی هستند. در تمامی این طبقه دو نظام طبقه

 اند. بندی شدهدسته
 

 های تشخیص طبقات:مهمترین ملاک

  ماندگی ذهنی:عقب . 1

 گیرد.، در این دسته جای می70تر از میانگین کارکرد هوشی پایین ✓

 های فردی، اجتماعی و ارتباطی است. شرط دیگر جای گرفتن در این طبقه، نواقصی در زمینه یادگیری مهارت ✓

 سالگی آشکار شوند.  18های فوق باید تا قبل از سن نشانه ✓

 . اختلالات یادگیری:2

 شود. تفاوت فاحش بین توانایی یادگیری فرد در یک یا چند زمینه با یادگیری سایر همسالان او مشخص میاز طریق  ✓

 اختلالات زبانی:. 3

 شود. و الفاظ مشخص میاز طریق اشکال در تلفظ، عدم رعایت الگوبندی گفتار، تکرار صداها  ✓

 اختلالات نافذ رشدی:. 4

ای رشدی فرد در مقایسه با سایر همسالان و همچنین توسط مشاهده هماندگیها و عقباز طریق مشاهده تفاوت ✓

 شود.ها، تخریب در تعاملات اجتماعی و روابط انسانی مشخص میناهنجاری

 اختلالات شناختی: اختلالات زوال عقل، فراموشی و دیگر . 5

 از طریق نقص در هوشیاری و تغییر عمده شناختی در مدت زمان کوتاه همراه است.  ✓

 تلالات شخصیتی:اخ. 6

ای فاصله گرفته از فرهنگ، روابط ناصحیح با دیگران، ثبات و مداومت در انجام رفتار توهم همراه  ههایی از رفتاربا نشانه ✓

 است.
 

های تشخیص و با توجه به فراوانی و شدت رفتارها و عملکرد، اطلاعاتی در روانشناسان با استفاده از انواع روشارزیابی رفتار: 

 کنند.آوری میوع مشکل و چگونگی بوجود آمدن آن جمعخصوص ن
 شود. را شامل میارزیابی رفتار، بررسی سابقه رفتار، افکار، زمان و فن رفتار، مدت و شدت آن و تحلیل آنها  ✓
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-تعیین دفعات وقوع رفتار نامناسب، شدت رفتار و میزان تناسب یا عدم تناسب رفتار با سن و مرحله رشد، از جمله ملاک ✓

 های تعیین مشکل است. 
 

 سنجی و برقراری تماس با حال نویسی، بررسی تاریخچه زندگی، گروهها، شرحمشاهده، مصاحبه، استفاده از انواع آزمون

 های شناخت مشکل است.ترین شیوهاطرافیان، از رایج
 

 مشاهده:

دستیابی به اطلاعات یا بررسی و تعیین  مشاهده عملی، علمی ارادی و فعال است که از روی طرح و نقشه قبلی و به منظور ✓

 پذیرد. ها انجام میدرستی یا نادرستی فرضیه

شده و سپس مشاهدات به دقت و با توجه به اهداف شدت و تعداد در مشاهده علمی، ابتدا سوالاتی براساس اهداف تعیین  ✓

 شود.اعمال، ضبط و ثبت می

 دهنده صفات شخصیتی است پی برد. نشان هایی از رفتار طبیعی و واقعی کهتوان به نمونهمی ✓

مشاهدات  ها، تصورات و پندارهای پیشین وی بر مشاهده نتایجداوریگر، پیشممکن است سوابق ذهنی قبلی مشاهده ✓

 شود. ای نامیده میکنونی تاثیر بگذارد که خطای هاله 

 گر استفاده کرد. توان از چند مشاهدهای میبرای کاهش و رفع خطای هاله ✓

 حال: فتن شرحگر

وقتی مشاور احساس کند مشکل به گذشته فرد و تفسیر و احساس وی از وقایع گذشته مربوط است، از این شیوه استفاده   ✓

 شود.می

 گیری مشکل مناسب است.جهت دستیابی به روند نابهنجاری و چگونگی شکل ✓

 بخشد.فرد را به تفکر در خود وا داشته و خودشناسی را تسهیل می ✓

 پذیرد. رت آزاد یا کنترل شده انجام میصو  2به  ✓

توان اطلاعات شده میهای نهان شخصیت فردی پی برد و از طریق شیوه کنترل توان به جنبهاز طریق شیوه آزاد، می ✓

 دقیقی در خصوص موارد مشخص بدست آورد. 

 مصاحبه:

 دانند.مصاحبه را اولین و مهمترین مهارت مشاور و سنگ زیرین تشخیص می ✓

کنند تا به این وسیله، ها و تعارضات میشونده را از طرق مختلف وادار به بیان ناراحتیاین روش مشاور، مصاحبهدر طی  ✓

 حل مسئله ممکن شود. مشکل، مشخص شده و

 اهداف مصاحبه بالینی:

ریزی طرح برقراری تفاهم، ایجاد و تقویت حس اعتماد و اطمینان، دستیابی به یک تصویر کلی و شناخت مشکل به منظور ✓

 های تشخیصی است. درمان، از اهداف اصلی مصاحبه
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 رفتارهای کلامی و غیر کلامی:

 های کسب اطلاعاتی در خصوص افراد و شناخت آنهاست.ز دیگر راهتوجه به رفتارهای کلامی و غیرکلامی، ا ✓

 اهم باشد. ای از ترس، عصبانیت، نگرانی، گیجی، غم، اندوه یا سوءتفتواند نشانهسکوت مراجع می ✓

 گیری:خلاصه کردن و نتیجه

احساس و نگرش مراجع توان به های خلاصه کردن است و میتهیه خلاصه و اخذ نتیجه توسط مراجع از مهمترین شیوه ✓

 نسبت به جلسات پی برد. 

العه در خلاصه مطالب در پایان جلسه توسط مشاور به شکل شفاهی یا تهیه نوشتاری خلاصه و ارائه آن به مراجع جهت مط ✓

 کند. اوقات فراغت، به بیشتر شدن بینش وی کمک می
 

 انواع مصاحبه:

 . مصاحبه آزاد )بدون ساخت(:1

 های بدون ساخت، استفاده از آن به منظور آشنایی اولیه با مراجع و شناخت مشکل اوست.مصاحبه از جمله موارد کاربرد  ✓

 د. این شیوه، حداقل محدودیت و حداکثر امکان انعطاف را دار ✓

 تر است. در صورتی گه مراجع مشکلات متعددی داشته و خود تمایل به صحبت کردن داشته باشد، شیوه آزاد مناسب ✓

 دار:ساخت . مصاحبه 2

 شود.های فرضی برای آنها در نظر گرفته میسوالات از پیش تعیین شده و حتی گاهی پاسخ ✓

 شود. تن حرکات و رفتار مراجع استفاده میآوری شده قبلی و زیر نظر گرف به منظور تکمیل اطلاعات جمع ✓

 دار است.های ساختیکی از انواع مصاحبه PDIمصاحبه تشخیص روانپزشکی  ✓
 

 آزمون:

 آید. ای از رفتار در موقعیتی تعیین شده بدست میآزمون ابزاری است که با استفاده از آن، نمونه ✓

 ها هستند.ای از پرسش معمولا حاوی مجموعه ✓

 زمند طی مراحلی از قبیل تعیین مقیاس و هنجار است.تهیه آزمون نیا ✓

ون اهداف، اعتبار، پایایی آزمون، توان تشخیص و تعیین اینکه کدام آزمون بر دیگری برتری دارد، به مواردی همچ ✓

 بینی آزمون بستگی دارد. پیش

آن تهیه شده، به درستی و دقت تواند متغیری را به منظور سنجش کننده این است که آزمون تا چه حد میاعتبار، تعیین ✓

 بسنجد.
 

 انواع اعتبار:

 سازد.های آتی را ممکن میبینیهای بعدی مرتبط بوده و امکان پیشپیشرفت ها با نتایج به همبستگی بین نمره بین:. اعتبار پیش1

 به علل، ماهیت و محتوای آزمون مرتبط است. . اعتبار محتوا:2
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 ها مربوط است. ها با نظریه نمره به ارتباط بین . اعتبار سازه:3

 زمان:. اعتبار هم4
 

  آوردن نتایج یکسان یا مشابه در اجراهای متوالی است. پایایی به معنی تعیین توانایی آزمون در بدست 
 

ه سن  های وابسته بهای فردی، امراض روانی، صفات شخصیتی و ویژگیبندی افراد از نظر تفاوت قدرت آزمون در طبقهتوان تشخیص: 

 و جنس است.
 

 گویند.میهای آتی به توانایی آزمون در تعیین احتمال میزان کارایی فرد در موقعیت بینی:پیش
 در این زمینه کاربرد بیشتری دارند. TATهای رورشاخ و آزمون ✓

 

 عملی در مقابل گذاری، سرعت در مقابل قدرتتوان با توجه به مدت زمان تعیین شده، نحوه اجرا و نمرهها را میآزمون ،

 بندی کرد. مداد کاغذی و عینی در مقابل ذهنی دسته

 بندی براساس اهداف و کاربرد آنها در مشاوره کاربرد بیشتری دارد.  دسته 
 

 آزمون هوش:

 معروف است.  IQبه منظور سنجش استعدادهای کلی و تعیین سطح عملکرد ذهنی بکار رفته و به  ✓

 های هوش فردی است.ترین آزموناز معروف های استنفورد بینه و وکسلرآزمون ✓

 ها و بزرگسالان هست. دبستانیمتفاوت برای کودکان، پیشهای آزمون وکسلردارای قسمت ✓

 های گروهی است.های توانایی ذهنی اوتیس لئون و آزمون کالیفرنیا در زمینه بلوغ ذهنی از انواع آزمونآزمون ✓

 یص معتبرتر است.های فردی از انواع گروهی برای تشخآزمون ✓

 آزمون پیشرفت تحصیلی:
 شود.توانایی فعلی و تعیین میزان یادگیری استفاده میگیری به منظور اندازه ✓

 گیری است. اهداف آموزش، معیار اصلی این اندازه ✓

 آزمون مهارت آیووا و آزمون پیشرفت گسترده، از این نوع هستند. ✓

 د.شو های هوش افراد مقایسه میپیشرفت تحصیلی را با نتایج آزمونبه منظور تعیین مشکلات یادگیری، نتایج آزمون  ✓

 آزمون استعداد: 

 شود و تاکید آن بر سنجش میزان توانایی درونی است.های خاص استفاده میدر سنجش توان بالقوه فرد در زمینه ✓

 های آتی، مناسب هستند.بینی موفقیتجهت پیش ✓

 هاست.این آزمونای از ( نمونهDATآزمون تشخیص استعداد ) ✓

 سنج:پرسشنامه و آزمون رغبت 

 شود. گیری علایق و تمایلات استفاده میبه منظور اندازه ✓

 آزمون تشخیصی:



 

53 

 

 ند.شو های ذهنی و هوشی و اختلالات یادگیری استفاده میماندگیجهت تشخیص اختلالات خاص از جمله عقب ✓

یادگیری ها و اختلالات زبانی ایلینویز در تعیین ناتوانی – های دیداری حرکتی بندر گشتالت و آزمون روانیآزمون طرح ✓

 کاربرد دارند. 

 آزمون شخصیت:

 شود. های روانی استفاده میبه منظور تعیین خصوصیات شخصی و تعیین وجود یا عدم وجود آسیب ✓

 پردازند. های ارادی و عاطفی میهای غیر هوشی شخصیت یعنی جنبهبیشتر به تجسس در خصوص جنبه ✓

 شود.یبی یا فرافکن تقسیم میهای ترکهای تحلیلی یا عینی و آزموندو دسته آزمون به ✓

 آزمون تحلیلی یا عینی:

 دهند.های هر عنصر بدست میکنند و اطلاعاتی از ویژگی عناصر شخصیت را براساس قراردادی تجزیه می ✓

 رود.ها به شمار مینوع سوالات آنها، علت عینی دانستن این آزمون ✓

گری، کنترل شخصی، قدرت تحمل و عی شدن، سلطهنامه روانشناختی کالیفرنیا، همزمان چند خصیصه اجتماپرسش ✓

 دهد.نمره متفاوت بدست می 18پذیری را بررسی کرده و انعطاف

های شخصیتی عامل شخصیتی کتل(، مقیاس ادوارد براون، برای تعیین رجحان16زیبرمن )پرسشنامه  –خوی سنج کلیفورد  ✓

 های چندوجهی شخصیتی است.پرسشنامه( از مهمترین انواع MMPIسوتا )سنج چندوجهی مینهیتو شخص

توان دروغگویی، وانمود به بیماری، حالت دفاعی ماهرانه، هیپوکندری، افسردگی، هیستری، سوتا میدر پرسشنامه مینه ✓

 گرایی را مشخص کرد. و درون گراییمادگی، پارانویا، اسکیزوفرنی، برون –ستیزی، نرینگی انحراف جامعه

 کن یا ذهنی:های ترکیبی، فرافآزمون

 کنند.نایافته طرح میفرد را بصورت یک کل واحد در نظر گرفته و سوالات را در موقعیتی مبهم و ساخت ✓

ی هاهای جوهر رورشاخ، تصاویر اندریافت موضوع موری، نقاشی آدمک گودیناف، ترسیم خانه و انواع آزمونآزمون تکه ✓

 از این نوع هستند.ها تکمیل جملات، تداعلی کلمات و بازی با عروسک
 

 بندی:مقیاس درجه

 شود.بندی افکار و کارایی استفاده میبیشتر در تعیین احساسات، درجه ✓

 دهد. هایی که در مرکز بوده و حد متوسط را نشان میدهندگان به انتخاب گزینهخطای تمایل مرکزی یعنی تمایل پاسخ  ✓

پندارها، تصورات و اعتقادات فعلی خود که ارتباط مستقیمی با متغیر ندارد نظر ای که در طی آن فرد براساس ی هالهخطا ✓

 دهد، از جمله خطاهای رایج در این شیوه است. می
 

 ها:سنجنگرش

 عملی مربوط است. ها و آمادگی یا گرایش فرد به روی آوردن یا ممانعت از انجام گذارینگرش به افکار، باورها، ارزش ✓

 ای شناختی، عاطفی و احساسی است.هنگرش دارای جنبه ✓

 گیرد.ها جنبه شناختی نگرش را در بر میها و دانشافکار، باورها، اندیشه ✓
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 ها به بعد عاطفی نگرش اشاره دارد. گذاریارزش ✓

 دهد.آمادگی یا گرایش به انجام عمل، بعد رفتاری یا عملکردی را نشان می ✓

 سنج بررسی کرد. شهای نگرهای فرافکن و به ویژه پرسشنامهآزمونتوان از طریق مشاهده، مصاحبه، می ها رانگرش ✓

ها سنجمقیاس لیکرت، افتراق معنایی، ثرستون، فاصله اجتماعی بوگاردوس و مقیاس تراکمی گاتمن از مهمترین نگرش ✓

 شوند.محسوب می

 مقیاس لیکرت:. 1

 درجه تعیین کند. 5را در قالب شود نظر خود دهنده خواسته میسخحاوی تعدادی عبارت است و از پا ✓

 مقیاس افتراق معنایی:. 2

 کند.العمل افراد را نسبت به یک مفهوم یا شی بررسی میگیری معنای مفاهیم نزد افراد استفاده شده و عکسبرای اندازه  ✓

 مقیاس ثرستون:. 3

 اهنگی دارد، انتخاب کند.ات، آنهایی را که با نظرات او همای از عبارشود از بین مجموعهاز فرد خواسته می ✓

 مقیاس فاصله اجتماعی بوگاردوس:. 4

 شود.های مذهبی استفاده می های قومی، نژادی، طبقات اجتماعی و گروهر سنجش نگرش افراد نسبت به گروهه منظو ب ✓

 گاتمن:. 5

 شوند. مرتب می عبارات براساس دشواری، پیچیدگی یا ارزشی که به آن داده شده ✓

 های این مقیاس، تراکمی بودن یا ترتیب وزنی آن است.ویژگییکی از  ✓

های کمتر آن هم ها و ارزشدهد که آزمودنی با وزنموافقت با یکی از عبارات که وزن و ارزش بیشتری دارد، نشان می ✓

 موافق است. 
 

 های آن:ها و مقیاسسنجش ارزش

 آید.ها به شمار میسنجاولین ارزش ورت و دورئون لیندزی ازها ساخته آلپپرسشنامه بررسی ارزش ✓
 

 گزارشات عینی از احساسات خود: 

 ها شامل عبارت غیرملموس بوده که مراجع باید میزان توافق یا تایید خود را مشخص کند. این آزمون ✓
 

 سنجی:گروه 

اجتماعی بین اعضای گروه در گروه و روابط از این فن به منظور کشف روابط بین افراد گروه، تعیین میزان پذیرش فرد  ✓

 کنند.استفاده می

 دقت، سهولت در اجرا و سرعت در استفاده، از مزایای این روش است. ✓

 اند. این شیوه را از نمونه ابزارهای خودگزارشی دانسته ✓
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 مزایای استفاده از رایانه در تشخیص و سنجش:

کلامی و تصویری داشته که حتی نظارت فیزیکی و امکان تحلیل گفتاری  های محرکافزاری راهبردهایی جهت ارائه های نرم. بسته1

 سازد. را ممکن می

 . یکسان بودن تشخیص رایانه.2

 ای کمتر.تر و با هزینه. امکان دستیابی به اطلاعات در زمانی کوتاه3

 . جلب توجه و افزایش انگیزه مراجعین. 4
 

   های مواد، کاغذی یا عملی برابر نیست. روایی و اعتبار آزمونروایی و اعتبار استفاده از رایانه با 

 تواند روایی آزمون را تحت تاثیر قرار دهد. تفاوت در پاسخگویی و قرار گرفتن آزمودنی در موقعیت جدید می 

 توان به عدم انعطاف و عدم امکان توجه به استثنائات را نام برد. از معایب این شیوه می 
 

 گری:تحلیلانی برگرفته از رویکرد روان ها و فنون درمشیوه

 تداعی آزاد:

 شود.در این روش، بیمار به بیان افکار و احساسات خود تشویق می  ✓

 ها صورت گیرد تا محتویات ناهوشیار ذهن آشکار گردد. این عمل باید بدون سانسور و ممانعت از بیان گفته ✓

ت کرده یا موضوع را تغییر دهد که به چنین رفتاری، مقاومت در حین اجرای این شیوه ممکن است مراجع از صحبت ممانع  ✓

 گویند و حاکی از عدم تمایل است. می

 ها:دیده تحلیل رویاها و خواب

دسته تقسیم کرد. نوع اول، روشن و آشکار هستند. نوع دوم، معنای واضح و روشنی برای  3توان به ها را میخواب ✓

 د و نوع سوم علاوه بر ابهام، غیرمنسجم هستند. هستنبین ندارند و نیازمند تحلیل خواب

 دانند.ها آن را خواب متناقض می فیزیولوژیستگری محسوب شده و عصبتحلیلنوع سوم خواب، ماده اصلی روان ✓

یابد و در نتیجه، محتویات های دفاعی کاهش میفروید معتقد است در طی خواب، دفاع و میزان استفاده از مکانیسم ✓

 شود.گر میر رویا و خواب جلوهده دسرکوب ش

 تعبیر:

ها، رفتارها و ای که بار هیجانی دارند، روبرو شود و واکنشهای سرکوب شدهشود تا با تعارضبا این روش به مراجع کمک می ✓

 اعمال خود را تعغبیر و تفسیر کند.

 اشد.سب بتواند مناها پس از تحلیل، این شیوه میها و اضطرابجهت درمان انواع ترس ✓
 

 انتقال:

 تواند از طریق فرافکن، احساسات خود را به افراد مهم زندگی نسبت دهد. راهی است که در طی آن مراجع می ✓

 کند.در این روش، مشاور پشت سر بیمار نشسته و نقش یک لوح سفید را ایفا می ✓
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 انتقال متقابل:

 رهای مراجع است. بیانات و رفتاگر در مقابل تحلیلبه معنی انعکاس احساسات روان ✓

 برند. ساختن مراجع از بازخورد رفتار، آن را بکار می های هیجانی و به جهت آگاهمشاورین به منظور دور ماندن از آسیب ✓
 

 جدایی و فاصله گرفتن:

 اقدام مهم این فن، اقدامی نکردن یا پیشنهادی ندادن است.  ✓

شوار، موجب کاهش انگیزه بیمار برای کاوش در ناهوشیار های دبرای موقعیتفروید معتقد است دادن راه حل به مراجع  ✓

 شود و مشاور نباید بیش از اندازه، درگیر مشکلات روزانه بیمار شود.می
 

 :ها()نوفرویدی گریتحلیلها و فنون درمانی برگرفته از رویکرد روان شیوه

 تحلیل خود:

 دانستند. ها میهای غریزی، تواناتر از فرویدی ای سائقمحیط و انتخاب وسیله ارضها فرد را نسبت به کنترل نوفرویدی ✓

 ، توانایی بیشتری در کنترل بن دارد. "خود"، بیش از بن اهمیت داده و معتقدند "خود"آنان به  ✓

 پویشی میان فردی:درمان روان

 بر تعامل بین بیمار و محیط اجتماعی او تاکید دارد. ✓

 ن این روش درمانی است.سولیوان از پیشگاما ✓

 گر بوده و نقش منفعل داشته و باید فرآیند درمان را رهبری کند.گر نباید یک مشاهدهی معتقد است روانکاو یا تحلیلو ✓

 ایفای نقش:

 شود تا نقشی را ایفا کنددر این فن از مددجو خواسته می ✓

خواهد نند که مشاور از آنان میکای او بودم استفاده میتوانستم یا اگر به جبسیاری از مددجویان از جملاتی مانند اگر می ✓

 ها را بازی کنند.این نقش

 بیان احساسات همراه با تجربه:

شود به تناوب، تجارب خوشایند و ناخوشایند را در ذهن تداعی کرده و احساسات مربوط با هرکدام را از فرد خواسته می ✓

 تحلیل و بیان کند.

 فن ایجاد مسرت:

 جراتی است. ی بروز مشکل، دلسردی و بیآدلری یکی از عوامل اصل در رویکرد ✓

شود تا اقدام خوب و خوشایندی اند خواسته میدر این روش، از مراجعینی که علایق اجتماعی و جرات خود را از دست داده ✓

 برای دیگران انجام دهند. 

 اهد. کافزوده و از دلسردی وی میخشنود کردن دیگران در وی، ایجاد علاقه کرده و بر میزان جرات او  ✓
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 آینه درمانی:

 آید. از فنون فرافکن به شمار می  ✓

شود تا در تصویر خویش در آینه متمرکز شود به حدی که اطراف را فراموش کند. سپس از وی از درمانجو خواسته می ✓

ارب بروز لای افکار، احساسات و تجناخودآگاه از لابهشود با تصویر خود رابطه برقرار کند. در این صورت ضمیر خواسته می

 توان پی برد.های دفاعی انتخاب شده میپیدا کرده و به مکانیسم

 گری کودک از طریق بازی درمانی:تحلیلروان

 ای در آنها دارد. عمدتا توسط آنا فروید و ملانی کلاین ارائه شده اما نظریات فروید نقش ویژه ✓

روابط والدین بر تحول کودک و تاثیر روابط ناسالم بر  بخش والدین بر تحول کودک و تاثیرابط رضایتفروید به تاثیر رو ✓

 والدین بر تثبیت کودک توجه کرده است.

تواند به رفتارهایی مانند آزارگری و تضادورزی در کودک منجر شود که از طریق بازی  بخش میروابط ناسالم و نارضایت ✓

 گشایی کرد. و مشکلتوان بررسی درمانی می
 

 رفتارگرایی: فنون برگرفته از رویکرد

شود. پس باید های غلط یا ناکافی ایجاد میفرض اصلی رفتارگرایان این است که مشکلات و اختلالات رفتاری بعلت یادگیری ✓

 های قبلی اصلاح گردد. های جدید ایجاد کرد یا یادگیریجهت رفع مشکل و درمان، یادگیری

 جی:خاموشی تدری

 شود به نحوی که تحمل آن بدون اضطراب زیاد امکانپذیر باشد.ف ارائه میزا با شدت ضعیدر این روش، محرک اضطراب  ✓

شود تا اینکه حضور ضعیف خاموشی رخ داد، بر شدت محرک در چند مرحله بعدی افزوده میمحرک در پس از آن که  ✓

 محرک با شدت بالا برای شخص قابل تحمل باشد. 

 سازی:غرقه

 هم آنها است. شود که حذف، هدف مهایی اطلاق میبه روش ✓

 آور نیستند.هایی است که ذاتا ترسها، ترس و اجتناب از حضور در موقعیتعلت ایجاد و تداوم بسیاری از هراس ✓

نداشت، از آور قرار گرفته و پس از آن تهدیدی به همراه سازی، فرد یکباره در معرض محیط اضطراببا استفاده از غرقه ✓

 شود.اضطراب وی کاسته می

 خیالی:سازی غرقه

زا ممکن نبوده یا اضطراب به حدی است که مراجع آمادگی روبرو شدن با گاهی روبرو شدن با محرک واقعی اضطراب ✓

در زا را در ذهن تجسم کند و مدتی شود که موقعیت اضطرابموقعیت واقعی را ندارد. در این حالت، از مراجع خواسته می

 سازی واقعی استفاده کرد.توان از غرقهمی . پس از کاهش میزان ترس،آن حالت باقی بماند

 آمیز:سازی خیالی اغراقغرقه

 آمیز بودن آنها است. آور و اغراق های ترسسازی خیالی، در شدت محرکفرق این روش با روش غرقه ✓
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 سازی اجتنابی:شرطی

 ادامه عادت و بروز رفتار بکاهد.شود تا ناخوشایند بودن تاثیر آن، از وارد می ای مانند شوک الکتریکیمحرک آزاردهنده ✓

 های فکری عملی، اعتیاد و درمان انحرافات جنسی موثر بوده است. این روش در از بین بردن وسواس ✓

 زدایی منظم: حساسیت 

آور با شدت حضور محرک اضطرابتواند به یکباره در گاهی میزان اضطراب، هراس یا وسواس به حدی است که فرد نمی ✓

 شود.گیرد. بنابراین مرحله به مرحله با محرک از شدت ضعیف تا قوی بصورت خیالی یا واقعی مواجه مینسبتا بالا قرار 

 مرحله است:  3این روش دارای  ✓

و به تدریج در   تعیین شده  شودهایی که در آن، محرک با شدت کم ارائه میوضعیت. تعیین سلسله مراتب اضطراب: 1               

 شود. ضطراب آن افزوده میمراحل بعدی، بر شدت ا

های بدن خودداری کرده، از تجسم افکار  شود از انقباض ماهیچهبه مددجو آموخته می. قرار گرفتن در حالت آرامیدگی: 2               

 اضافی بکاهد و در حالت آرامش قرار گیرد. 

ه در مرحله اول به ترتیب ارائه و در هر مرحله میزان شدهای تعیینسلسله مراتب و موقعیته سلسله مراتب: . ارائ 3               

 شود.اضطراب ایجاد شده کنترل می

 زدایی:خودحساسیت 

 کند.زدایی را اجرا میزا پرداخته، در حالت آرامیدگی قرار گرفته و برنامه حساسیتهای اضطرابمددجو به تعیین موقعیت ✓

 روش برگرفته از اصل پریماک:

کننده جهت انجام رفتاری که چندان و عملی که مورد پسند و قبول مددجو است، بعنوان عامل تقویت در این روش، از رفتار ✓

 ای مشروط بر انجام تکالیف مدرسه. شود مانند انجام بازی رایانهمورد علاقه نیست استفاده می

 محروم کردن:

در محیطی که خاصیت تقویت دارد، محروم   را به سبب رفتاری خاص، از دریافت هرگونه تقویت یا حضوردر این شیوه فرد  ✓

 کند.می

 جبران و اصلاح:

 شود صدمات وارده را جبران کند.از فرد خواسته می ✓
 

 محوری:گرایی و مراجعهای برگرفته از رویکرد انسان فنون و روش
 احساس مشاور در طی درمان است.این فنون بیانگر نوع رفتار و  ✓

حل مشکلات خود را پیدا کند و وظیفه اصلی تواند در نهایت راهاست که هر فرد می محوری راجرز فرض بر ایندر مراجع ✓

 درمانگر، تسهیل این توانایی است.

 امه مشاوره را دارد. تواند مشکلات خود را بخوبی بیان کرده و انگیزش کافی برای اد ها برای فردی است که میاین روش ✓
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 صداقت:

 با مراجع است.  به معنی پذیرا بودن و صداقت داشتن ✓

هایش را با مراجع در درمانگر در طی جلسات درمانی، رفتار ساختگی ندارد بلکه براحتی و بدون ریا، احساسات و اندیشه  ✓

 ای را اعمال کند. گذارد تا مراجع هم چنین شیوهمیان می

 نامشروط:توجه مثبت 

 داشتنی است. ان یک انسان، دوستالقای این تصویر به مراجع است که در هر صورت ارزشمند است و بعنو  ✓

 کند. این فن باعث افزایش خودپنداره و اعتماد به نفس شده و به درمان، کمک اساسی می ✓

 درک: 

 های مراجع و درک احساسات اوست. به معنی سعی در مشاهده جهان از دریچه چشم ✓

 دلی:هم

 سازی احساسات مراجع است. به معنی پذیرش و روشن ✓

 کند.های هیجانی خود تشویق میهای عمیق و تجربهاجع را به صحبت در خصوص نگرانیدر این فن، مشاور، مر ✓

 درمانی:شناخت 

ها، مشکلات حل  رشدانند و در صورت تغییر باورها و نگگرایان، رفتار غیرمنطقی را ناشی از تفسیر اشتباه وقایع میشناخت ✓

 شود.می

 درمانی: هیپنوتیزم

 گیرند. ره میدر این رویکرد، از تلقین به ✓

 سکون، آرامش و تمرکز، از شروط اولیه آغاز هیپنوتیزم درمانی است. ✓

 گیرند. ها و افکار ناسازگارانه بهره میاز این روش به منظور دستیابی به ناخودآگاه و روشن کردن عقاید، نگرش ✓
 

 های درمانی که تحت یک نظریه خاص نیستند و مهمترین آنها عبارتند از:تکنیک

 رمانی:معنا د

 رود.کنند یا جای مناسبی برای خود در زندگی و اجتماع قائل نیستند بکار میبیشتر روی افرادی که احساس پوچی می ✓

نگرش او را نسبت به خود و زندگی تغییر های زندگی مواجه کرده و شود فرد را مستقیما با اضطرابدر این شیوه سعی می ✓

 دهند.

 شادی درمانی:

 کند. و حسی از شادی نداشتن از مواردی است که احساس خوشبختی را از انسان دور می افسردگی، احساس غم ✓

 در این روش مشاور سعی در بازگرداندن احساسات خوشایند و کاهش میزان افسردگی و غمگینی دارد.  ✓

ری و بررسی حوادث آور آن و یادآوار برده شده، بررسی حوادث گذشته و تمرکز بر نقاط مثبت و شادیهای بکاز جمله شیوه ✓

 خوشایندی که اکنون فراموش شده است.
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فن دیگر، تشویق مراجع به ثبت وقایع روزانه و تعیین درجه خوشایندی آنهاست. این شیوه به تدریج مراجع را متوجه  ✓

 گرداند. ایع کرده و شادمانی را باز میخوشایند بودن بعضی اعمال و وق

 احساس درمانی:

 ه بیمار برای بدست آوردن احساس بهتر و زندگی موثرتر است. هدف از این شیوه، کمک ب ✓

 شود.تعداد زیادی از احساسات ناخوشایند، به اختلالات هیجانی و عدم توانایی فرد در ابراز مناسب هیجانات مربوط می ✓

آوری آنها را  های حاصل از به یاد شود تا احساسات آشفته و ناکامل را شناخته و کنشن کمک میدر این روش به بیمارا ✓

 کاهش دهد. 

 ارتباط درمانی:

 در برقراری ارتباط، بیش از همه به توانایی کلامی نیاز داریم.  ✓

را نداشته باشد، در برقراری  فردی که از لحاظ سخن گفتن با مشکل مواجه بوده یا توانایی بکار بردن کلمات و جملات با معنا ✓

 آورد.ارتباط موفقیت چندانی بدست نمی

کوشد اشکالات زبانی، ساختاری و عملکردی را وه، چگونگی تعامل فرد مورد توجه بوده و در طی آن مشاور میدر این شی ✓

 شناخته و اصلاح کند.

 ایفای نقش درمانی:

 کند.موثر و عمل به وظایف محوله کمک می این شیوه به اجتماعی شدن بیشتر فرد، برقراری رابطه ✓

 زندگی درمانی:

شود تا از روبرو شدن با مشکلات نهراسیده، آنها را شناخته و هیجان و احساسات خود را نسبت میبه مراجع آموزش داده  ✓

 به آنها روشن سازد. 

 شغل درمانی:

 مراجع به بالاترین سطح افزایش یابد.  شود کارکرد و تواناییترجیحات و علایق شغلی فرد بررسی شده و سعی می ✓

 عروسک درمانی:

ی ارتباط کلامی با کودکان و شناخت احساسات آنان از راه کلام دشوار است و مشاوران از در بسیاری مواقع، برقرار ✓

 گیرند. های عروسکی بهره میبازی

برقراری ارتباط با آنها و فرافکنی با آنان آسانتر  تر هستند و های نمایشی از نظر کودکان، غیر تهدیدگنندهها و بازی عروسک ✓

 است.

 مثبت درمانی:

اهمیت وجود داشتن، زنده بودن و زندگی کردن در برابر مرگ، نیستی و نابودی مشخص شده و به فرد،   در این روش ✓

 شود. چگونگی شناخت احساسات و رفتارهای مثبت و منفی و دوری آموزش داده می

 



 

61 

 

 هنر درمانی:

 شود.مل میهای درمانی از جمله قصه درمانی، موسیقی درمانی و تئاتر درمانی را شاعی از شیوهطیف وسی ✓

 فردی کمک شود.فردی و برونشود به حل تعارضات درونها سعی میدر این شیوه ✓

 تئاتر درمانی:

 شود. داده می شود علاوه بر حل اختلالات روانی، چگونگی ایفای نقش در محیط کار آموزشاز طریق آن سعی می ✓
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 فصل هفتم: راهنمایی و مشاوره تحصیلی و شغلی

 صیل، غنی ساختن اطلاعات فنی و تخصصی به ویژه انتخاب رشته تحصیلی، بر روند زندگی افراد و دستیابی به موفقیت تح

 آنان تاثیر بسزایی دارد. 

  ای که فرد قادر شود سطح تمامی امور تحصیلی است به گونهراهنمایی و مشاوره تحصیلی به معنی کمک به فرد در

 های فنی و تخصصی خود بیفزاید. بر توانایی و مهارت معلومات خود را ارتقا بخشیده و
 

توانند به حل مشکلات های آن، بسیار به کار مشاوره تحصیلی آمده و با استفاده از آن میعلمی است که یافتهروانشناسی تربیتی: 

 و تحصیلی افراد کمک کنند. آموزشی
 

  است.کمک به انتخاب رشته تحصیلی، از اقدامات مهم مشاور تحصیلی 

  و علاقه فرد با رشته تحصیلی موجب بروز مشکلاتی مانند اضطراب امتحان، افت تحصیلی، تجدیدی، مشروطی عدم تطابق

 رفتاری خواهند شد. شوند که باعث صدمات روانی، اقتصادی، اجتماعی و و مردودی می
 

 های مشاوران تحصیلی:فعالیت

 . کمک به افراد جهت استفاده از ظرفیت پذیرش3          هااستعدادها و توانایی . شناخت و پرورش2        . کمک به انتخاب رشته1

 . ارائه اطلاعات در خصوص مقررات تحصیلی6                    . رفع مشکلات و آموزش عادات صحیح5         . بررسی عادات مطالعه4

 های تحصیلیهای تحصیلی و دورهختن یادگیرنده و داوطلب با رشته. آشنا سا 8       . آشنا کردن افراد با ارتباط بین مواد درسی7

 . کمک به افراد در پیدا کردن نقاط ضعف و قوت تحصیلی و کاهش یا تقویت آنها9

 کارآمدی نظام آموزشی. بالا بردن بازدهی و 11ها در کشور                                                                     ک به توزیع تخصص. کم10

 های یادگیرندگانهای درسی مناسب و تطابق آن با ویژگیروش ریزی درسی،. کمک به معلم در تعیین محتوا، برنامه12

 های تحصیلی و مشاغل موجودها و آشنا ساختن افراد با ارتباط بین رشتهحلت تحصیلی و بررسی علل و یافتن راه. کشف مشکلا13
 

 ی با احساس لذت و رضایت همراه است که در حد توان فرد بوده و کمتر او را با شکست مواجه سازد.یادگیری در صورت 
 

های مرسوم ها و روشها، شیوهوانشناسی که سعی دارد با به کار بردن نظریهای از علم رشاخه تعریف راهنمایی و مشاوره تحصیلی:

ها را شناخته و مشکلات تحصیلی را کاهش داده و زمینه رشد حدودیتها و مدر علم روانشناسی، یادگیری و آموزش توانایی

 تحصیلی افراد را فراهم سازد. 

دهی تحصیلی و رفع ها و به منظور جهتشناخت استعدادها و رغبتهایی که در جهت به طور کلی به مجموعه تلاش ✓

 شود.گیرد، مشاوره تحصیلی گفته میمشکلات درسی صورت می

 های تحصیلی، واحدهای درسی، قوانین و مقررات آموزشی و انضباطی است.رائه اطلاعاتی در خصوص رشتهبیشتر به معنی ا ✓

 های تحصیلی ارائه نمود.یادگیری، مطالعه و تقویت مهارتهایی در خصوص شیوه توان آموزشمی ✓

عقلانی الیس(  –ری )نظریه هیجانی ها، اعتقادات و افکار بر یادگیتوجه به عامل زمان و یادگیری در حد تسلط، تاثیر نگرش ✓

 های مطرح شده توسط مشاوران است. ای از نظریهو چگونگی عملکرد کودک در مقابل مطالب جدید، نمونه
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 اهداف راهنمایی و مشاوره تحصیلی:

 ای برای ظهور، بروز، رشد و تکاملشناخت استعدادها و فراهم آوردن زمینه ✓

 وری از امکاناتبا محیط آموزشی و آموزش چگونگی حداکثر بهرهکمک به افراد در جهت سازگاری بهتر  ✓

 و علایق و امکانات ترین رشته تحصیلی از لحاظ تطابق آن با استعدادهاکمک به انتخاب مناسب ✓

 شناخت و حل مشکلات تحصیلی ✓

 ای مناسب جهت تسهیل جریان یاددهی و یادگیریایجاد زمینه ✓

 کر علمی و تقویت انگیزه ادامه تحصیل در افراد مستعد های مناسب جهت بررسی تفطراحی برنامه ✓
 

 عوامل موثر در مشاوره تحصیلی:

 . هوش:1

 ای از تعاریف هوش است.مسئله و توانایی سازگاری نمونهتوانایی یادگیری، توانایی حل  ✓

مناسب و مطلوب محیط و  گاهی اوقات هوش را صرفا توانایی سازگاری با محیط ندانسته بلکه آن را توانایی در ایجاد تغییر ✓

 دانند.های جدید میحلتوانایی در یافتن راه

 بین هوش، یادگیری و پیشرفت تحصیلی رابطه وجود دارد.  ✓

 ها را به دست آورد. توان بهره هوشی افراد را سنجید و تفاوتهای هوشی میه وسیله آزمونب ✓

اندن مجدد دوره، کمک به انتخاب رشته تحصیلی و طرح های بالاتر یا لزوم گذرتشخیص صلاحیت فرد جهت ارتقا به دوره ✓

 ممکن خواهد بود. ه با تعیین میزان هوش و استعداد ای از اقداماتی است کبرنامه تحصیلی آتی، نمونه

 . انگیزش و رغبت:2

 های بیرونی و درونی است. ها و استعدادها به سبب کمی انگیزه و عدم تقویتگاه عدم بکارگیری توانایی ✓

ی از انگیزه،  جانبه دارند و افراد دارای سطح بالای2ای علاقه به تحصیل و کمی انگیزه، با پیشرفت در تحصیل رابطهعدم  ✓

 رسند. غالبا به رشد و پیشرفت بیشتری می

مورد، عدم ارضای نیازهای عاطفی به ویژه نیاز به تعلق و محبت، ضعف پایه تحصیلی، توقع بیش از حد والدین، مقایسه بی ✓

 یه، تهدید، سرزنش و تحقیر از دیگر عوامل موثر بر میزان انگیزه و علاقه به یادگیری است.تنب

هایی است که وی درباره آموز در خصوص علاقه به موضوعات درسی و پاسخ های بیان شده، بیانات دانشرغبتمنظور از  ✓

 دهد. های تحصیلی میعلاقه به رشته

آموزان و توجه به میزان تلاش و نتیجه مشاهدات به عمل آمده از عملکرد دانش  منظور از رغبت در عمل نشان داده شده، ✓

 ل و جوانب وابسته به آن است. فعالیت او در امر تحصی

توان علاقه فرد با هاست که دارای نرم و هنجار بوده و میهای آزمون شده، نتایج حاصل از اجرای آزمونمنظور از رغبت ✓

 دیگران را مقایسه کرد. 
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 های یادگیری و عادات مطالعه:روش. 3

ان یادگیری موثر و میزان یادگیری با علاقه به   های یادگیری بکار برده شده در تحصیل و عادات مطالعه، در میزروش ✓

 تحصیل مرتبط است.

کلاس و های اند. گوش دادن فعال، شرکت در فعالیتهای تحصیلی نامیدهدهنده را مهارتهای یادگیری موثر و پاداشروش ✓

 ها هستند.برداری تعدادی از این مهارتچگونگی یادداشت

 فرهنگی:. وضعیت اقتصادی، اجتماعی و 4

وضعیت اقتصادی افراد، سطح درآمد، امکانات مالی، طبقه اجتماعی و فرهنگی و شرایط محیطی خانوادگی در پیشرفت  ✓

 تحصیلی موثر است.

کننده  کننده، تشویق تواند تسهیلاهداف و اعتقادات حاکم بر خانواده می آید، محیط خانوادگی که کودک در آن به دنیا می ✓

 تحصیلی باشد.  یا مانعی جهت پیشرفت

ها در یادگیری و طرز تفکر اعضای خانواده، نگرش اقوام و آشنایان و دوستان، همچنین میزان ارتباط آنها با خانواده ✓

 پیشرفت تحصیلی تاثیرگذار است. 

اه های تحصیلی طولانی مدت که در نهایت مقبولیت و درآمد بیشتری به همرن اقتصادی بالا، به رشتهمعمولا افراد با توا ✓

 آورند. دارد، روی می

ای از توان راه زندگی اعضای آن تعریف کرد. یعنی آنچه که در بر گیرنده مجموعهبعضی معتقدند فرهنگ یک جامعه را می ✓

 یگر منتقل شده است.ها و عادات است و از نسلی به نسل دایده

 ای قائل است.یادگیری و رشد، نقش ویژهپردازان است که برای تاثیر فرهنگ در ویگوتسکی از جمله تئوری ✓

هایی از باورهای مندرج در فرهنگ جامعه است چگونگی برخورد با کودک، نگرش نسبت به لزوم و اهمیت یادگیری نمونه ✓

 ی فراوان در راه رشد شناخت و تفکر باشد.های تقویتی یا ممانعتتواند زمینهکه می

 حصیلی(:)عاملی مخرب در پیشرفت ت   . طلاق یا مرگ5

طلاق، از هم گسیختگی خانوادگی یا مرگ والدین از مواردی است که بر روند طبیعی خانواده، تاثیرات منفی عمیقی بر جای  ✓

 گذارد. می

ملکرد مناسب تحصیلی، کاهش انگیزه و علاقه به تحصیل و یکی از مضرات چنین رویدادهایی، کاهش توانایی کودک در ع ✓

 بارورسازی استعدادهای نهفته است. کم توانی در 

 . پیشرفت علم و تکنولوژی:6

پیشرفت علم و تکنولوژی و تولید ابزار و وسایل حاصل از آن و رسوخ و رواج این وسایل در صحنه کار و زندگی، انواع  ✓

 مشاغل را افزایش داده است. 
 

 مدرسه: .7

 آموز موثر است.جو حاکم بر مدرسه، بر وضعیت تحصیلی دانش ✓
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توانند مطابق با گر لزوم گرفتن نمره بالاتر از دیگران ملاک ارتقا باشد، سبب ایجاد رقابت و کشمکش بین افراد شده و نمیا ✓

 توان و سرعت مناسب خویش پیش روند.

 آموز به ادامه تحصیل موثر است. ل بکار برده شده، در نگرش دانش های تدریس و ابزار و وساینحوه برخورد معلم، شیوه ✓

 های گروهی:وسایل ارتباط جمعی و رسانه. 8

 های گروهی در آگاهی بخشیدن و افزایش انگیزه به تحصیل موثر است. های ارائه شده از سوی رسانهبرنامه ✓
 

 آموز از اهداف این ارتباط، رسه و آگاه ساختن دانشآموزش چگونگی برقراری ارتباط صحیح بین اعضای نهاد خانواده و مد

 پذیرد.است که توسط مشاور تحصیلی انجام میهایی از فعالیت
 

 آوری اطلاعات در راهنمایی و مشاوره تحصیلی:های و ابزار جمعروش

 ها:پرونده .1

خانوادگی در آن درج شده   یکی از مهمترین وسایل مورد استفاده مشاورین تحصیلی است که سوابق تحصیلی، کاری و ✓

 است.

های شخصیتی و نحوه سازگاری فرد با محیط، توسط مشاور تکمیل اطرافیان، ویژگیهای مربوط به روابط فرد با قسمت ✓

 شود.می

 های اطلاعاتی:ها و فرمپرسشنامه . 2

 شود. تفاده میهای اطلاعاتی اسها و فرمنامهها، از پرسشبه منظور تکمیل اطلاعات حاصله از پرونده ✓

 آموز قرار تا آنها را تکمیل کنند.ن دانشتوان در اختیار معلمان و والدیها را میاین فرم ✓

 ها:. آزمون3

شود تا به این وسیله های هوشی، استعداد، رغبت، پیشرفت تحصیلی، انگیزش و شخصیتی استفاده میاز انواع آزمون ✓

 شناخت بهتری از فرد بدست آید. 

ی میزان موفقیت وی در سطوح بعدی و برای  بینگیری توانایی بالقوه فرد و پیشهوش و استعداد برای اندازه هایاز آزمون ✓

 شود. های تحصیلی و موارد مرتبط به آن استفاده میمیزان علاقه و رغبت فرد به رشته

 . جدول انتظارات:4

های درسی متفاوت را انتخاب ه در گذشته، رشتهها، نمرات درسی و میزان موفقیت افرادی است کاین جدول حاوی ویژگی ✓

 اند است. ه تحصیل داده کرده و در آن ادام

اطلاعات حاصله از این جدول، وضعیت فرد با افرادی مشابه وی که در گذشته رشته تحصیلی خاصی را انتخاب کرده و ادامه  ✓

آموز ه و تصمیم نهایی در انتخاب رشته با دانششود. اما مشاور هیچگاه حکم قطعی صادر نکرداند، مقایسه میتحصیل داده

 است.

 حصیلی:. نشریات ت 5

 شود. ها درج میهای تحصیلی، شرایط پذیرش و قوانین دورهدر این نشریات، اطلاعاتی در خصوص رشته ✓
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 رسد. ای از این نشریات است که توسط نظام آموزش عالی کشور به چاپ میپیک سنجش، نمونه ✓

 رایانه(:لوژی روز )ابزارهایی همانند ماهواره، اینترنت و . استفاده از تکنو6

 . نمرات درسی:7

دهنده میزان یادگیری و های نشانهای قبلی، یکی از مقیاسآموز در دوره نمرات درسی حاصل از ارزیابی و سنجش دانش ✓

 آموز است. کیفیت پیشرفت تحصیلی دانش

یری درس خاص، آموز،وجود استعداد خاص یا ناتوانی در یادگدانش  توان به نقاط ضعف و قدرت از فواید این نمرات می ✓

 نیاز و تخمین میزان موفقیت در مراحل بعدی اشاره کرد. مقیاس تعیین یادگیری مطالب پیش

 ای:های مشاهده . تکنیک8

بررسی چگونگی   های کلاسی واز این تکنیک به منظور فراهم آوردن اطلاعاتی در خصوص نحوه عملکرد گروه از جمله گروه ✓

 شود.استفاده میعملکرد فرد در گروه یا در تنهایی 

 های مدیریت معلم بر کلاس پی برد. توان به تاثیر انواع سبکبا استفاده از این روش می ✓

 . مصاحبه:9

 گیرد. ای است که به منظور تحقق هدفی معین انجام میمصاحبه، ارتباط دو جانبه ✓

عمل مراجع در برخورد با افراد استفاده ال اری ارتباط چهره به چهره و آگاهی از نحوه عکسمشاور از مصاحبه به منظور برقر ✓

 کند.می

 توان بعنوان روش برای درمان مشکلات رفتاری بهره گرفت. از مصاحبه می ✓

 بندی:. مقیاس درجه10

 کند.میهای رفتاری فرد را از حالت کیفی به کمی تبدیل بندی، جنبهمشاور به کمک مقیاس درجه ✓

 گیری خصایص رفتاری است. مثالی برای اندازه 3تا  0های و یا استفاده از شمارهاستفاده از طبقات هیچ، کم، متوسط، زیاد  ✓

 سنجی:. جامعه11

به منظور سنجش میزان موفقیت فرد در گروه از لحاظ توان وی در برقراری روابطی مناسب و خوشایند و همچنین به منظور  ✓

 شود.)سوسیومتری( استفاده میسنجی ایگاه فرد در گروه، از فن جامعهتعیین نقش و ج

گیر، مطرود یا مورد با این روش اطلاعات ارزشمندی در خصوص چگونگی سازش فرد با گروه، میزان پذیرش او، رهبر، گوشه ✓

 آید. قبول بودن او بدست می

 . شرح حال نویسی:12

وص چگونگی رفتارهای آتی محصل شناخت بیشتری بدست آورد و در خص توان از وضعیت گذشته و کنونیبا این فن می ✓

 هایی انجام داد.بینیوی پیش

 توان تحلیل کرد. مچنین حالات عاطفی و هیجانی کنونی او را میه ✓

 ریزی تحصیلی:. برنامه13

 های زندگی تحصیلی است. های علمی و نظری به عمل در صحنهفرآیندی است که در صدد تبدیل یافته ✓
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شوند تا امکان تحقق هرچه بهتر یادگیری و رشد فرد هایی دانست که طرح میتمامی برنامه"توان های تحصیلی را میبرنامه ✓

 ."آورندرا فراهم می

ها و فنون یادگیری و مطالعه سبک زندگی و سبک یادگیری  ریزی تحصیلی، مشاور باید به مواردی همچون شیوهدر برنامه ✓

 ایجاد کند.در صورت لزوم، در آنها تغییرات  مراجع توجه کرده و 

ها از جمله مشاهده کنترل شده، مصاحبه و بکارگیری انواع سنجش توانایی و استعدادها از طریق بکار بردن انواع شیوه ✓

 گیرد. های روانی صورت میآزمون

 کنند.می سنج تعیینهای رغبتهایی مانند نظرسنجی و استفاده از آزمونمیزان علاقه را از راه ✓
 

 ریزی:مراحل برنامه

 شود. آغاز می "اهدافی که قصد دستیابی به آنها را دارید کدامند؟"مرحله تعیین اهداف که با سوال . 1

 شود.آغاز می "کند؟چه تجاربی احتمال تحقق این اهداف را تسهیل می"مرحله تعیین تجارب مطلوب که با سوال . 2

در آن   "این تجارب آموزش را به شکل موثری سازماندهی کرد؟توان چگونه می"آموزشی که سوال های مرحله سازماندهی فعالیت. 3

 مطرح است.

های انجام شده و تجارب بدست آمده، به  توان تعیین کرد که با فعالیتچگونه می"مرحله ارزشیابی که به دنبال پاسخ به سوال . 4

 است.  "ایم؟اهداف دست یافته

 ها          ارزشیابی.روش          محتوای درسی         افتوان اینگونه هم نشان داد: اهدمراحل فوق را می ✓

 گیرد.ها صورت میتعیین نقاط قوت و ضعف مراجع از طریق مشاهده علمی و کنترل شده، مصاحبه و اجرای آزمون ✓
 

 نقش و وظیفه مشاور تحصیلی:

 کنند.ایی که به وی مراجعه نمیآموزان حتی آنهنظر قرار دادن تمامی دانشتحت ✓

 های تحصیلی، مشاغل روز و تطبیق این دو با یکدیگر. هایشان، رشتهآگاه ساختن محصلین نسبت به توانایی ✓

 آگاه ساختن فرد از وظایف رشدی یا تکاملی. ✓

 کمک به فرد در رفع مشکلات تحصیلی و یاری او در تداوم دادن به تحصیل تا پایان عمر. ✓

آموز و کاهش آموزان است که به سبب شناخت هرچه بیشتر دانشی دانشبا مسئولین مدرسه و اولیاتشکیل جلسات  ✓

 گیرد. مشکلات تحصیلی وی صورت می
 

 های تحصیلی و مشاور بایستی علاوه بر دارا بودن تخصص و تجربه در مشاوره، اطلاعاتی در خصوص واحدهای درسی، رشته

 ای آموزشی داشته باشد. هراه ورود و به پایان رساندن دوره 
 

 شکلات تحصیلی و عوامل موثر در ایجاد و حل مشکل:م

 یکی از وظایف مهم مشاوران تحصیلی، شناخت و تحلیل به موقع مشکلات تحصیلی و تعیین راه برای حل آن است.  ✓
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ی مثبت، عدم عدم توجه به مشکلات و نواقص تحصیلی باعث عواقبی نظیر کاهش انگیزه ادامه تحصیل، کاهش خودپندار ✓

 ر در مدرسه، گریز از مدرسه و در نهایت ترک تحصیل خواهد شد. علاقه به حضو 

 دسته عوامل زیستی )ژنتیکی( و عوامل روانی تقسیم کرد.  2توان به عوامل فردی باعث ایجاد مشکلات تحصیلی را می ✓

 شود. لم را شامل میعوامل اجتماعی مواردی همانند خانواده، وضعیت اقتصادی و اجتماعی، مدرسه و مع ✓

 ه تحصیلی:انگیز

 داشتن انگیزه قوی، از مهمترین عوامل پیشرفت و موفقیت است. ✓

کنند، نسبت به تداوم کار، علاقه و پشتکار بیشتری نشان داده و افرادی که با انگیزه بالا، کار یادگیری و مطالعه را آغاز می ✓

 به درجات بالاتری از موفقیت نایل خواهند شد.

های فرد، از کوشش جهت دستیابی به خواسته، مقاومت در برابر مشکلات و موفقیت و شکستتوجه فرد به موضوع، میزان  ✓

 کننده میزان انگیزش است.معیارهای تعیین

تر  افرادی که نسبت به یادگیری احساس نیاز کنند، با انگیزش بالاتری که نیروی محرکه آنهاست، تلاش کرده و موفق  ✓

 خواهند بود.

 تحصیلی:پایه  ضعف

نیاز و نقص در یادگیری مطالب گذشته و از مهمترین عوامل بروز افت تحصیلی به معنی عدم آگاهی کافی در دروس پیش ✓

 است.

 افت تحصیلی:

 گویند.های پیشین که به این حالت، افت تحصیلی میآموز نسبت به دورهکاهش شدید نمرات درسی دانش ✓

های جدید و نتیکی و رشدی از جمله ورود به دوره بلوغ، حضور در محیطیکی، ژهای فیزسختی مطالب درسی، ویژگی ✓

 ناآشنا، گسیختگی خانوادگی و مرگ والدین یا عزیزان، از جمله عوامل افت تحصیلی است. 

 های یادگیری:سبک

 یادگیریِ چگونه یاد گرفتن، با آموزش فنونی جهت تسهیل یادگیری و یادآوری همراه است.  ✓

 باشد.تحصیلی از جمله اقداماتی است که مورد توجه مشاورین تحصیلی میهای تآموزش مهار ✓

 های تحصیلی است. هایی از مهارتبرداری و مطالعه، نمونهچگونگی گوش دادن، یادداشت ✓

 ها و فنون مطالعه:عادات، روش

 عادات مطالعه، قسمتی از سبک زندگی فرد بوده و با رفتارهای خاص مرتبط است. ✓

 دهد.های مطالعه مناسب و کسب عادات صحیح مطالعه، احتمال موفقیت را افزایش میاز روش استفاده ✓

 های مطالعه هستند. هایی از روش، نمونهR3SQخوانی و روش مطالعه خوانی، دقیقخوانی، عبارتخواندن اجمالی، سریع ✓

کننده و برهم زننده نظم، تکرار عوامل مداخله ری، حذفهایی نظیر تمرکز و دقت در هنگام یادگیاستفاده از فنون و تکنیک ✓

تر در موفقیت نویسی مطلب به زبان رساتر و قابل فهمبرداری، خلاصه کردن، خط کشیدن، دوبارهو دسترسی، یادداشت

 نقش دارند. 
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 :ایراهنمایی و مشاوره شغلی و حرفه

 دانند.فرد می مناسب باای امروزه یکی از عوامل سلامت روانی، را اشتغال در حرفه  ✓

دهد و خطر ابتلا به بسیاری از کار علاوه بر رفع نیازهای مادی، احساس رضایت خاطر و اعتماد به نفس را افزایش می ✓

 دهد. های روانی را کاهش میبیماری

 غاز کرد. اولیه قرن بیستم آهای  دانند. وی، کار خود را در سالای میپارسونز را بانی راهنمایی و مشاوره شغلی و حرفه ✓
 

 مواردی که به عقیده پارسونز باید در مشاوره شغلی به آن توجه کرد: 

 ها و امکانات جسمی و روانی. های مراجع از جمله شخصیت، توانایی، استعداد، رغبت، محدودیت. آگاهی و شناخت نسبت به ویژگی1

به هرکدام از جمله شرایط احراز، حقوق و مزایا،   رسی خصوصیات مربوط. آگاهی نسبت به مشاغل متعدد و موجود در اجتماع و بر2

 اعتبار اجتماعی شغل و آینده شغلی. 

 . مقایسه اطلاعات بدست آمده در موارد فوق و ارائه پیشنهاد.3
 

آگاهی بیشتری  های خود ها، تمایلات و رغبتفرآیندی است که در طی آن، فرد نسبت به توانایی ای:تعریف مشاوره شغلی و حرفه

پردازد تا در نهایت کرده، از نیازهای شغلی کشور و محل سکونت خود باخبر شده و با کمک مشاور، به تطبیق آنها با یکدیگر می پیدا

 بتواند شغل مناسبی انتخاب کند.

 انتخاب شغل، آخرین مرحله کار مشاور شغلی نیست.  ✓

 اری سازش با شغل است. سازی و برقر آمادهریزی، مشاور شغلی نیازمند طراحی مراحلی همچون طرح ✓

های آموزش ضمن خدمت های آموزش و کارآموزی و همچنین دورهپس از انتخاب شغل، مشاور، مراجع را به حضور در دوره ✓

 کند.تشویق می
 

 .سازش شغلی به معنی توانایی کنار آمدن با شغل و احساس رضایت از انجام آن است 

 های آن را مناسب دانسته و محیط کاری  اند، به آن رغبت داشته باشد، ویژگیجام شغلی توانا بدفردی که خود را نسبت به ان

 تواند با شغل کنار آمده و با آن سازش کند.را مطلوب ارزیابی کند، می
 

 ای:اهداف راهنمایی و مشاوره شغلی و حرفه

 های شغلی. شناخت علایق و رغبت3                                 شناسی  . کمک به حرفه 2                       . کمک به خودشناسی          1

 . سنجش نیازهای شغلی جامعه5                    های جسمی و روانی مرتبط با مشاغل ها، استعدادها و محدودیت. شناخت توانایی4

 و سازش بین فرد و شغل  . کمک به برقراری هماهنگی 6 

 ریق استفاده از نیروهای مناسب در مشاغل . بهبود وضع اقتصادی کشور از ط 7
 

 وظایف راهنمایان و مشاوران شغلی:

 آشنا ساختن فرد با شغل و حرفه مناسب او، از وظایف اصلی و اولیه مشاور است.  ✓
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گذارد، از دیگر وظایف سبک زندگی افراد تاثیر می هایی که برهای شغلی به خصوص ویژگی آشنا ساختن مراجعین با ویژگی ✓

 ه شغلی است. مشاور

 گیرد. های دستیابی به اطلاعات شغلی، توسط مشاورین انجام میارائه اطلاعات شغلی یا آموزش راه ✓

های  نامههای اداری مرتبط با مشاغل از جمله آیینها و بخشنامهنامههای شغلی نشریات تخصصی، آیینالمعارفدایره ✓

 شوند.محسوب میسازمان امور اداری و استخدامی، از منابع مهم شغلی 

با مراجعه حضوری یا ارسال نامه به مراکزی که متصدی استخدام افراد در مشاغل مختلف هستند یا مسئولین ادارات و  ✓

 توان اطلاعات ارزشمندی بدست آورد. ها میسازمان

هایی که افراد در مکاناند یا از صولات تجاری و صنعتی را به معرض دید گذاشتههایی که محها و نمایشگاه بازدید از موزه ✓

 آوری اطلاعات است.های جمعآنجا مشغول انجام وظیفه هستند، از دیگر راه

 ها و علایق خود، وظیفه دیگر مشاور است.کمک به مراجع در شناخت توانایی ✓

نج  سهای هویتی، استعدادی و رغبتمتفاوت از جمله اجرای آزمونهای های فردی مراجع از طریق روششناخت ویژگی ✓

 پذیرد. صورت می

 سنج در مشاوره شغلی کاربرد فراوانی دارند. های رغبتآزمون ✓

 شود.ها، علایق و تمایلات انسان میتجربیات و وقایع روز و حتی مطالعه یک کتاب باعث تغییر در خصوص رغبت ✓

کند، هرچه دانم، فرقی نمیاز عباراتی نظیر نمی "دار چه مشاغلی شوید؟ایل هستید عهدهم"افرادی که در پاسخ به سوال  ✓

 اعتنایی هستند.کنند، دچار مشکل بیپیش آید و . . . استفاده می

 شود.اعتنایی عمدتا از عدم آگاهی نسبت به خود و نسبت به مشاغل موجود ناشی میمشکل بی ✓

گویند مطمئن می شغلی را بیان کرده و سپس "دار چه مشاغلی شوید؟هستید عهدهمایل "افرادی که در پاسخ به سوال  ✓

های مختصری نسبت به خود و شغل بیان شده دارند اما اطلاعات آنان به حدی  نیستند که انتخابشان صحیح است، آگاهی

 نیست که بتوانند تصمیم قاطعی اتخاذ کنند.

گویند و می انسانی با سایر همکاران، مشکل عدم توانایی سازگار شدن با محیط کاریبه عدم توانایی در برقراری روابط  ✓

 های عاطفی افراد مرتبط است.ایجاد آن، با ویژگی

گری از مشاغلی است که نیازمند توانایی در برقراری ارتباط با سایرین است و افراد درونگرا، برای این شغل مناسبت منشی ✓

 نیستند.

 یزیکی و روانی فرد با خصوصیات شغلی باید هماهنگی وجود داشته باشد.های فبین ویژگی ✓

تواند به بررسی چگونگی انجام وظایف محوله، میزان استخدام مراجع مرحله آخر مشاوره شغلی نبوده و مشاور پس آن می ✓

 ارائه کند.  رضایت و موفقیت شغلی و میزان اثربخشی فرد را بررسی کند تا در صورت لزوم، به وی پیشنهاداتی

ضایت سایرین به ویژه ارباب رجوع، همکاران و روسا از فرد  به معنی احساس رضایت فرد از انجام شغل و ر موفقیت شغلی ✓

 است. بعبارت دیگر، موفقیت شغلی با رضایت شغلی و اثربخشی شغلی در ارتباط است. 

 به هر دو مورد اشاره دارد. رضایت شغلی به عوامل فردی، اثربخشی به عوامل بیرونی و موفقیت شغلی  ✓
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کننده  افراد جامعه نسبت به شغل در کنار درآمد آن، از عوامل اصلی تعیینشرایط محیط کار، موقعیت اجتماعی و نگرش  ✓

 رضایت شغلی است. 
 

 های ارائه اطلاعات شغلی:شیوه

 . ارائه اطلاعاتی مختصر و کلی در جلسات مشاوره:1

 گیرد. مشاوره شغلی تهیه و در اختیار مراجع قرار میمعمولا در مراحل اولیه  ✓

 جویی شود.در جلسات گروهی ارائه شده تا در وقت صرفه توانداین نوع اطلاعات می ✓

 . ارائه اطلاعات خاص و جزئی:2

 شخص. ها و یا ارائه اطلاعاتی در خصوص یک شغل ماز جمله ارائده نتایج حاصله از اجرای آزمون ✓

 گیرد.های تشخیص و شناختی صورت میدر جریان مشاوره شغلی یعنی پس از اجرای روش ✓

 ه اطلاعات به شکل مطلوب: . تنظیم و ارائ 3

شود. به همین دلیل اطلاعات مدت انسان محدود بوده و حجم بالای اطلاعات درباره مشاغل، فراموش میحافظه کوتاه ✓

 های مشاغل دیگر مقایسه کند.رفته تا آنها را مطالعه کرده و با ویژگیبصورت مکتوب در اختیار مراجع قرار گ

 استفاده از منابع چاپ شده شغلی:. راهنمایی و تشویق مراجع به 4

 تواند با مشاغل دیگری نیز آشنا شود.آوری اطلاعات مورد نیاز، میدر حین استفاده از این منابع علاوه بر جمع ✓

 . بازدید شغلی:5

 های ارائه اطلاعات شغلی است. بازدید از موسسات و مراکز کاری و مشاهده افراد شاغل در هنگام کار، از دیگر راه ✓

تری از محیط کاری در ذهن ایجاد کرده و نگرش و علاقه خود را نسبت به شغل، تواند اطلاعات دقیقاین شیوه، فرد می با ✓

 دار کرده یا تصحیح نماید. جهت

 نمایش:. 6

تری نسبت به احساس و رغبت خود در انجام واقعی شغل که در حال حاضر بصورت نمایش ین روش، افراد به دید روشندر ا ✓

 آورند. گیرد بدست میمی انجام

 ایفای نقش:. 7

 تفاوتی با اجرای نمایش دارد از جمله اینکه نیازی به حضور تماشاچی نیست. ✓

 دیگری است به صورتی که احساس شود در موقعیت و مقام او قرار گرفته است. ایفای نقش به معنی بازی در نقش فرد  ✓

شغل کمک کرده و راه بررسی و تحلیل افکار و عواطف درونی را  این روش به تعیین میزان علاقه و رغبت فرد نسبت به ✓

 سازد.هموار می

 انجام موقتی کار:. 8

دی و کسب اطلاعات شغلی در صورت تردید مراجع، انجام موقتی های فرها و رغبتپس از آگاهی نسبی در خصوص توانایی ✓

 کند.ب کمک میکار بصورت کارآموزی، به وی در شناخت بیشتر و اتخاذ تصمیمی مناس
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 ای و صنعتی و هم در مشاغل خدماتی آموزشی راهکار مناسبی است.از این شیوه هم در مشاغل حرفه  ✓

 هستند که با برقراری روابط بین انسانی سر و کار دارند.  ای از جمله مشاغلیمشاغل مدیریتی و مشاوره ✓
 

 های شغلی در مدارس:راهنمایی و مشاوره شغلی و ارائه آموزش

 های کاری مشاورین شغلی است.ها و سایر مراکز آموزشی از مهمترین محیطس، دانشگاهمدار ✓

هایی متناسب با مشاغل دیگر، سوی انتخاب رشتهبرقراری هماهنگی بین رشته تحصیلی و مشاغل روز و راهنمایی افراد به  ✓

 از دیگر وظایف مشاورین تحصیلی و شغلی است.

گیری و علایق محصلین به شغل و شاغل شدن یا انزجار و جمله معلم در شکلنگرش و عملکرد کارکنان مدرسه از  ✓

 ای از مشاغل نقش مهمی دارد. علاقگی به دستهبی

ای نام دارد و فرآیندی مداوم  های نظام آموزش است. این عمل، رشد حرفهاطلاعات معلمین، از فعالیتتوجه در به روز بودن  ✓

 است.
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 های خاص مایی و مشاوره افراد با ویژگیفصل هشتم: راهن

 توان که میدهد ها و خصوصیات طبیعی است که فرد را در وضعیتی خاص قرار میویژگی خاص به معنی دارا بودن ویژگی

 های متفاوتی همانند ذهنی، عاطفی و اجتماعی از دیگران متمایز کرد. وی را از جنبه

 ای ک جهت مقابله با آنها رای فرد، عواقب و مضراتی به همراه دارد به گونهشود که بمشکلات خاص به مسائلی اطلاق می

 رار گرفتن در مراحل رشدی متفاوت است.ها و فنون مشخص استفاده کرد. یکی از این موارد، قباید از شیوه
 

 راهنمایی و مشاوره با کودکان:

 یافتگی پیشین معروف است.ظریه فرمشد که به ندر قرون وسطی، کودک، مینیاتور یک انسان کامل فرض می ✓

کودک و ها در های حسی و تفاوت بین کارکرد این دستگاههای کودک و بزرگسال در کامل نشدن دستگاهیکی از تفاوت ✓

 بزرگسال است. 

 ماهه زندگی در رحم و حوادث زمان تولد در تعیین میزان هوش، رفتار و به ویژه توانایی حسی کودک موثر است. 9حوادث  ✓

 ای دارد. های دیگر کودک در آینده نقش ویژههای اولیه نه تنها در شخصیت بلکه در رشد و پیشرفتجارب و یادگیریت ✓

 سازی زندگی کودک و توجه به تعلیم و تربیت او است. مشاورین والدین در خصوص غنییکی از وظایف  ✓

سالگی بدست آورده  8هایی که تا سن آموزشسالگی، به 18درصد از لغات و توانایی کودک در سخنوری تا سن  50حدود  ✓

 شود.مربوط می

پربار بودن به معنی داشتن خاندان بزرگ و  مهمترین نیاز کودک در سنین اولیه زندگی، پربار بودن محیط زندگی است. ✓

 های فاخر و لذیذ و متنوع نیست.مجلل و لباس

موثر با والدین و اطرافیان، دادن اختیار و مسئولیت به غنی بودن محیط زندگی و تجارب به معنی امکان برقراری ارتباط  ✓

 شود. حسوب میکودک و احترام به او است که بهترین محرک در رشد جسمی و روانی کودک م

 های عاطفی است.تفاوت دیگر بین کودک و بزرگسال، در نحوه بیان احساسات و دیگر ویژگی ✓
 

شود که به اقتضای آن، یک فرد از دیگران متمایز شده و  و تربیتی گفته میهای ارثی، محیطی ای از ویژگیبه مجموعهشخصیت: 

 یابد. چهره، روح و روان و رفتار خاصی می
 شود.گیری شخصیت آغاز میبتواند خود و اطرافیانش را تشخیص دهد و با آنها ارتباط برقرار کند، شکل وقتی کودک ✓

م شود، شخصیت شکل گرفته، هماهنگی کمتری با سن کودک داشته هرچه این شناخت دیرتر صورت گیرد یا به کندی انجا ✓

 تر بنظر خواهد رسید.سالان خود عقبو از هم
 

های بیرونی که با علائم فیزیکی از جمله افزایش ضربان قلب، شود که افراد به نیازهای درونی یا محرکه میبه پاسخی گفتعاطفه: 

 . هورمون آدرنالین همراه باشدانقباض عضلات، بالا رفتن فشار خون و ترشح 

 زبان و کلام، یکی از مهمترین وسایل ارتباطی بزرگسالان است. ✓
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تجربه کافی در ارتباط کلامی، قادر نیستند احساسات و عواطف خود را در قالب کلمات بیان کودکان بدلیل عدم مهارت و  ✓

 کنند.ر طبیعی استفاده میهای دیگری مانند نقاشی یا رفتارهای گاها غیکنند. بنابراین از شیوه

های ناهنجاری یا وجود نشانهیکی از اقدامات مشاورین، تعیین طبیعی یا غیرطبیعی بودن رفتار کودکان و بررسی امکان  ✓

 بیماری در کودک است. 

 های هوش، شخصیت و خلاقیت است.یکی از وسایل تعیین بهنجاری یا ناهنجاری در رفتار کودکان، استفاده از آزمون ✓
 

 های کودکان:های سنجش ویژگیزمونآ

گشایی را بررسی یفی که زبان و مسئلههای ادراکی، حرکتی و تکالهایی که برای کودکان تهیه شده، از پاسخاغلب آزمون ✓

 کند، تشکیل شده است. می

باشد و از میای ماده 27یکی از ابزارهای رایج سنجش اختلالات کودکی، پرسشنامه افسردگی کودکان است که یک مقیاس  ✓

 خواند که وضع خود را گزارش دهند. کودکان می
 

 و علل ایجاد آن:مشکلات و اختلالات ذهنی، رفتاری و روانی در کودکان  

 سازند.ها آن را منتقل میعوامل سرشتی که منظور از آن، عواملی است که توارث در آنها نقش داشته و ژن ✓

که از عوامل وراثتی یا محیطی ناشی شده و اکنون نمود ظاهری دارند مانند   های جسمی، مشکلاتی استبیماری یا معلولیت ✓

 هایی مانند دیابت.بینایی و بیماریانواع نقص عضوها، مشکلات حسی مانند کم

 های محیطی و به ویژه خانوادگی.کمبودها و محرومیت ✓

 محرومیت از مهر مادری یا محرومیت از محبت پرستار. ✓
 

 با نوجوان:راهنمایی و مشاوره 

 گیرد.سالگی را در بر می 18تا  12ای بین کودکی و جوانی بوده و محدوده سن مرحله ✓

 یابند.هایی را در خود میها است که افراد در طی دوران رشد، تواناییورود به مرحله جدیدی از تواناییبلوغ به معنی  ✓

ی و عاطفی، توانایی برقراری رابطه با جنس مخالف را داشته و هرگاه فرد بتواند عمل تولید مثل را انجام داده و از لحاظ ذهن ✓

 ، آمادگی آغاز یک زندگی مشترک را خواهد داشت. های جنسی خود را به درستی ایفا کندبتواند نقش

 یابد.ای میگذاری و ابتکار که در سنین نوجوانی، نمود ویژههای جدید، بدعتتوان خلاق بودن یعنی توان یافتن راه حل ✓

 ودپنداری، یعنی تصور و پندار فرد از خود. دید فرد نسبت به خود است نه آنچه که واقعا هست. خ ✓

 ری مرتبط است.هویت با خودپندا ✓

هرچه خودپنداری فرد مثبت باشد یعنی هرچه فرد بتواند به احساس خوشایندی نسبت به خود دست یابد، بحران هویت،  ✓

 یابد.تر و با کیفیت بهتری پایان میسریع
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 مشکلات خاص نوجوانی:

 اختلال در خورد و خوراک:

 کند.نوجوانان را به خود جلب میدر این دوره، تناسب اندام از مواردی است که توجه  ✓

های عمدی و داروهای مسهل های مداوم و سنگین، استفراغهایی همچون امتناع از خوردن غذا، ورزشاین افراد به شیوه ✓

 آورند. روی می

 هستند.اشتهایی عصبی یا پرخوری  وجود دارند که بعلت وجود میزان بالایی از فشار روانی، دچار حالت بی افرادی هم ✓

 اختلالات خواب:

 کند. ای از هوشیاری نیست اما خواب به موقع و کافی، به هوشیاری کمک میخواب، مرحله ✓

 شود. های مغز ناشی میهای شبانه گاهی از بلوغ یا هیجانات روزانه یا فعالیترویاها و کابوس ✓

نسبت به مقدار طبیعی خواب، تصحیح باورهای  نظمی در خواب و خوراک، آگاهانیدن افراد بررسی منشا ایجاد اختلال و بی ✓

-های متخصصین از جمله راه حلهای مناسب، کاهش مشکل، تشویق فرد به استفاده از توصیهغلط، آگاهانیدن فرد از روش

 های اختلال خواب است. 

 رس و فرار از مدرسه:ت 

 دنیای همسالان شود. تواند وارد دنیای بیرون به ویژهدهد که نوجوان نمیترس از مدرسه نشان می ✓

 شود.گاهی این ترس پس از انتقال به کلاس یا مدرسه دیگر به سبب تغییر مکان یا تغییر مقطع تحصیلی ایجاد می ✓

 دکننده ترس و تنش و تغییر در آنهاست. های کاهش این مشکل، شناخت منابع ایجایکی از راه ✓

 داری نوجوانان و افزایش اعتماد به نفس است. های برقراری ارتباط، تغییر خودپنراه دیگر، آموزش مهارت ✓

تواند منجر به فرار از بار دیگران، احساس بیزاری در نوجوان ایجاد کرده و میرفتارهای ناخوشایند، تحقیرآمیز و خشونت ✓

 مدرسه بشود. 

 دکشی: خو

دستیابی به یک هویت مشخص، ها، احساس پوچی و بیهودگی، عدم اضطراب و فشار روانی بالا، عدم دستیابی به خواسته ✓

توجهی به نوجوانان، از عوامل گرایش به کاهش نمرات درسی و ترس از برخورد والدین و رفتارهای پرخاشگرانه یا بی

 خودکشی است.

اند، بیش از فرادی که قبلا یکی از اعضای خانواده یا دوستان وی خودکشی کرده احتمال روی آوردن به خودکشی در ا  ✓

 دیگران است. 

 احتمال خودکشی در دختران فراری نسبت به بقیه دختران بالاست. ✓

تواند عزت نفس و امید به زندگی را هایی است که میمسئول دانستن فرد، ایجاد باور امکان کنترل خود و زندگی، از راه  ✓

 ش دهد. افزای

 وسواس:

 ها دارد. ها و بیماریقبال سرایت میکروب نوجوان مبتلا به وسواس، سعی در انجام مکرر امور و حمایت افراطی از بدن در  ✓
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 ای از وسواس است. چندین و چند بار خواندن یک مطلب درسی نه چندان مشکل و احساس یاد نگرفتن، نمونه ✓

 گونه است.ای از رفتار وسواساجتناب افراطی از لمس اشیای محیطی، نمونه ✓

هی به سبب تقلید از رفتار سایرین ایجاد شده یا شدت کننده محیطی و گاهای تقویتوسواس گاهی به دلیل وجود محرک ✓

 گیرد اما علت عمده آن، وجود اضطراب و تنش است. می

 کند.تفاده میوسواس، یک مکانیسم دفاعی است که فرد، ناخودآگاه به منظور کاهش اضطراب از آن اس ✓

هی از عوامل ایجادکننده اضطراب محیطی مهمترین اقدام مشاور، بررسی علل ایجاد، اضطراب، شناخت عوامل تقویتی و آگا ✓

 است.

 تنی(:های روانهیستری نوجوانی )بیماری

 تنی، نمود فیزیکی مشکلاتی است که ریشه روانی و عصبی دارند. بیماری روان ✓

 شیار بدن بوده و گویای مشکلات فراوانی به ویژه اضطراب است. ها، زبان ناهو این بیماری ✓

 بیمارپنداری:خود 

 کند که بیمار است.ها وجود ندارد  و فرد مبتلا، فقط احساس میدر این اختلال، هیچ آسیب یا اختلالی در اعضا و اندام ✓

 شود.مربوط می ها بیشتر به اعضایی که جنبه حیاتی دارند از جمله قلب، مغز و خوناین نگرانی ✓
 

 :راهنمایی و مشاوره با افراد میانسال و سالخورده

 وضعیت روانی میانسالان:

افزایش توقع اعضای خانواده از سرپرست به ویژه پدر، احساس درک نشدن و یار و یاوری نداشتن در حل مشکلات،   ✓

 افزاید. میها از خانه، از عواملی است که بر میزان نگرانی یائسگی در زنان و دوری بچه

های حاصله را غنی کوشند تا یافتهای میدهند: الف( دستهان میزا، دو نوع واکنش نشمیانسالان در برابر موارد استرس ✓

 آورند. ای به رفتارهایی که حاکی از روانگردی و افسردگی است روی میهایی بدست آورند؛ ب( عدهکنند و موفقیت

 وضعیت روانی سالخوردگان:

ارزش بودن با کاهش رس از بیهودگی و بیاطمینانی نسبت به آینده، هراس از مرگ، ترس از در تنهایی مردن، تاحساس بی ✓

 دهد. های روانی را شدت میهای فیزیکی، زمینه ابتلا به انواع ناراحتیتوانایی

 ضعف بینایی و شنوایی، از مشکلات شایع سالخوردگی است.  ✓

 شود.فظه تا حدی کاسته میبا افزایش سن، از میزان توانایی حا ✓

 های مکرر مغزی است.افراد سالخورده، بیشتر ناشی از مشکلات مانند آلزایمر و سکتهنارسایی عقلی مشاهده شده در  ✓

 افراد میانسال و مسن، ساعات کمتری برای خواب نیاز دارند.  ✓

 اعتماد به نفس را افزایش داد.  توانهای مثبت دوران کهنسالی است که به اتکای آن میخردمندی، از دیگر ویژگی  ✓

 آور است. عدم فعالیت و نداشتن برنامه مشخص جهت گذراندن اوقات فراغت باشد، زیانبازنشستگی اگر به معنی  ✓

 دانند. بعضی، بازنشستگی را آغاز پیری می ✓
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 چگونگی ارتقای سطح بهداشت روانی میانسال:

 زش قائل بوده و خود را مهم بپندارند. کنند که برای خود ارمشاوران به میانسالان توصیه می ✓

میانسالان بخصوص والدین گاهی نیازهای خود را به زبان آورند یا احتیاجات خود را برطرف کنند، میزان احساسات اگر  ✓

یابد و دیگران هم نسبت ای برای رفع نیازهای دیگران بودن کاهش میناخوشایند آنان همچون ارزش نداشتن و فقط وسیله

 .شوندهای آنان حساس و آگاه میها و خواستهبه نیاز

هایی به منظور سنجش خودپنداری فرد و افزایش اعتماد به نفس، تقویت خودپنداری و مصاحبه با میانسال، اجرای آزمون ✓

 های مشاورین است. ها، از دیگر فعالیتبررسی علل نگرانی و کاهش نگرانی

 چگونگی ارتقای سطح بهداشت روان سالخورده:

 سیاحتی و زیارتی.ریزی برای سفرهای فریح و سرگرمی و برنامهت ✓

ها با کسب درآمدی هرچند اندک همراه باشد، های مورد علاقه مانند خطاطی و نقاشی. اگر این فعالیتپرداختن به فعالیت ✓

 فواید بیشتری دارد. 

کمک به امورات منزل که احساس  صحبت، مورد مشورت واقع شدن وبرخورداری از محیطی گرم و صمیمانه و داشتن هم ✓

 ویت کند.مفیدن را تق

 احترام به سالمند، قدرشناسی از حمایت او و بیان و یادآوری خدماتی که در گذشته انجام داده است.  ✓

 بررسی مشکلات جسمی و روانی و مشورت با متخصصین.  ✓

 ها و ارائه بازخورد.ارزشیابی از فعالیت ✓

راهکارهایی که بر میزان سودمند بودن سالخورده  یر اعضای خانواده برای بررسی تشکیل جلسات به اتفاق مشاور و سا ✓

 افزاید. می

 بررسی نیازهای سالمندو ارائه اطلاعاتی در این خصوص به سایر اعضای خانواده. ✓
 

 راهنمایی و مشاوره با کودکان استثنائی:

 اختلالات هوشی:

 ماندگان ذهنیها، دیرآموزان و عقب. کندذهن 2                                                                                     . تیزهوشان و نوابغ            1

 نواقص و مشکلات حسی:

 شنوا و ناشنوا. کم2                                                                                                                                        بینا و نابینا         . کم1

 های ارتباطی:دشواری

 . اختلال در یادگیری2                                                                                                                                 . اختلال در تکلم        1

 های رفتاری:جاریناهن

 . رفتارهای ضد اجتماعی5    . رفتارهای نامناسب و ناپخته 4   گیری  . اضطراب و گوشه3نظمی در سلوک    . بی2     . ناسازگاری  1
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 های حرکتی:دشواری

 . چند معلولیتی2. تک معلولیتی      1
 

 مشکلات افراد استثنائی و راهنمایی و مشاوره با آنان:

 های ذهنی هم از این قاعده مستثنی نیستند.ماندهنائی، از هوش عاطفی برخوردارند و حتی عقبافراد استث ✓

 دهد. ای غنی اما آسیب دیده را نشان میهایی است که وجود عاطفهیکی از راهتحلیل نقاشی افراد استثنائی،  ✓

، بررسی وضعیت سلامت روانی این افراد و تصحیح باورهای غلط به ویژه از اذهان اولیا از جمله اولیای کودکان استثنائی ✓

 رساندن آن در سطحی مطلوب، از جمله وظایف مشاوران است.

 شوند.نان، به تدریج عدم تمایل به شرکت در گروه را در آنان تقویت کرده و به انزوا کشیده میرفتار نادرست دیگران با آ ✓

طراب و افسردگی شده و ادامه آن به اختلال در احساس عدم امکان کسب موفقیت در گروه سبب حالاتی مانند اض ✓

 شود.خودماندگی منجر می

های سنجش و ارزیابی روانی هست که سطوح رفتار این نوع افراد، آزمونیکی از ابزارهای اصلی روانشناسان برای تشخیص  ✓

 شود.ذهنی یا عملی فرد تعیین می

 راهنمایی و مشاوره با والدین کودکان استثنائی:

 دار تقسیم کرد. گروه اصلی تیزهوش و مشکل 2توان به ستثنائی را میافراد ا ✓

 ای دارد. رفتار و تعامل مناسب با فرزند استثنائی، اهمیت ویژهنحوه تعامل والدین و آماده ساختن آنها جهت  ✓

ت دلبستگی مادر دارد چنانچه والدین از همان کودکی، رفتاری مناسب با فرزند داشته و زمینه مناسبی جهفوگل اظهار می ✓

 یابد.و فرزند ایجاد شود، کودک آغوش مادر را محیط امین و با آرامش می

سازی آنان با وضع موجود و افزایش توانایی آنها در دین کودکان استثنائی، هدف اصلی، هماهنگدر جلسات مشاوره با وال ✓

 جهت سازگاری و انطباق با شرایط کنونی است. 

ای با آنان ایجاد کرده و آنها را تشویق به با همراهی و همدلی مشاور آغاز شده و روابط حسنه تواندآرام کردن والدین می ✓

 ها کند.اید و نگرشبیان احساسات، عق

سازی جهت پذیرش کودک در خانواده، از طریق تفکر منطقی و عاقلانه و بحث و تبادل نظر انجام  کمک به والدین و زمینه ✓

 گیرد.می

 ، یکی از مهمترین اهداف مشاورین است. باز گرداندن آرامش ✓

های کودکان استثنائی یا معلول و ارائه ادههای کودکان استثنائی، حمایت از خانو های خودکفای خانوادههدف عمده گروه ✓

 هایی به آنان است.راهنمایی

 فواید جلسات گروهی با والدین:

 . آگاهی نسبت به اینکه مشکل آنها، منحصر به فرد نیست. 1

 اند. آگاهی از اینکه دیگران نیز احساسات مشابهی داشته .2
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 اند. عیت از آن استفاده کردههایی که دیگر افراد در جهت بهبود وض. آشنایی با روش3

 . آگاهی از پیامد و میزان ثمربخشی هر شیوه4

 اند. های دیگر طی تلاش چندساله کسب کرده . اطلاع از میزان پیشرفتی که خانواده 5

 بهتر از موقعیت و کسب توان بیشتری نسبت به تغییر موضع. . درک 6
 

 راهنمایی و مشاوره با افراد سرآمد و نخبه:

 های برجسته بوده و قادر به انجام امور در سطح عالی است. دانند که دارای تواناییتیزهوش را فردی می ✓

ین افراد، برآوردن انتظارات تحقق نیافته از سوی فشارهای وارده از سوی والدین و اطرافیان، توقع و انتظار دیگران از ا ✓

 مشکلات آنان است.هایی از والدین و سختی پذیرش در جمع همسالان، نمونه

 راهنمایی و مشاوره با والدین کودکان سرآمد و نخبه:

ایت مفید خواهد های جدید و ابداعی او در نهنگرش والدین نسبت به کودک نابغه خود و تلقین باورهایی همانن اینکه راه  ✓

 بود، در پرورش خلاقیت کودک موثر است.
 

 های بحرانی:نمایی و مشاوره در موقعیتهرا

 بحران:

تنیدگی را به معنای پاسخ فیزیکی بدن به رویدادهای منفی و تهدیدکننده دانسته و بعضی، آن را حالتی منفی در پاسخ به  ✓

 دانند.فشارها و رویدادها می

 دارد. یدگی یا فشار روانی مفید بوده و انسان را به فعالیت و تلاش وا میوجود میزان کمی از تن ✓

روانی افزایش یابد به حدی که تصور شود از تحکل فرد خارج است، از واژه بحران برای آن  اگر میزان تنیدگی و فشار ✓

 شود.استفاده می

 دهد. با شدت بالا رخ میدانند که های ناخوشایند محیطی میبحران را قرار گرفتن در معرض پدیده ✓

ها در تماعی ایجاد کرده تا به این وسیله، انسانتوان تحمل مقاومت در برابر بحران را از طریق آموزش و با کمک منابع اجمی ✓

 شرایط بحرانی از گسیختگی و نابودی مصون باشند.

 توان بحرانی قلمداد کرد؟ هایی را میچه موقعیت 

تغییرات اساسی در زندگی، نوع امرار معاش و سکونت فرد ایجاد کند و از تعداد اعضای هایی که تمام شرایط و موقعیت ✓

بکاهدو بطور کلی، تمامی وقایعی که تغییر ویژه در سبک زندگی  و عادات فرد را منجر شود، موقعیت بحرانی نام  خانواده 

 دارد. 

کند در اختیار دارد، و امکاناتی که فرد تصور میمیزان فشار روانی وارده و شدت احساس منفی به آن، به ارزیابی شخصی  ✓

 وابسته است.

تر و فشار وارده بر  حک بزند و احساس کند امکانات لازم جهت مقابله را ندارد، بحران عمیقتر مهرچه فردی واقعه را فجیع ✓

 فرد بیشتر خواهد بود. 
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 های مشاورین و روانشناسان در بحران:کمک

کند تنش را برطرف و بدن انسان خود به خود فعال شده، شروع به فعالیت کرده و سعی می زا باشد،وقتی موقعیتی تنش ✓

 را برقرار کند.تعادل 

افتد و در این گیرد، راهبردهای عدی و مرسوم در مقابله با مشکل موثر نمیوقتی انسان در موقعیتی بحرانی قرار می ✓

 پندارد. ثمر میکرده و تلاش را بی  صورت، فرد احساس فلج شدن ذهنی، جسمی و روحی و عاطفی

 های مشاوران در خصوص بحران:فعالیت و کمک

های زندگی معروف است. آموزش مدیریت بحران، نحوه مقابله با خطر  هایی است که به مهارتعمدتا شامل آموزش بحران:. قبل از 1

 سازی زندگی از موارد مهم است. و آموزش چگونگی غنی

ی صمیمانه ااند، برقراری رابطههای مشاوران در خصوص افرادی که بحران را پشت سر گذاشتهاز فعالیت یکی . پس از بحران:2

است. به این منظور، مشاور باید از فنون گوش دادن فعال و ترغیب آنها به سخن گفتن و بیرون ریختن احساسات درونی استفاده 

براحتی سخن گفته، گریه کرده و حتی فریاد یا بر سر و روی خود بزند و بعد از مدت   . بنابراین باید به فرد ابتدا اجازه داده شود تاکند

 وی را آرام کرده و وارد مرحله بعدی شوند.  کوتاهی،

 مراحل مشاوره با افراد بحران زده:

ن فعال و نشان دادن در  توان اولین مرحله دانست. ترغیب فرد به بیان احساسات، گوش کرد. برقراری رابطه با فرد بحران زده را می1

توان از رحله است. پس از آرامش نسبی فرد بحران زده میهای فرد و همدردی با وی، از اقدامات انجام شده در این م درک گفته

 فنونی همچون آموزش آرامیدگی بهره گرفت.

سازند. ده و امکان تغییر را مطرح میرسانی نسبت به موقعیت بحران ش. استفاده از راهبردهایی که موجب افزایش آگاهی و اطلاع2

گیرد تا فرد،  مانده در فرد، در مقابله با بحران در این مرحله صورت میی باقیهابیان فواید و نکات پنهان مانده از ذهن و توانایی

 اعتماد به نفس یافته و امکان تغییر یابد.

 ان زده نیست.  رسانی، فعال بودن مشاور و منفعل بودن فرد بحرمنظور از اطلاع ✓

 راهبردهای این مرحله است. تهیه دفترچه خاطرات، هنر درمانی و آگاهی شناختی از جمله  ✓

 هایی در خصوص کاهش میزان تنش و افزایش میزان توانایی تحمل و مقاومت در برابر بحران.. انجام تلاش3

 به تعادل است. های این مرحله بیشتر متوجه درمان نهایی افراد و رساندن آنها . فعالیت4

های ارتباطی، دعا و نیایش، آموزی، مهندسی اجتماعی، مهارتبازسازی شناختی، لطیفه درمانی، مدیریت زمان، جرات  ✓

 شود. ها و فنونی است که بیشتر در مراحل سوم و چهارم استفاده میبخشودن دیگران، سرگرمی و تفریح از شیوه
 

 ق:دیدگان از طلاراهنمایی و مشاوره با آسیب 

-یمانه و عمیق دانست. این شکست، عمدتا در خانواده توان شکست طرفین در برقراری تداوم ارتباط مثبت، صمطلاق را می ✓

های عاطفی را ندارند، رخ  های زیربنایی سلامت روانی از جمله توانایی حل مسئله و مشارکت در مسئولیتهایی که مولفه

 دهد.می
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مشکلاتی در  ق از جمله تعارض و عدم موافقت همسر پیشین بر سر دیدار فرزندان یاای طلا درگیر شدن با مسائل حاشیه ✓

 افزاید. خصوص حضانت، بر میزان فشار روانی می

های بدنی و روحی و افزایش حساسیت نسبت به مسائل ناخوشایند، دور از انتظار نیست و هر  در طلاق، کاهش توانایی ✓

گیری و یا ای به رفتارهای نابهنجاری از جمله پرخاشگری، گوشهند مانند جرقهتواحادثه یا محرکی، هر چند ناچیز، می

 خودکشی منجر شود.

 دیدگان طلاق است. کاهش فشارهای روانی و آموزش چگونگی ادامه زندگی مفید و موثر، از اهداف مهم مشاوره با آسیب ✓

 کنند.مشاورین در ابتدا، علت رخ دادن طلاق را در مراجع تعیین می ✓

های  خصوصیات فردی و اجتماعی از مهمترین علت های طرفین در بدو ازدواج، عدم هماهنگی لازم بیندم توجه به ویژگیع ✓

 طلاق هستند.

عواملی همچون اعتیاد، مشکلات اقتصادی، عدم توافق اخلاقی و جسمانی، عدم تمکین، سوءظن، بیکاری، دخالت اقوام  ✓

 ستند.وآشنایان از سایر عوامل موثر بر طلاق ه 

 شود.ی تقسیم میدسته فردی و اجتماع 2دیدگان طلاق به منابع حمایتی از آسیب ✓

مانده فرد، استعدادهای درونی بارور نشده و اراده اوست که از طریق افزایش خودپندار های باقیمنابع فردی شامل توانایی ✓

ای، افزایش های مقابلهنفس، آموزش مهارتمثبت، افزایش امید به امکان داشتن زندگی مطلوب در آینده، ارتقای عزت 

 شود.یش مهارت در برقراری ارتباطی موثر با اطرافیان تقویت میمیزان خوداثربخشی و افزا

رسانی به هایی همچون مراکز کمکمنابع اجتماعی در برگیرنده مواردی مانند والدین فرد مطلقه، دیگر اطرافیان، سازمان ✓

 گشایی است.ارگشایی و مشکلزنان بدون سرپرست و مراکز ک

ناپذیر قلمداد  تر از فرد مقابل آسیب دیده و طلاق را بعنوان بلایی جبرانبیشتر و سریعافرادی که با طلاق موافق نبوده،  ✓

 کنند.می

 گیری مشکلات روانشناختی آنان است.ادراک تحریف شده و تفکر غیرمنطقی از عوامل مهم شکل ✓

تغییر سبک و شیوه زندگی و در بیشتر  رش سایر افراد جامعه، امکانات اقتصادی، لزوم اجبار به پس از طلاق عواملی مانند نگ ✓

 هایی را برای آنان بدنبال دارد.موارد تغییر مکان زندگی، نگرانی

 یکی از منابع دیگر حمایتی، ادامه تحصیل، اشتغال و ازدواج مجدد اما مناسب است. ✓

مادر یا هردو را از دست  کنند پس از جدایی، پدر، طر طرد شدن است. آنها احساس میهای فرزندان طلاق، خیکی از نگرانی ✓

 دهند.می

ها به ویژه عدم تماس با فرزندان توسط پدر یا مادر، یعنی وقوع پدیده کاهش تماس با فرزندان یا افزایش فاصله بین ملاقات ✓

 افزاید. ها میوالد غایب، بر شدت نگرانی

ای ندارند و خواهند، به او علاقهو را نمیز صحنه زندگی، تجربه احساس طرد و این تصور که والدین امحو یکی از والدین ا  ✓

 بخشد. کنند را شدت میحاضر به مراقبت یا حتی ملاقات با او نیستند و از همه مهمتر به ناچار از وی مراقبت می
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تواند در آورد، احساس حسرت است که میمیهای زندگی پدید مشکل دیگری که عدم حضور یکی از والدین در صحنه ✓

 د و زندگی برجای مانده و تا پایان عمر، احساس کمبود و فقدانی بزرگ را به همراه آورد. بقیه مراحل رش

 راهنمایی و مشاوره با معتادین:

و وابستگی جسمی و توان تمایل و میلی مفرط به ادامه مصرف دارو و تمایل به افزایش تدریجی داروی مصرفی اعتیاد را می ✓

 توان آن را بیماری قلمداد کرد. یابد که میاین وابستگی به قدری افزایش می روانی دانست.

های درمانی هم بدون آگاه کردن فرد معتاد به اینکه خود شخص در ابتلا به این بیماری نقش اساسی داشته و بهترین روش ✓

 درمانگر است.ه و رواناراده فرد ثمری نخواهد داشت، از وظایف اصلی مشاور

 گری و اعتیاد:تحلیلواننظریه ر

 دانند.های مراحل رشدی میرنجوریاستفاده از مواد مخدر را نشانه روان ✓

های بروز مشکل را به شکل ناخودآگاه به همراه دارند، بهترین راه  افرادی که تجارب پیشین ناخوشایندی داشته و زمینه ✓

خیالی را به همراه  حالی، سستی و بیند که ضمن لذت، بیدانا استفاده از مواد مخدر میحل مشکلات و دستیابی به لذت ر 

 آورد.می

 نظریه رفتارگرایی:

دانند. وقتی پیامد رفتار خوشایند باشد، امکان روی آوردن رفتارگرایان، شرطی شدن و تقویت را عامل اصلی رفتار می ✓

 یابد. مجدد به آن افزایش می

موثر واقع شود یا به منظور جلب توجه همسالان به مصرف برسد، تقویت را به  ی رفع سردرد توصیه شده و وقتی دارویی برا ✓

 همراه دارد. 

پس از اولین مصرف، پیامد آن در بیشتر موارد از جمله مصرف کوکائین، با احساس خوب بودن، قدرت و انرژی بیشتری   ✓

لذت کاسته و به تدریج، عدم عدم مصرف از حالت خوش و  داشتن همراه است. این حالت، همان تقویت مثبت است و

در نتیجه، فرد به منظور  مصرف یا کاهش در مصرف، احساس ناخوشایندی مانند درد، اضطراب و افسردگی را به همراه دارد.

 دهد.آورد یعنی تقویت منفی روی میفرار از این حالت است که به مصرف مواد و افزایش میزان مصرف روی می

های دیگری  ای که محرککنند به گونههای محیطی را پیشنهاد میکنندهتغییر تقویت فتارگرایان برای حل مشکل، ر ✓

 کننده باشند.تقویت

 نظریه یادگیری شناختی:

داند و اعتیاد را حاصل اعتقاد به تحت این نظریه، شناخت انسان از محیط، انتظارات، عقاید و نگرش را در رفتار موثر می ✓

 داند.امکان کنترل و عدم امکان تغییر در موقعیت کنونی میه محیط بودن، عدم سلط

 خیالی روی آورد. کند تا برای رهایی، به سستی، خمودن و بیباور به حتمی و قطعی بودن مشکلات، فرد را مجبور می ✓

باشد و امکان  واند در محیط موثرتها، باورها و عقاید فرد است. معتاد باید باور کند که میراه حل مشکل، تغییر شناخت ✓

 تغییر محیط را دارد. 

 تداوم استفاده از مواد هم ناشی از اعتقاد به عدم توانایی در کاهش فشارهای روانی است.  ✓
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 نقش مشاوره در پیشگیری و درمان اعتیاد:

 ود.شختصاصی تقسیم میهای اهای کلی و عمومی و برنامهگروه برنامه 2های مشاور در پیشگیری از اعتیاد به برنامه ✓

ریزی شده و معمولا به شکل  های عمومی به منظور آگاه ساختن تمامی افراد و اقشار جامعه از خطرات اعتیاد برنامهبرنامه ✓

 شود.گروهی اجرا می

 کنندگان است.پذیر یا ترکهای اختصاصی به دو شکل گروهی یا فردی قابل اجرا است اما مخصوص افراد آسیببرنامه ✓

اندازه سر و صدا یا حتی گریه، ابراز  های جسمانی، راه قراری، کاهش یا افزایش فعالیتل، بیداری و بیاب بیش از حد معمو خو  ✓

گیری، فرو رفتن در انزوا و کاهش میزان ارتباط با اعضای خانواده، رفتارهایی حاکی از خشونت و ناراحتی و ناامیدی، گوشه

یش ناگهانی وزن، بدبینی و شک نسبت به زندگی اطرافیان و مشاهده ایی، کاهش یا افزااشتهدرگیری با اعضای خانواده، بی 

وسایل و ابزارهای مرتبط با استعمال مواد مخدر، کاهش داروهای مسکن و داروهای اعصاب و روان موجود در خانه، برقراری 

خودداری از بیان  امی آنها و همچنینهای تلفنی مشکوک، معاشرت طولانی با دوستان و خودداری از فاش کردن استماس

 شوند.های اعتیاد محسوب میهای ملاقات از مهمترین نشانهمحل

 شود.گیری و مهارت نه گفتن آموزش داده میهای زندگی از جمله مهارت تصمیمهای اجتماعی، مهارتدر جلسات مهارت ✓

و نحوه برخورد آنان با معتاد، از نگرش افراد جامعه بازدید از محل زندگی معتادین، آگاهی از چگونگی گذراندن زندگی،  ✓

 های مشاور است. دیگر فعالیت

کنند از افرادی که استعمال مواد مخدر پذیری و احتمال معتاد شدن افرادی که هنوز هم گاهی مواد مصرف میمیزان آسیب ✓

 را کنار گذاشته بیشتر است.

خودشناسی بیشتر، افزایش اعتماد به نفس و رف مواد، کمک به مصاحبه حضوری با این افراد، شناخت عوامل اصلی مص  ✓

 گیرد. اراده و آگاه ساختن آنها نسبت به عواقب ادامه مصرف، از جمله اقداماتی است که توسط مشاور صورت می

 ت. نوع دیگر از پیشگیری، کمک به جلوگیری از بالا رفتن مقدار مصرف مواد و ممانعت از سرایت اعتیاد به دیگران اس ✓

 افزاید. های بدن میگیرد، به میزان تخریب سلولل مواد که به سبب کاهش خوشی و لذت صورت میافزایش استعما ✓

 روش و مراحل درمان اعتیاد:

 . برقراری رابطه حسنه با معتاد:1

کان تغییر وجود مهمترین اقدام مشاور در این مرحله، برقراری ارتباط با معتاد و آگاه ساختن وی از این است که همیشه ام ✓

 ارد. د

 های معتاد و علل روی آوردن به اعتیاد:. بررسی شناخت ویژگی2

روز، نحوه مصرف و مشاور در این مرحله با طرح سوالات در زمینه تاریخچه مصرف مواد، نوع، مدت و میزان مصرف در شبانه ✓

مت روانی و جسمانی فرد را  جسمانی، میزان سلاهای روانی و هزینه مصرف اطلاعاتی را کسب نماید و با استفاده از آزمون

 بسنجد.

 های درمانی و اجرای آن:. انتخاب یک شیوه یا انتخاب تلفیقی از شیوه 3

 گیرد.صورت می 2با در نظر گرفتن اطلاعات بدست آمده از مرحله  ✓
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بازپروری ارتباط برقرار راکز زدایی از بدن معتاد است و به این منظور، مشاور با پزشک معالج مهدف مهم این مرحله، سم ✓

 رساند.های خود آغاز و به انجام میکرده و با مددکاری آنها، فعالیت

 :یابد(. کوشش جهت رفع وابستگی روانی )که به موازات درمان دارویی آغاز شده و پس از آن ادامه می4

ع یا کاهش سطح این مشکلات، ارتباط ور رفمشاورین در مرحله، از دیگر مشکلات معتاد آگاه شده و با افراد دیگر به منظ ✓

 کند.برقرار می

 . درمان اجتماعی:5

 گیرد. این مرحله از درمان با کمک مددکاران صورت می ✓

 یکی از علل اصلی روی آوردن به اعتیاد، ارتباطات ناصحیح و غلط با دیگران یا عدم ارتباط مناسب و در انزوا بودن است. ✓
 

 های خاص:بیماریا راهنمایی و مشاوره افراد ب

های عمومی و آموزش نحوه برخورد های خاص، افزایش سطح آگاهیهای کاهش مشکلات مبتلایان به بیمارییکی از راه ✓

 صحیح است.

 راهنمایی و مشاوره با مبتلایان به ایدز:

 گیرد. رت نمیصو ها و رفتارهایی است که از طریق آنها، سرایت بیماری یکی از اقدامات مشاورین، مشخص کردن راه ✓

افراد زیر بیش از دیگران در معرض خطر ابتلا به ایدز قرار دارند: الف( بیماران کلیوی و افرادی که به دیالیز نیاز دارند؛ ب(  ✓

های خونی نیاز دارند؛ ج(معتادان تزریقی؛ د( همسران افراد مبتلایان به هموفیلی، تالاسمی و افرادی که به خون و فرآورده

های آمیزشی؛ ح( افرادی که شرکای  مندان به خالکوبی؛ ز( مبتلایان به بیماریتلایان به هپاتیت؛ و( علاقهمبمبتلا؛ ه( 

 جنسی متعدد دارند. 


