
 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1404 نیفرورد - 1نسخه  

-نرخ پایه خدمــات فنی

 تخصصی انفورماتیک

 (1404سال ) 
 

https://kar-kasb.com/?utm_source=pdf&utm_medium=social&utm_campaign=pdf


 

 1404سال  - تخصصی انفورماتیک-نرخ پایه خدمــات فنی

 1404 نیفرورد - 1نسخه 

 

ii 
 

 نکات مهم

 پیش از مطالعه این سند، به نکات زیر باید توجه شود:

  خدمات توسط ئه اار نهیمربوط به نحوه محاسبه هزدر این سند، شده اعلام یهانرخکه  لازم به ذکر است: 1نکته

 شود. استفاده یانسان یرویمحاسبه دستمزد ندر نباید  وجه چیهو بهدهنده خدمات است ارائه یهاشرکت

  حات و آخرین اصلا نرخ حقوق و دستمزدافزایش بر اساس  1404ل سادستمزد حقوق و ه، در این نسخ: 2نکته

 .شده استتعیین  (۲8/1۲/140۳مورخ  ۲۳1۷11بخشنامه شماره )شورای عالی کار  همصوب

  ه تفویض ب بنا ،کشور ایسازمان نظام صنفی رایانه تعرفهکارگروه  ۲۷/1۲/140۳جلسه مصوبه بر اساس : 3نکته

ر سال د( 5 تا ۳)فصول میزان افزایش تعرفه خدمات فناوری اطلاعات ، سیزدهمین جلسه شورای مرکزی اختیار

  ( تعیین شد.140۳)نسبت به سال  %58میزان به  1404

  توانند میهای استانی مدیره، هیئتکشور ایرایانهاساسنامه سازمان نظام صنفی  4۲ماده  ۲تبصره  مطابق: 4نکته

  های اعلامی در این سند وفق شرایط خاص آن استان اقدام کنند.نسبت به تعدیل نرخ

  ر سهولت در محاسبات، ها عیناً به میزان فوق افزایش یافته و به منظواکثر تعرفه، ۳بر اساس نکته بنابراین،  :5نکته

ای عالی کار شور همصوببر اساس ساعت( )بر حسب نفر پروژهن افزایش تعرفه برای اجرای میزا گرد )رند( شده است.

 سبه شده است.الحاظ و مح ۲در فصل  ،(۲)نکته 

  های تخصصی نظامهای های جدید این سند طی سال جاری، با توجه به نظرات کارشناسی کمیسیوننسخه :6نکته

روز و ارائه خواهد هب و ابلاغ قوانین و مقررات جدید )در صورت وجود( ها و بازخوردهای خبرگان، درخواستاستانی

 شد.

  ده توسط تواند بر اساس فهرست بهای منتشر شذکر شده، می« توافقی»مواردی که تعرفه آن با عنوان  :7نکته

خص خواهند ریزی )در صورت وجود(، برآورد شود. در نسخه بعدی این موارد تدقیق و مشسازمان مدیریت و برنامه

 شد.

  است، لازم روزرسانی و بهنفعان و بازار در دست تغییر ذی با توجه به اینکه سند تعرفه بر اساس نیازهای :8نکته

 شود. دریافت کشور ایاز پرتال سازمان نظام صنفی رایانههمواره آن روز شده و معتبر است آخرین نسخه به

  و نیز تسهیل در انجام محاسبات، وبگاه  ، دسترسی به آخرین نسخهرسانی در خصوص سنداطلاعبه منظور  :9نکته

http://tariffs.irannsr.org درخواست نفعان از همه ذیاصلاح و بهبود مستمر سند، اندازی شده است. برای راه

 tariffs@irannsr.orgپست الکترونیکی  وبگاه، «ارتباط با ما»بخش از طریق خود را  ینظرات و پیشنهادهاشود می

ظر های بعدی مد نتا در تدوین نسخهکرده ارسال ، کشور ایتعرفه در سازمان نظام صنفی رایانهدائمی یا دبیرخانه 

  قرار گیرد.

  ی صنف هادیهمختلف مانند اتحامعتبر ز منابع ا ،نرخ ثابت درج شدهصورت ه که ب در تهیه برخی جداول :10نکته

 ده است.شنیز استفاده  رایانه
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 همکاران

 مده است.آادامه اند، در ای همکاری داشتهبا سازمان نظام صنفی رایانهتاکنون افرادی که در تهیه سند تعرفه اسامی 

 )به ترتیب حروف الفبا(ای کشور سازمان نظام صنفی رایانه کارگروه تعرفهالف( 

 ( دبیرسید علی آذرکار )کارگروه تعرفه 

 هی )عضو کارگروه تعرفه(لالکاظم آیت 

  (کشور ایسازمان نظام صنفی رایانه شورای مرکزیو  عضو کارگروه تعرفه)محمد اطرج 

 تعرفه(عضو کارگروه و  ای استان تهرانمهرداد ذوالفقاریان )دبیر سازمان نظام صنفی رایانه 

 (کشور ایسازمان نظام صنفی رایانه شورای مرکزیو  امیر قدسی )عضو کارگروه تعرفه 

 (حمید قنبریان )عضو کارگروه تعرفه 

  (کشور ایسازمان نظام صنفی رایانه شورای مرکزی عضو و کارگروه تعرفهمسئول )بابک صدیقی 

 )آزاد معروفی )عضو کارگروه تعرفه 

 (کشور ایسازمان نظام صنفی رایانه شورای مرکزیو  رفهعیسی نجفی )عضو کارگروه تع  

 )به ترتیب الفبا( همکاران کارگروه تعرفهب( 

 مده است.آاسناد پیشین تعرفه با کارگروه تعرفه همکاری داشته و دارند، در ادامه  وافرادی که در تدوین این سند 

 تعیین نرخ نفرساعت پایه(مقدمه و ) 2و  1ل و( فص1-ب

  محوری، کارشناس رسمی رشته کامپیوتر و فناوری اطلاعات و عضو کانون کارشناسان رسمی محمدحسن

 دادگستری استان تهران

 دگستری شهرام شنتیایی، کارشناس رسمی رشته کامپیوتر و فناوری اطلاعات و عضو کانون کارشناسان رسمی دا

 استان تهران

 بهناز آریا 

 آزاد معروفی 

 فریبا مهدیون  

 رسید علی آذرکا 

 بابک صدیقی 

 افزار()تعیین نرخ خدمات پشتیبانی نرم 3فصل ( 2-ب

 احمد خلیلی  

 علی کاظمی  

  فرامرز کلانتری 

 مرتضی کساییان 

  افزار()نرخ خدمات سخت 4فصل ( 3-ب
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 امیر قدسی 

 )نرخ خدمات فنی زیرساخت فناوری اطلاعات( 5( فصل 4-ب

 بابک صدیقی  

 آزاد معروفی  

 پورقاسم موسی  

  نکاوندکوروش  

 سازی(مجید خاکی )مجازی 

  حفاظت فیزیکی( ای کشورسازمان نظام صنفی رایانهکمیسیون پایش تصویری کارگروه تعرفه( 

 زداده(مراک نرخ خدمات( حوزه مراکز داده )5-ب

 مجید تیموری  

 سید کامل حکیم  

 یکیومرث دیجور  

 محمد آذری محمد دین 

 بهرام زاهدی باروق  

 یپیمان سلطان  

 یخانکوچک یعل  

 نژادسید معراج هاشم 

 فرحامد معین  

 کامبیز نصیری اعظم  

 مریم نعمتی 

 فناوری اطلاعات( امنیتنرخ خدمات ) 7صل ( ف6-ب

 بهناز آریا  

 انیخاچک یآن 

 خدمات مشاوره( نرخ) 8فصل  (7-ب

 رضا کرمی 

  قنبریانحمید 

 اتوماسیون صنعتی(نرخ خدمات ) 9( فصل 8-ب

 فرشادفر فرخ 

 حکمیون شاهین 

 رخانهیدب( پ
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 کشورای سازمان نظام صنفی رایانه 
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 مقدمه (1 فصل

 نقش و جایگاه سازمان (1-1

افزار مبنی بر ساماندهی و قانون پدیدآورندگان نرم 1۲ای کشور، در اجرای وظایف محوله در ماده سازمان نظام صنفی رایانه

 65ه ماد 1۲چنین اختیارات قانونی مطرح در بند وکارهای مربوط به حوزه فناوری اطلاعات کشور و همبخشی بازار کسبنظم

گذاری خدمات تمصوب هیات محترم دولت، با موضوع تعیین مبانی قیم« ای کشورسازمان نظام صنفی رایانه»نامه تشکیل آئین

ی، بررسی طی یک فرآیند علمی، مبتنی بر سنجش کارشناس 1۳89حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، این سازمان از سال 

 دمات کرده است. میدانی و در برخی موارد عرف، اقدام به کشف قیمت خ

 هاسابقه تدوین تعرفه (1-2

این شر شد. گذاری و در نهایت منتنوع خدمت شناسایی و قیمت ۳41ارائه شد،  1۳89که در سال ها در اولین نسخه تعرفه

ویژه ه های استانی بختلف نظامهای مبا همکاری و تلاش فعالین این صنعت، و متخصصین رستهپیاپی  هایها طی سالتعرفه

روز ستمری بهتا کنون به شکل م، کشور ایسازمان نظام صنفی رایانه «بازاربخشی و نظمکمیسیون ساماندهی »ای محترم اعض

 و منتشر شده است. 

 محدوده مدل جدید (1-3

-نفر»ی )بر اساس آغاز شده، بر محاسبه پارامتریک تعرفه مربوط به نیروی انسان 1۳9۳مدل جدید، که تدوین آن از حدود سال 

است که در آن  پیشینهای دهنده تعرفههای فناوری اطلاعات تمرکز دارد. این مدل در واقع به نوعی تعمیمدر پروژه«( ساعت

تواند پس از عملیاتی شدن، به مدل قبلی یکپارچه تعیین و مشخص شده است. مدل جدید می« اهیم-غیر نفر»های تعرفه

 کند. ا ارائهر ساعت-شده و ورودی مربوط به هزینه نفر

ها گذاری پروژهشغلی، محاسبه شده صرفاً به منظور قیمت ماه هر عنوان-هایی که در این مدل برای نفرباید توجه داشت هزینه

 استفاده خواهند شد. 
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نامه به همراه فهرست بهای )کالا و خدمات( بر مبنای فرمول ارائه های آتی نرخبا توجه به تکمیل تدریجی عناوین شغلی، نسخه

 نامه تکمیل خواهد شد.ده در این نرخش

 هارویکرد جدید تدوین تعرفه (1-4

طلاعات ا ناوریکامپیوتر و فرشته رسمی  با مشارکت و همکاری کارشناسان 1۳9۳از سال کشور ای سازمان نظام صنفی رایانه

هدف دستیابی به با را  هاتعرفهساعت -محاسبه نرخ نفر یمبنال تهران، مدو عضو کانون کارشناسان رسمی دادگستری استان 

 های زیر بازنگری کرد:مدلی با ویژگی

 ماعی برای کلیه بر مبنای حقوق پایه اعلام شده از سوی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتیکسان پایه  تهیه یک فرمول

 را داشته باشد، های مختلفپارامترهای اختصاصی برای رشته که امکان لحاظ کردنمشاغل 

 به نحوی که اعمال تغییرات در آن به سادگی میسر باشد، ،رامتریککاملاً پا 

 ها و مشاغل جدید را دارا باشدتههای جدید صنعت و رشقابلیت توسعه بر مبنای نیازمندی، 

 مند بوده به نحوی که در صورت تغییر در ضرایب قانونی و یا از لایه دانش مستقل از شیوه محاسبه برخوردار و بهره

 می بازار بتواند با موارد تغییر یافته تطبیق یابد،شرایط عمو

  های جدید را به سادگی داشته باشدشغل تعریف شده و یا ایجاد شغل مشخصاتامکان تغییر، 

 اص آن پروژه، های فناوری اطلاعات با استفاده از فرمول پایه و پارامترهای خالزحمه در پروژهامکان محاسبه حق

 وجود داشته باشد.

 مورد توجه قرار داشت:تدوین شد،  1۳9۷که از سال  ،وجود، ملاحظات زیر هم در طراحی مدل جدید با این

  تدوین شده در سنوات پیشینای تعرفه پایهسازوکار در نظرگرفتن 

 وزه فناوری اطلاعاتحدادگستری در مند کارشناسان رسمی و تجربه ارزشدانش  ،استفاده از اطلاعات 

  در بازار فناوری اطلاعات ایران معمول واقعیات و عرفتوجه به 

 افزاررمنگذاری و انواع و شرایط پشتیبانی در حوزه توجه به مستندات و استانداردهای جهانی در روش تعرفه 

 پیمانکاران( به نوآوریها طریق ترغیب شرکتاز  رعایت حقوق کارفرمایان( 

 تیکنندگان از طریق اعمال ضرایب تعدیلاحمایت از حقوق مصرف 

  افزارپشتیبانی نرمو محدوده خدمات سازی شرایط کنندگان از طریق شفافاز حقوق مصرفحمایت 

 های ذکرشدههای سربار محاسبات قراردادی با ارائه جداول نمونه و مثالکاهش هزینه 

 های مدلویژگی (1-5

 مهم زیر است:های با توجه به رویکردی که در تدوین مدل وجود داشته، مدل منتج شده دارای ویژگی

 ابلیت افیت و قها برای کارفرما شفمدل پارامتریک بوده و پارامترهای آن روشن و مشخص است. به همین دلیل تعرفه

 گیری هم است.قابل اندازه توجیه فنی داشته، ضمن آنکه

 تی هزینهتواند به راحمدل پارامتریک بوده و پارامترهای آن روشن و مشخص است. به همین دلیل پیمانکار می 

 پروژه را به نحوی شفافی ارائه و محاسبه کند.
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 های پیمانکاری حوزه فناوری اطلاعات، های برجسته مدل است. در سازمانهای نامشهود از ویژگیلحاظ کردن دارایی

شود. این های نامشهود پیمانکار مهم بوده ولی همواره در برآوردها به نحو صحیحی تصریح و مشخص نمیدارایی

برآورد دقیق و روشن شود. لحاط کردن این پارامتر در خود باعث تردید و ابهام کارفرما در برآوردهای اعلامی می

 کند. ماه، ضمن ایجاد شفافیت، حق کارفرما را در اشراف به نحوه محاسبه رعایت می-های نفرهزینه

 های رآورد هزینه، به عنوان پارامتری برای بهای نامشهودضمن آنکه در این مدل امکان استفاده از پارامتر دارایی

تواند حور، این پارامتر میم-بینی شده، ولی در صورت نیاز به ارائه خدمات فردکار پیشماه پروژه از سوی پیمان-نفر

 به راحتی نادیده گرفته شود.

 فرآیند محاسبه (1-6

ر این بخش داست.  140۳رفاه اجتماعی در سال و مبنای تمام محاسبات، حقوق پایه اعلام شده از سوی وزارت تعاون، کار 

سربارهای مستقیم حقوق و اعت کار انجام شده تحت پوشش یک واحد صنفی با احتساب س-هدف محاسبه نرخ پایه یک نفر

شود، تعدیل یمدستمزد مربوط به نرخ پایه حقوق یک کارگر ساده است. این نرخ سپس بر اساس پارامترهایی که توضیح داده 

 شد. خواهد های بعدی بر اساس تخصص و شرایط کاری بر اساس این نرخ، محاسبهست. نرخ کارشناسی در بخششده ا

 نگهداشت مدل (1-7

های ضروری بینیدر کل کشور، لازم است پیش ها و استفاده همگون و یکنواخت از آنکردن مدل جدید تعرفهبه منظور عملیاتی

رچگی و یکپا ظت که برای حفکر اساستقرار و بهبود مسمتر آن فراهم شود. شایان ذلازم به منظور  به عمل آمده و زیرساخت

مایی، کارفر بدنه های عضو وچنین استفاده صحیح از آن و دستیابی به نتایج یکسان از مدل توسط شرکتبهبود مدل و هم

ختاری در بدنه سازمان برای این منظور ساانجام شود. کشور ای ضروری است مدیریت امر صرفاً توسط سازمان نظام صنفی رایانه

 های زیر را بر عهده خواهد داشت:ایجاد و مسئولیت

 گیری آن،ظور آشنایی اعضا با مدل جدید تعرفه و نحوه بکارمنهای آموزشی به برگزاری دوره 

 کنندگان از مدل،گویی به سوالات و مشکلات استفادهپاسخ 

 اس مدل ارائه شده،تلاش برای استانداردسازی مشاغل بر اس 

 ریزی برای ویرایش/اصلاح آن با مشارکت کارشناسان رسمی منتخب،بررسی بازخوردهای مدل و برنامه 

 روزرسانی منظم و مستمر سند در ابتدای هر سالبه، 

 و روزرسانی آن،گذاری و تصویب مدل پس از بهتعیین فرآیند صحه 

 (وبگاه تعرفهریق انتشار آن به شکل کاغذی و یا الکترونیکی )از ط 

 دوره بازنگری (1-8

شورای مرکزی سازمان  و کارگروه تعرفهو توسط روز شده سالانه بوده و در ابتدای هر سال بهحداکثر ، نامهنرخدوره بازنگری این 

در برخی  ود.در دسترسی عموم خواهد ب وبگاه تعرفهنامه از طریق . پس ازآن، نرخشودمیمصوب کشور ای صنفی رایانه نظام

خواهد  وجودسال  های بعدی نیز در طولویرایشامکان تهیه و انتشار ، پوشش نیازهای ذینفعانو  سند تکمیلو به منظور موارد

  .داشت
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 واژگان و اصطلاحات معادل (1-9

 های استفاده شده در این سند، به شرح زیر است:معادل

 Serverکارساز : 

 Clientکارخواه : 

 Strategyراهبرد : 

 Policyمشی: خط 

 Serviceخدمت : 

 Service Providerدهنده خدمت: ارائه 

 Middle Ware :افزارمیان 

 Testآزمون : 

 Link پیوند : 

 Wirelessسیم: بی 

 Indoor داخل ساختمان : 

 Outdoorدستگاه/: خارج ساختمان  

 Monitoring : پایش 

 License)مجوز )لیسانس : 

 Versionنسخه : 

 تغییرات این نسخه (1-10

 زیر اعمال شده است: حاصلا (،140۳ اردیبهشت ،0۲/1 )نسخهشین ه پینسخه، نسبت به نسخدر این 

  (4-۲اصلاح جدول اطلاعات پایه و ضرایب سربار )بخش 

  (1-۲)جدول  حداقل هزینه پرسنلاصلاح 

  (۲-۲دول ج) هزینه پایه دستمزد یک ساعتاصلاح 

 (11-۲بخش ) اعت هزینه پروژهس-جدول نمونه محاسبات نرخ نفر اصلاح 

  (۳فصل ها )آن با شرایط عملیاتی پروژهبه دلیل عدم تطابق « تخفیف»حذف بخش مربوط به 

 (۳فصل ها )شرایط عملیاتی پروژهبه دلیل عدم تطابق آن با « نیروی مقیم»ذف بخش مربوط به ح 

  نفی صسازمان نظام  یریتصو شیپا ونیسیکارگروه تعرفه کمخدمات نظارت تصویری توسط تعرفه بازبینی کلی

 (۲۳-5 بخش)کشور ای رایانه

 (۲5-5بخش سازی )بازبینی کلی تعرفه خدمات مجازی 

  (۲۲-5بازبینی کلی تعرفه خدمات بازیابی اطلاعات )بخش 

  ( 8تعرفه خدمات مشاوره )فصل فصل اصلاح 
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 مبالغ (1-11

 مبالغ اعلامی در این سند بر حسب ریال محاسبه و اعلام شده است.
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 مدل محاسبه هزینه پروژه (2 فصل

 مقدمه (2-1

پارامترهای  و ساعت-نفرساس های مختلف(، بر اای )در حوزههای توسعههزینه پروژهدر این فصل، مدل مربوط به محاسبه 

 تبیین شده است.مرتبط با آن مختلف 

 تعاریف (2-2

 در این فصل، در ادامه آمده است. تعاریف استفاده شده

  :است.در پروژه  «موقعیت اجرایی نیروی انسانی مورد نظر»منظور رده شغلی 

  :است. «تخصصمدرجه و رده کیفی نیروی انسانی »منظور مرتبه شغلی 

  :است. از سوی نیروی انسانی مورد نظر «آخرین مدرک تحصیلی اخذ شده»منظور مدرک تحصیلی 

 به  ربوطمی به سال که در حوزه تخصصی عبارت است از مجموع سابق کار نیروی انسان )سال(: سابقه کاری مفید

 فعالیت اشتغال داشته است.

 :های تخصصی به عبارت است از تعداد مدارک اخذ شده ناشی از شرکت نیروی انسانی در دوره رده مدرک تخصصی

  .المللی به تفکیکهای داخلی و یا بینتفکیک دوره

 های اطلاعاتی مدللایه (2-3

 از منظر کلی، ساختار این مدل بر سه لایه اطلاعاتی بنا شده است:

 اطلاعات پایه 

 تعریف شغل 

 محاسبه بهای کل خدمت یا پروژه 

 ها در تعریف مدل، در ادامه آمده است.این سه لایه و نحوه ارتباط آن
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 اطلاعات پایه (2-4

 مقررات و قوانین کشوری (2-4-1

است  و مانند آن ، بیمه بیکاریمواردی مانند حداقل حقوق روزانه، حق خواروبار و مسکن، بن کارگریشامل اطلاعات این لایه 

 نشان داده شده است. ۲-۲و  1-۲ جداول شمارهکه در 

 (1404سال  یحداقل هزینه پرسنل )برا: 1-2جدول 

 سالانه مبلغ پارامترها

 1،۲64،۲۳4،440 ۳،46۳،656 مصوب )روزانه( پایهحقوق 

 108،000،000 9،000،000 )ماهیانه( کمک هزینه مسکن

 ۲64،000،000 ۲۲،000،000 کمک هزینه اقلام مصرفی خانوار )بن کارگری و خواروبار(

 60،000،000 5،000،000 )ماهیانه( حق تاهل

 ۳۳9،۲46،888  %۲0 )ماهیانه( بیمه سهم کارفرما

 50،88۷،0۳۳  %۳ )ماهیانه( بیمه بیکاری

 1۲4،691،616 روز حقوق ۳معادل  مندی )میانگین دارای یک فرزند(عائله

 ۲10،۷05،۷40 دو دوازدهم )سالیانه( عیدی و پاداش

 105،۳5۲،8۷0 یک دوازدهم )سالیانه( سنوات خدمت

 2,527,118,587  پرسنلسالیانه حداقل هزینه 

 

انوار )بن خکمک هزینه اقلام مصرفی » و ریال( 9،000،000)« کمک هزینه مسکن»پارامتر سه با توجه به اینکه  :1 نکته

فرد بوده و  مستقل از پروفایل تخصصی عنوان ریال( 5،000،000)« حق تاهل»و ( ریال ۲۲،000،000) «کارگری و خواروبار(

و شش  )سی ۳6،000،000)پارامتر شوند. جمع این دو ثابت هستند، مشمول اعمال ضرایب مربوط به پروفایل تخصصی نمی

به ازای هر ساعت ، این (۲-۲)وفق توضیحات جدول  در هر ماهخالص کار ساعت  160احتساب با ماه بوده که  ریال( درمیلیون 

 روی انسانینی ریال است. این مبلغ پس از اعمال ضرایب مربوط به پروفایل تخصصیهزار( دویست و بیست و پنج ) ۲۲5،000

 اعت محاسبه شده اضافه خواهد شد.س-به مبلغ نفردر انتها و شرکت، 

دستمزد )وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی با موضوع  16/01/1401مورخ  ۲60/1401/1000بخشنامه شماره طبق : 3نکته 

« کمک هزینه اقلام مصرفی خانوار )بن کارگری و خواروبار(»و « کمک هزینه مسکن» ،(1401مبنای کسر حقوق بیمه در سال 

 شوند.مشمول کسر بیمه می« حق تاهل»و 

 پایه دستمزد یک ساعتهزینه : 2-2جدول 

 سالانه ماهانه روزانه پارامترها

 سال طول در کار خالص ساعت جمع

به  یگمحاسبات و عدم وابست سهولت در انجامو به منظور  ریساله اخ 10 های)بر اساس تحلیل داده

ه ماه ب در یساعت کار ی,کاملاً قابل قبول بیبا تقررسمی و روز کارگر  لاتیتعط , یزمان یهاریمتغ

 (.شودیساعت در نظر گرفته م 1920ساعت و در سال معادل  160صورت گرد شده معادل 

1،9۲0 
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 160 ماه در کار خالص ساعت جمع

کمک هزینه اقلام » و «کمک هزینه مسکن»پس از کسر ) ساعت یکخالص  دستمزد پایه هزینه

 (الی)ر( «حق تاهل»و  «مصرفی خانوار )بن کارگری و خواروبار(
1،091،۲08 

 1،۳09،450 ۲0/1 ضریب اتلاف محاسبه غیر تمام وقت )ساعتی(

 ۲،59۲،۷09 98/1 عملیاتی(سربار غیرلاسری )سربار عملیاتی+ضریب با

 ۳،500158 ۳5/1 و مالیات ها, تضامین و سپردهضریب سربار سود قرارداد

 3,500,000 (Sنرخ ساعت پایه خدمات )ریال( )یا )گرد شده( تعرفه 

 1.در جدول فوق، سربارهای عملیاتی و غیرعملیاتی به شرح زیر محاسبه شده است

 ک کار یهایی است که به طور معمول در اجرای این نوع سربار شامل هزینه (:یاتیعمل)سربار  یبالاسر ضریب

هاب اشاره کرد. ذو  توان به هزینه فضا، تجهیزات و استهلاک، ابزار، پذیرایی و ایابشوند. از این جمله میمصرف می

 د شده است.برآور %6۲های انجام شده، میانگین سرانه سربارهای عملیاتی ذکر شده ها و استعلامبر اساس بررسی

 مطالعه تطبیقی صورت پذیرفته توسط شرکت ثنارای(از ه )مرجع: برگرفت

 های قبلی، به طور مستقیم مربوط به سربارهای اشاره شده در بخش (:یاتیرعملیغ)سربار  یبالاسر ضریب

ی واحد صنفی ها شاکله اصلها است که بدون آناجرای کار هستن. ولی هر واحد صنفی دارای انواع دیگری از هزینه

-های اداریهتوان به هزینها میرسد. از جمله این هزینهها، پروژه به سرانجام نمیاز دست رفته و بدون آن هزینه

فی، در این های ستادی یک واحد صناشاره کرد. به طور عموم، سربار هزینه و بیمه بازاریابی فروش ،تشکیلاتی 

ربارهای غیر های صورت گرفته، میانگین سرانه سهای انجام شده و استعلامگیرند. با توجه به بررسیبخش قرار می

، یانرژ یهانهیهزمربوط به  سربارهایاز  یناش بیضر %۳ با احتساب و ۳۳/1عملیاتی در واحدهای صنفی 

لعه تطبیقی مطااز )مرجع: برگرفته  .برآورد شده است.  ۳6/1 یانسان یروینگهداشت ننیز و  یارتباطهای زیرساخت

یاتی معادل بر این اساس، بنابراین جمع ضرایب بالاسری عملیاتی و غیرعمل. توسط شرکت ثنارای(صورت پذیرفته 

 در نظر گرفته شده است. 98/1

 ارتباطات  )این میزان سود، حداقل سود مورد توقع در صنعت فناوری اطلاعات و %۲0 :قرارداد سود سربار بیضر

 شود.(است، که البته به علت دشواری در تحویل نتیجه کار، در مواقع بسیار اندکی محقق می

 ست؛ به ا %10ناشی از بلوکه شدن بخش آخر پرداخت توسط کارفرما بوده که حدود  :هاسپرده و نیتضام سربار

 ۳وکه شدن مبلغ قرارداد تا زمان اخذ مفاصاحساب. چنانچه متوسط زمان بل %5/۷تا  %5علاوه سپرده شدن حدود 

رآورد بو  محاسبه %1فرض شود، بر اساس متوسط نرخ سود کوتاه مدت بانکی عدد  حساب بیمهماه تا اخذ مفاصا

 شود.می

 برآورد  %5 ن سربار، ای( %۲0) ( از سود مورد توقع%۲5با توجه به سربار مالیات به میزان یک چهارم ) :اتیمال سربار

 است.شده 

 را در محاسبات لحاظ کرد. ۳5/1ضریب  بایدسه مورد اخیر،  %۲6به منظور برای دستیابی به 

                                                      
میدانی را برای تعیین و  تواند در آینده یک تحقیقاستفاده شده است. کارگروه تعرفه می« مبنا»این سربارها از منابع اشاره شده استخراج و به عنوان  1

 روز شود.ها بهریزی و اجرا کرده تا این مدل هم بر اساس آنتدقیق این سربارها برنامه
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نرخ هزینه پایه )معادل حداقل حقوق قانون کار( با احتساب سربارهای مستقیم،  بر اساس پارامترها و سربارهای محاسبه شده،
 با است ساعت )بدون احتساب ضرایب شغلی و ویژگی کار( برابر-ر سود و قرارداد به ازای یک نفرملیاتی و سرباعملیاتی، غیر ع

 های مختلف است.مبنای محاسبات در تعرفه خدمات حوزه که ریال( ۳،500،000)

افزار، ز جمله نرمانه پایه محاسبه شده در این بخش به عنوان مبنای محاسبه نرخ خدمات در هر حوزه فعالیت، نرخ هزی تبصره:

فاده قرار گرفته های آن حوزه مورد استپس از اعمال ضرایب شغلی و ضرایب ویژگیتلقی شده و افزار، شبکه، امنیت و ... سخت

 است. برآورد و اعلام شده دمات آن حوزه نرخ پایه ارائه خبر اساس آن و 

 عپروفایل تخصصی نیروی انسانی درگیر در موضو (2-4-2

اصلی محاسبات  ، یکی از محورهایکشور ایصنفی رایانهمدل جدید همانند مدل فعلی استفاده شده در تعرفه سازمان نظام 

تخصص مشده نیروهای سبه هزینه تمام از مسیر محا خود را نیروی انسانی متخصص و درگیر مستقیم در موضوع دانسته،

را در  های عملیاتی و غیر عملیاتی و سودهزینهو سپس با اعمال ضرایب سربار سایر مستقیم درگیر در پروژه عمل کرده 

کند. لذا به دلیل محوریت نیروی متخصص در مدل، لازم است پروفایل کلی این نیروها مشخص و محاسبه خود اعمال می

 ن پروفایل شامل موارد زیر است:تفکیک شود. ای

 (۳-۲ ( )جدول شماره𝑝1رده شغلی )

 (4-۲ ( )جدول شماره𝑝2مرتبه شغلی )

 (5-۲ ( )جدول شماره𝑝3مدرک تحصیلی )

 (6-۲ ( )جدول شماره𝑝4سابقه کاری مفید )سال( )

 (۷-۲ ( )جدول شماره𝑝5رده مدرک تخصصی )

تعاون، کار و رفاه سازمان برنامه و بودجه، وزارت توسط های منتشر شده نامهبخشبرگرفته از  فوق هایمقادیر مندرج در جدول

 های کارشناسی توسط کارشناسان رسمی دادگستری منتخب است.اجتماعی و نیز سوابق و تجارب حاصل از بررسی پرونده

 متناظر آن بیو ضرا یرده شغل فیتعر: 3-2جدول 

 ضریب رده شغلی رده شغلی

 5۲/۲ مشاور

 16/۲ مدیر پروژه

 80/1 مدیر فنی

 6۲/1 ناظر/ممیز

 44/1 گر/معمارتحلیل

 ۲6/1 طراح

 1۲5/1 پژوهشگر

 ۲0/1 مدرس

 1۷/1 نویسبرنامه

 08/1 کارشناس

 00/1 تکنسین
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 متناظر آن بیو ضرا یمرتبه شغل فیتعر: 4-2جدول 

 ضریب مرتبه شغلی مرتبه شغلی

 ۳۳/1 ارشد

 ۲1/1 1درجه 

 11/1 2درجه 

 00/1 3درجه 

 متناظر آن بیو ضرامدرک تحصیلی  فیتعر: 5-2جدول 

 ضریب مدرک تحصیلی مدرک تحصیلی

 00/1 دیپلم

 05/1 کاردانی

 10/1 کارشناسی

 15/1 کارشناسی ارشد

 ۳0/1 دکتری

 متناظر آن بی)بر حسب سال( و ضرا دیمف یسابقه کار فیتعر: 6-2جدول 

 سابقهضریب  سابقه کار مفید )سال(

 00/1 تا سه سال

 ۲0/1 سال 6تا  3

 40/1 سال 10تا  6

 55/1 سال 15تا  10

 ۷0/1 سال 15بیش از 

  آن تناظرم ضرایب و تخصصی مدرک رده تعریف: 7-2 جدول

 توضیح حداکثر تعداد بیضر حداکثر مدرک هر بیضر یتخصص مدرک رده

 به ازای هر مدرک 05/0 ۷ ۳5/1 05/1 مرتبط یالمللنیب

 به ازای هر مدرک 0۲/0 ۷ 14/1 0۲/1 مرتبط یداخل

  - 00/1 00/1 بدون مدرک

 نپروفایل شرکت و حوزه فعالیت آ (2-4-3

های خود شرکت نیز در علاوه بر نیروی انسانی متخصص که یکی از محورهای محاسباتی در مدل حاضر محسوب شده، ویژگی

های انفورماتیکی انجام شده توسط بندی شرکترتبههای مترتب بر رتبه شرکت )بر اساس برآورد تعرفه موثر است. این ویژگی

 وکاری )فعالیت( آن است. این دو ویژگی به شرح زیر تبیین شده است:سازمان برنامه و بودجه( و نیز حوزه کسب

 (8-۲ ( )جدول شماره𝑐1های انفورماتیکی توسط سازمان برنامه و بودجه )بندی شرکترتبه شرکت بر اساس نظام رتبه

 (9-۲( )جدول شماره 𝑐2فعالیت شرکت )حوزه 
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 متناظر آن بیرتبه شرکت و ضرا: 8-2جدول 

 رتبهضریب  رتبه شرکت

1 50/1 

2 ۳۳/1 

3 ۲5/1 

4 ۲0/1 

5 1۷/1 

6 14/1 

7 1۳/1 

 00/1 بدون رتبه

آخرین رتبه اخذ شده توسط شرکت  𝑅𝑎𝑛𝑘، که در آن زیر محاسبه شدهضریب رتبه بر اساس فرمول ، 8-۲ شمارهدر جدول 

 از سازمان برنامه و بودجه است.

𝑐1 = 1 +
1

1 + 𝑅𝑎𝑛𝑘
 

 آن متناظر بیضرا و شرکت تیفعال یتخصص حوزه: 9-2 جدول

  ضریب عالی انفورماتیکبندی شورای های متناظر در رتبهرسته حوزه تخصصی

 ۳5/1 امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات امنیت

 شبکه/ارتباطات
 رسانی های اطلاعخدمات شبکه

 مخابراتی ای وهای رایانهشبکه داده
۲5/1 

 افزارنرم

 افزارهای سفارش مشتریتولید و پشتیبانی نرم

افزاری نرمهای افزاری و یا بستههای نرمارائه و پشتیبانی بسته

 حامل محتوا

 و ابزارها سامانهافزارهای پایه، ارائه و پشتیبانی نرم

 خدمات پشتیبانی

۲0/1 

 افزارسخت

 Mainframeهای غیر های رایانهتولید و ارائه رایانه

 Mainframeافزاری ارائه و پشتیبانی سخت

 تولید و ارائه دستگاهای جانبی

 تولید وارائه قطعات و ملزومات

10/1 

 اتوماسیون صنعتی
 هوشمندسازی و صنعتی اتوماسیونهای مربوط به سامانه خدمات

وره و ، توسعه ارتقا، خدمات مشاپشتیبانی، نگهداریاندازی، )راه

 آموزش، نظارت(

10/1 

 سایر

عات های انفورماتیک، فناوری اطلامشاوره و نظارت بر اجرای طرح

 و ارتباطات

 آموزش و پژوهش

 ویژههای سامانه

00/1 

 ارد زیر بدست آمده است:، بر اساس مو9-۲ده شده در جدول شماره ضرایب استفا

 ها(،تجارب کارشناسان رسمی دادگستری منتخب )در بررسی پرونده 
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 استانیصنفی  هایهای تخصصی نظامبررسی میدانی و گردآوری نظرات کمیسیون، 

 های اشاره شده، وحوزهاز های مربوط در هر یک ها و هزینهلحاظ کردن متوسط بهای پروژه 

 .روند تقاضا در بازار و نیاز به نیروی انسانی در یک یا چند حوزه خاص 

-۲ جدول شماره نظر گرفته شده و ضرایب به عنوان پایه )مبنا( در 00/1ز ضروری است که ضریب سربار توجه به این نکته نی

 شود.برای تعدیل استفاده می 9

 های نامشهودمحاسبه دارایی (2-5

دهنده خدمت، محدود به موارد فوق نیست. د، حاکی از آن است که ویژگی شرکت ارائههای انجام شده و تجارب موجوبررسی

ورماتیکی نامشهود انف های مشهود وارزش مالی دارائی»های پیشین( مغفول مانده، اثر عامل مهمی که در این محاسبات )در مدل

 است. « شرکت

به صورت افزایش غیرعادی و  خود را بعضاًشده جبران اثر ها موجب رآورد بهای خدمات و پروژهنادیده انگاشتن این عامل در ب

 بهایکه برآورد  وضوع یکی از دلایلی استمعمول میزان نیروی انسانی متخصص بکارگرفته شده در پروژه، نشان دهد. این مغیر

مابین پیمانکار ها مغایر ساخته و یا موجب اختلاف فیها از منظر کارشناسی رسمی دادگستری را با برآورد بهای شرکتپروژه

 و ناظر و با کارفرما شده است.

 در برآورد بهای خدمات به صورت توزیع شده هاای ناشی از استهلاک آنها و در نظر گرفتن اثر هزینهگذاری این دارائیارزش

 کند. تر میانجام شده شرکت، برآورد بهای خدمت یا پروژه را به واقعیت نزدیک

به ملاً ای مشهود و نامشهود هستند(، عهای از داراییابل ملاحظهقهایی که دارای حجم در غیر این صورت شرکت )به ویژه آن

 شوند.ئه خدمت به نوعی متحمل زیان میاارها در برآورد قیمت خدمات، در زینهدلیل صرف نظر کردن از محاسبه این ه

در محاسبات، ده است. شلحاظ (، 𝑐3)« های مشهود و نامشهود انفورماتیکی شرکتارزش مالی دارائی»در مدل پیشنهادی، اثر

 نحوه محاسبه دقیق آن بیان خواهد شد. این سند، های بعدی بوده و در نسخه« 1»مقدار این پارامتر فعلاً 

دهنده خدمت یا پروژه، بر اساس سه پارامتر معرفی شده، به صورت زیر محاسبه تور مربوط به پروفایل شرکت ارائهبنابراین، فاک

 شود:می

𝑓1 = 𝑐1 ∗ 𝑐2 ∗ 𝑐3 

 تعریف شغل (2-6

قدم اصلی در  یک نیروی انسانی به آن و در نهایت، برآورد سهم آن در بهای خدمات و یا پروژه« انتصاب»و « شغل»تعریف 

 پارامترهای تعریف شده به ازای هر شغل، در این مدل، عبارت است از:کلی پروژه است. برآورد بهای 

 رده شغلی 

 مرتبه شغلی 

 عنوان شغلی نمونه 

 )حداقل مدرک تحصیلی )قابل جایگزینی با تجربه مفید و موثر بالاتر 

 )کمینه سابقه کاری )سال 
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 المللیتعداد مدارک بین 

 تعداد مدارک داخلی 

ای بر گرفته از مشخصات حداقلی از سه شغل مورد نظر بر مبنای اطلاعات پایه تعریفی 10-۲به عنوان مثال جدول شماره 

لف این گزارش آمده امشاغل تعریف شده نمونه و اولیه در پیوست  نیروی انسانی متناظر با آن شغل )با قابلیت انجام آن( است.

 است.

بندی مشاغل، جداول مربوط در این سند را در مقاطع مشخص زمانی پس از طبقهکشور ای رایانه: سازمان نظام صنفی نکته

 روز کند. به

 نمونه« شغل» فیتعر:  10-2جدول 

 مرتبه شغلی رده شغلی
عنوان شغلی 

 نمونه

حداقل مدرک تحصیلی 

)قابل جایگزینی با تجربه 

 موثر بالاتر(مفید و 

کمینه سابقه 

 کاری )سال(

تعداد مدارک 

 المللیبین

تعداد مدارک 

 داخلی

 1 1 15+ کارشناسی مدیر پروژه ارشد ارشد مدیر پروژه

 0 0 6-10 کارشناسی گر ارشدتحلیل ارشد گرتحلیل

 0 0 6-10 کارشناسی نویس ارشدبرنامه ارشد سینوبرنامه

 (مشخصات نیروی انسانی متخصص برای شغل مورد نظر کمینهمربوط به ) 𝑝5تا  𝑝1پارامترهای ضرب که حاصل  𝑓2فاکتور 

 به صورت زیر قابل محاسبه خواهد بود: ،است

𝑓2 = 𝑝1 ∗ 𝑝2 ∗ 𝑝3 ∗ 𝑝4 ∗ ∑ 𝑝5 ∗  𝑛𝑖

𝑁

𝑖=1

 

نتیجه محاسبه سه مورد مشاغل  ،. به عنوان مثالاستتخصصی  مدرکضریب مربوط به رده  𝑝5و  تعداد مدرک𝑛𝑖 که در آن، 

 است:شده منعکس  11-۲ره در جدول شما، 10آورده شده در جدول شماره 

 یانسان یروین بیاز محاسبه ضرا ییهانمونه: 11-2جدول 

 ضریب عنوان شغلی نمونه

 ۷5۳/5 مدیر پروژه ارشد

 949/۲ گر ارشدتحلیل

 ۳96/۲ نویس ارشدبرنامه

 محاسبه بهای کل خدمت یا پروژه (2-7

 اساس فرمول زیر: بر، بهای کل خدمت یا پروژه

𝐹 = 𝑓1 ∗ 𝑓2 

فاکتور مربوط  𝑓2و  ،دهنده خدمت یا پروژهارائهشرکت پروفایل فاکتور مربوط به  𝑓1گونه که اشار شده، شود. همانمی محاسبه

 های استفاده شده( است.به ضریب نیروی انسانی )تخصص
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توان ، میبینی شدهپیش 𝐹سربار و میزان سود متعارف و سایر عوامل مربوط تماماَ در ضریب در نتیجه با توجه به آنکه ضرایب 

𝐵 :بهای کل خدمت یا پروژه( را مطابق فرمول زیر بدست آورد( 

𝐵 = S ∗ (∑ 𝐹𝑖

𝑁

𝑖=1

∗  𝑡𝑖) 

 در فرمول فوق:

 𝐵برآورد بهای خدمت یا پروژه : 

 𝑆( ۲-۲جدول مطابق : نرخ ساعت پایه خدمات) 

 𝐹𝑖ساعت کار نیروی متخصص -نفر : بهای هر𝑖بر اساس عنوان شغلی( ام در شرکت مورد نظر( 

 𝑡𝑖 برآورد مجموع میزان کار نیروی :𝑖)ام )ساعت 

 𝑁تعداد نیروی انسانی متخصص : 

 خواهد بود.

 شایان ذکر است که در صورت شمول، مالیات بر ارزش افزوده جداگانه به برآورد فوق اضافه خواهد شد.

 آزادکارهامشاوران حقیقی و به ضرایب مربوط  (2-8

زایی با حفظ و تطبیق ها و اشتغالاکله شرکتآزادکارها به منظور حمایت از شو مشاوران حقیقی محاسبه تعرفه حاضر برای 

رکت بدون رتبه(، )ش 1مبلغ محاسبه شده از این تعرفه با احتساب ضریب شورا برابر با  %45اساس  الذکر، برپارامترهای فوق

 خواهد بود.

 ساعت هزینه پروژه-جدول نمونه محاسبات نرخ نفر (2-9

کت دارای یک شربرای با مشخصات زیر افزار( ای از عناوین شغلی )در حوزه نرمبرای تشریح محاسبات پیشنهادی، مجموعه

 (.1۳-۲از شورای عالی انفورماتیک محاسبه شده است )جدول و بدون رتبه  ۷تا  1رتبه 

 ( 4-۲، از جدول ۲1/1)ضریب متناظر:  درجه یک: مرتبه شغلی 

 (5-۲دول ، از ج10/1متناظر: )ضریب  کارشناسی :مدرک تحصیلی 

 (6-۲، از جدول 40/1)ضریب متناظر:  سال 10تا  6: سابقه کاری 

 (۷-۲، از جدول 00/1)ضریب متناظر:  بدون مدرک: المللیمدرک تخصصی بین 

 (۷-۲، از جدول 00/1)ضریب متناظر:  بدون مدرک: داخلیک تخصصی مدر 

 (8-۲جدول طبق ) بدون رتبهو  7تا  1 :رتبه شرکت 

 (9-۲، از جدول ۲0/1)ضریب متناظر:  افزارنرم: حوزه تخصصی فعالیت شرکت 

 عدم لحاظ دارایی نامشهود( ضریب یک: دارایی نامشهود( 

https://kar-kasb.com/?utm_source=pdf&utm_medium=social&utm_campaign=pdf


 

 1404سال  - تخصصی انفورماتیک-نرخ پایه خدمــات فنی

 1404 نیفرورد - 1نسخه 

 

15 
 

 )ریال( ساعت هزینه پروژه-: جدول نمونه محاسبات نرخ نفر13-2جدول 

 

 ذهاب و اقامتو  ایاب (2-10

ندگی شرکت باشد، در محل اقامتگاه کارفرما یا محل اجرای پروژه یا قرارداد در خارج از شهر محل اقامت یا نمای ی کهدر صورت

ده کارفرما های ایاب و ذهاب و اقامت مناسب )در حد عرف( بر عهصورت اعزام کارشناس توسط شرکت به محل مذکور، هزینه

)ان( معرفی شده از ای انجام موضوع پروژه یا قرارداد در اختیار کارشناساست. در این حالت کارفرما باید محل مناسبی را بر

دات شرکت را برای های مورد نیاز برای ایفای تعهسوی شرکت قرار داده و امکانات و دسترسی های لازم به ابزارها و زیرساخت

 آنها تامین کند.

 دینگ عناوین شغلیک (2-11

شود، یک کد ازای هر عنوان شغلی که بر اساس جداول این فصل ایجاد میبه منظور تسهیل در شناسایی عناوین شغلی، به 

 رقمی اختصاص داده شده است. ساختار این کد در جدول زیر آمده است. 6یکتای 

 )حوزه )ارقام اول و دوم از سمت چپ 

  ارقام سوم و چهارم از سمت چپ(رده( 

 )مرتبه )رقم پنجم از سمت چپ 

  رقم ششم از سمت چپ(مدرک( 

 از سمت چپ( هفتمقه کار )رقم ساب 

 

 
 

 مقدار شرح

 (2حوزه )
؛ : مرکز داده20؛ افزار: سخت18؛ : شبکه و ارتباطات16؛ : امنیت14؛ : معماری سازمانی12؛ افزار: نرم10

 : سایر99

 (2رده )
: 06؛ طراح: 05؛ گر/معمارتحلیل: 04؛ ناظر/ممیز: 03؛ مدیر فنی: 02؛ مدیر پروژه: 01؛ مشاور: 00

 تکنسین: 10؛ کارشناس :09؛ نویسبرنامه: 08؛ مدرس: 07؛ پژوهشگر

 : ارشد3؛ 1درجه  :2؛ ۲: درجه 1؛ ۳: درجه 0 (1مرتبه )

 دکتری: 4؛ کارشناسی ارشد: 3؛ کارشناسی: 2؛ کاردانی: 1؛ دیپلم: 0 (1مدرک )

 الس 15بیش از : 4؛ سال 15تا  10: 3؛ سال 10تا  6: 2؛ سال 6تا  ۳: 1؛ تا سه سال: 0 (1سابقه کار )
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 مثال:

 «(۲009۲۲۲)کد: « (سابقه کار 10تا سال  6 کارشناسی و مدرک) 1داده درجه مرکز یزیمم آزمون یاجرا کارشناس 

 «کد: « (سابقه کار 15تا سال  10مدرک کارشناسی و ) سازی/پردازشی/رایانش ابریکارشناس ارشد شبکه/ذخیره(

1609۳۲۳) 

 «(1401۳۲4)کد: « (سابقه کار 15مدرک کارشناسی و بیش از سال ) مدیر پروژه ارشد امنیت 

 « (1۲011۲۲)کد: « (سال سابقه کار 10تا  6مدرک کارشناسی و ) ۲مدیر پروژه معماری سازمانی درجه 

 « (1001۳۲1)کد: « سال سابقه کار( 6تا  ۳)مدرک کارشناسی و  افزارکیفیت نرمارشد مدیر 

 «(100۲1۲۲)کد: « (سال سابقه کار 10تا  6مدرک کارشناسی و ) 1درجه  راهبر پایگاه داده 

 «(10081۲0)کد:  «سال سابقه کار( ۳)مدرک کارشناسی و تا  ۲نویس درجه برنامه 
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 افزارنرمپشتیبانی نرخ خدمات  (3 فصل

 مقدمه (3-1

 افزار آمده است. نرمپشتیبانی در این فصل نرخ خدمات 

ها باید بر اساس تخصص فردی که آن را رفهتع، ساعت-اساس نفر بر افزارنرمتوسعه های برای محاسبه هزینه پروژه :1 نکته
 شخص شوند. مبرآورد و پیوست الف( احصا شده در نمونه عناوین شغلی و  ۲مدل ارائه شده در فصل دهد )بر اساس انجام می

اعد ارائه شده در ، شرایط و قوپشتیبانی زمانهای موردی در و توسعه افزارنرمپشتیبانی خدمات برای محاسبه هزینه  :2نکته 
 این فصل، باید رعایت شوند.

 (افزار )اولین سال عقد قرارداد پشتیبانیخدمات پشتیبانی نرم نرخ (3-2

 کلاز ( 1-3درصدی )وفق جدول ، (پس از دوره گارانتی)قرارداد خدمات پس از فروش )پشتیبانی( برای سال اول  هزینه

انجام شده طی دوره های توسعه( از مبلغ 1-3درصدی )وفق جدول به علاوه افزار( نرمیا مبلغ تولید قیمت قرارداد فروش )

 است.پشتیبانی 

و یا  افزاربانی نرمقرارداد ارائه خدمات پشتیافزاری آماده، خدماتی است که در های نرممنظور از خدمات پشتیبانی برای بسته

ست. خدمات ا، آورده شده کشور ایمصوب سازمان نظام صنفی رایانه افزار و خدمات پشتیبانیقرارداد فروش نسخ جدید نرم

 ئیات جداول زیربه شرح جزتوانند به تناسب امکانات و شرایط از ضرایب بالاتری افزارهای به سفارش مشتری میمپشتیبانی نر

 برخوردار شوند.

دهای توسعه افزار فروخته شده توسعه یابد، جمع مبلغ قرارداد فروش و قراردارطول چند سال نرمصورتی که د در :تبصره

 افزار خواهد بود.مبنای نرخ پایه خدمات پشتیبانی نرم
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 فیتعار (3-2-1

 افزارنرم یبانیپشت(Support)حصول با هدف ه ها( و تعهدات مشخص توافق شدیتاز خدمات )فعالاست  یا، مجموعه

در زمان شده و توافق عهد تکارکردهای اساس  بربرداری، رهو بهحال استفاده  افزار درنرم یحاز کارکرد صح یناناطم

 .دشویمارائه  کارفرمابه  انهیسال ای یمدت مشخص توافق شده به صورت فصل یبراکه است  افزارنرمخرید 

  اشکال(Error) موارد  از یناش تواندیکه ماست افزار کل نرم یابخش  یحعدم عملکرد صح ی: به معندر حالت کلی

 افزارنرم ییبستر اجرای و یرساختمشکلات زی، عملکرد نادرست کاربرزیر باشد: خطا، 

  خطا( Bug )یراو تداخل با س یروساز هرگونه و یسالم عاردر محیط که است  یسینوبرنامه یخطا یبه معن 

های نویسی شده و مولفهخطا، ناشی از کدهای برنامه .کندبروز می (افزارافزار و سختنرمهای اجرایی )مانند زیرساخت

 استفاده شده یا توسعه داده شده توسط پیمانکار است.

 انواع خطا (3-2-2

ت از زمان اعلام )در ( چهل و هشت ساع48ظرف )حداکثر شده و باید  افزاراختلال کامل نرمکه منجر به  :حاد یخطاهاالف( 

 های این خطاها عبارت هستند از:( رفع شوند. نمونهکارسازصورت وجود دسترسی ریموت به پنل ادمین و 

 افزارافتادن )توقف( کامل نرم از کار 

 کاهش زمان پاسخگویی به شکل غیرعادی 

  انواع مشکل امنیتی از جمله هک و دیفیس 

  ده شود.افزار، بلااستفا( درصد از کل قابلیت های نرم10حداقل )بروز خطایی که 

 اتیمال اسبهمح در اشتباه مانند) شود.وکار میباعث اختلال در کسبهای عملیاتی که ثبت یا پردازش نادرست داده 

 (یدرخواست یکالا تعداد ثبت در اشتباه ای

کاری  ( بیست روز۲0لی باید حداکثر ظرف )ونشده افزار منجر به اختلال کامل نرم خطایی است که :رحادیغ یخطاهاب( 

 رفع شوند. (کارسازز زمان اعلام )در صورت وجود دسترسی ریموت به پنل ادمین و ا

 افزارنرمشرح خدمات پشتیبانی  (3-2-3

 های زیر است:شامل حوزهافزار خدمات پشتیبانی نرم

 فزارارفع خطاهای کارکردی در کد نرم 

 افزاررفع خطاهای امنیتی در کد نرم 

  افزارنرمدر کد رفع خطاهای مربوط به کارایی 

 های جدید مرورگرها افزاری )مانند نسخهافزاری و نرمهای سختافزار مرتبط با زیرساخترفع خطاهای عملکردی نرم

 های عامل(سامانهو 

  افزاراستفاده از نرمپاسخگویی به سوالات راهبران/کاربران در خصوص نحوه 

 های قبلی )اختیاری(های جدید یا بهبود در قابلیتارائه نسخ جدید حاوی قابلیت 

 های مازاد علاوه بر آموزش زمان توسعه/خرید )اختیاری(ارائه آموزش 
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 افزارنرم محاسبه هزینه پشتیبانی (3-2-4

 ز:اعبارت هستند ی( سال اول )پس از دوره گارانت یبراافزار تعیین هزینه پشتیبانی نرمکننده در عوامل تعیین

 افزارمبلغ پایه پشتیبانی نرم 

 افزارنرم کاربر تعداد 

 افزارحوه دسترسی برای انجام پشتیبانی نرمن 

 افزارنوع پشتیبانی نرم 

 ضریب سطح خدمت 

 کاری و غیرکاری هفته در روزهای ضریب ارائه پشتیبانی 

 افزارانواع محیط نصب نرم 

  افزارنفرات راهبر و کاربر نرم تعدادضریب 

 در ادامه توضیح داده شده است. نحوه محاسبه هر کدامکه 

 افزارنرم الف( مبلغ پایه پشتیبانی

𝑆1( عبارت است از 𝑆1) افزارنرممبلغ پایه پشتیبانی  = 𝐶 ∗ 𝑆𝐹که در آن: ؛ 

𝐶 :هزینه توسعه/خرید اولیه 

: 𝑆𝐹 ضریب پشتیبانی 

تواند پیوست ین جدول میا است. آمده 1-۳افزار در جدول شماره مانعقاد قراردادهای پشتیبانی نربرای است. ضرایب پایه 

 قرارداد پشتیبانی باشد.

 مبنای توسعه قراردادهای و فروش قرارداد مبلغ جمع یابد، توسعه شده فروخته افزارنرم سال چند درطول که صورتی در نکته: 

 .بود خواهد افزارنرم پشتیبانی خدمات پایه نرخ

 : جدول پایه پشتیبانی1-3جدول 

 گارانتی شرح خدمات ردیف
 ضریب پایه

25% 30% 35% 

1 
 های ارتباطیای برای ثبت و ردیابی خطاهای اعلامی در بستر کانالارائه سامانه

 وب(و  مرکز تماس، ایمیلمانند: )
 دارد دارد دارد دارد

 دارد دارد دارد دارد افزارکارکردی مربوط به کد نرمخطاهای رفع  2

 دارد دارد دارد دارد افزار )مانند امنیت، کارایی(رفع مشکلات غیرکارکردی مربوط به کد نرم 3

4 
 یاعات ادارسدر  کارفرماستاد  یندگاننفر از نما ۲به  یتلفن ییارائه خدمات راهنما

حدود مبا طول زمان و تعداد تماس  ساعت کاری( 9)شنبه تا چهارشنبه، روزانه 

 افزارمورد توافق در خصوص نحوه استفاده از نرم

 دارد دارد دارد ندارد

5 

لاعات تبدیل اطبه همراه نصب و  ؛یدجد یهایتقابل یحاو یدجد هنسخ مجوزارائه 

 دواقل ارائه حد ؛عملیاتی دوم(یبان یا پشتیا آزمون  یا یاتی)عمل یطمح یکدر 

در  یا بهبود یدجد یتدرصد قابل پنج( 5) حداقل که جمعاًدر سال  یدنسخه جد

 .های قبلی داشته باشدقابلیت

 - دارد ندارد ندارد
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6 

تبدیل  افزار به همراه نصب وهای جدید نرمجدید حاوی قابلیت مجوز نسخهارائه 

رائه ا؛ یا پشتیبان یا عملیاتی دوم(آزمون )عملیاتی یا  در یک محیطاطلاعات 

 ای یدجد یتدرصد قابل ده( 10در سال که جمعاً حداقل ) یدنسخه جد 4حداقل 

 .داشته باشد یقبل یهایتبهبود در قابل

 دارد ندارد ندارد ندارد

 دارد ندارد ندارد ندارد در سال فروش قرارداد هایآموزش زمان درصد 15 افزار معادلآموزش کاربری نرم 7

8 
افزار یا ارتقاء تعامل در صورت خرابی سخسامانه افزار و بار نصب مجدد نرم یک

 افزارنرم
 دارد ندارد ندارد ندارد

9 

 و کارفرمااد ستکاربران نفر از حداقل یکبه نفر مازاد  یتلفن ییارائه خدمات راهنما

ی ت اداردر ساعا فروش قرارداد در شده ذکر کاربر نفرات درصد 10 سقف تا حداکثر

حدود مبا طول زمان و تعداد تماس  ساعت کاری( 9)شنبه تا چهارشنبه، روزانه 

 افزارمورد توافق در خصوص نحوه استفاده از نرم

 ندارد ندارد ندارد

 دارد

)یک 

 نفر(

 است: قابل اعمالجدول فوق برای شرایط زیر  :نکته

 (یطمح یکافزار در نرم یکنصب  یک باربرای ) - (یسال اول )پس از دوره گارانت یبرا 

 کارسازافزار و نرم ینبه پنل ادم یموتر یدر صورت وجود دسترس 

ت پیوسته استفاده در سال اول پشتیبانی )پس از گارانتی( و در سنوات آتی به صور %۳5در صورتی که کارفرما از ضریب  :نکته

های نسل جدید را خواهد نداشته و صرفاً اجازه دریافت هزینه را دیجد هنسخ مجوز بابت مجزا نهیهز اخذ حقکند، پیمانکار 

 داشت.

 افزارنرم کاربر تعدادب( 

 صورت در) اول سال افزارنرم پشتیبانی %۳5تا  %۲5ضریب  در آن تبع به و شده مشخص کاربر تعداد افزار،نرم فروش مجوز در

 پشتیبانی هزینه فرض،پیش صورت بدیهی است که به .است شده لحاظ( کارساز و افزارنرم نیادم پنل به موتیر یدسترس وجود

 .است متفاوت کاربره 500 افزارنرم یک با کاربره 50 افزارنرم یک

 افزارپ( نحوه دسترسی برای انجام پشتیبانی نرم

شکل حضوری باشد، باید افزار توسط پیمانکار به ارائه پشتیبانی نرمکه کند اقتضا کارفرما  کاری یهایاستکه س یدر صورت

 آمده است. ۲-۳شماره ( در نظر گرفته شود. مقدار این ضریب در جدول 𝑆2ضریب دسترسی )

 یبانیپشتارائه خدمات  یبرا ینحوه دسترس: ضریب 2-3جدول 

 ضریب دسترسی نحوه دسترسی

 0/1 ارائه دسترسی ریموت 

 ۲/1 عدم ارائه دسترسی ریموت 

 افزارنوع پشتیبانی نرمت( 

های خاصی )مثلاً نیروی از طریق نقطه تماسافزار نرم یبانیکه خدمات پشتکند اقتضا کارفرما  کاری یهایاستکه س یدر صورت

 محاسبه خواهد شد. ۳-۳جدول شماره ( به شرح 𝑆3ضریب نوع پشتیبانی ) مقیم( صورت گیرد،
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 : ضریب نوع پشتیبانی3-3جدول 

 ضریب دسترسی افزارنوع پشتیبانی نرم عنو

 0/1 هر یک از اعضای تیم معرفی شده واحد پشتیبانی پیمانکار  اشتراکی

 نیمه اختصاصی
به شتیبانی برای ارائه خدمات پ پیمانکاریکی از اعضای ثابت تیم پشتیبانی  

 کارفرمای مجزا 10حداکثر 

1/1 

 کارفرما کی بهیبانی داده شده برای پشتیک نیروی اختصاصی تخصیص   اختصاصی
هزینه یک نفر نیروی مقیم 

 (𝑆𝑝پشتیبان ماهانه )

 خدمتضریب سطح ث( 

توافق شده( و بر اساس  SLAو تعیین سطح خدمت مورد تقاضا )که در کارفرما  یهایاستس( حسب 𝑆4ضریب سطح خدمت )

 .(کارساز و افزارنرم نیادم پنل به موتیر یدسترس وجود صورت در) شودتعیین می 4-۳شماره جدول 

 سطح خدمت بیضر: 4-3جدول 

 موضوع ردیف
زمانی  بازه

 رفع

درصد افزایش 

مبلغ 

پشتیبانی 

 افزارنرم

در قرارداد یک جریمه تاخیر 

 ساله

مثال مبلغ 

قرارداد 

 پشتیبانی

 )ریال(

درصد 

 جریمه

مثال جریمه 

تاخیر 

 ریال(*

1 

رفع خطای 

حاد و 

 تخصیص یک

نفر نیروی 

آنکال برای 

پاسخگویی در 

ساعات 

 غیراداری

 بدون افزایش ساعت 48

به ازای هر ساعت تاخیر 

( یک هزارم کل مبلغ 0.001)

 افزارپشتیبانی نرم

1،000،000،000 0.001 1،000،000 

۲4-48 10 

به ازای هر ساعت تاخیر 

( یک هزارم کل مبلغ 0.001)

 افزارپشتیبانی نرم

1،100،000،000 0.001 1،100،000 

1۲-۲4 ۲5 

به ازای هر ساعت تاخیر 

( دو هزارم کل مبلغ 0.00۲)

 افزارپشتیبانی نرم

1،۲50،000،000 0.00۲ ۲،500،000 

6-1۲ 50 

به ازای هر ساعت تاخیر 

( چهار هزارم کل مبلغ 0.004)

 افزارپشتیبانی نرم

1،500،000،000 0.004 6،000،000 

 6زیر 

افزایش هزینه 

حداقل یک نفر 

نیروی مقیم 

 پشتیبان ماهیانه

(𝑆𝑝) 

( 0.01به ازای هر ساعت تاخیر )

یک صدم کل مبلغ پشتیبانی 

 افزارنرم

4،000،000،000 0.01 40،000،000 

2 
رفع خطای 

 غیرحاد

روز  ۲0

 کاری
 بدون افزایش

به ازای هر روز کاری تاخیر 

( دو هزارم کل مبلغ 0.00۲)

 افزارپشتیبانی نرم

1،000،000،000 0.00۲ ۲،000،000 

15-۲0 10 

به ازای هر روز کاری تاخیر 

( دو هزارم کل مبلغ 0.00۲)

 افزارپشتیبانی نرم

1،100،000،000 0.00۲ ۲.۲00.000 
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10-15 ۲5 

به ازای هر روز کاری تاخیر 

( چهار هزارم کل مبلغ 0.004)

 افزارپشتیبانی نرم

1،۲50،000،000 0.004 5.000.000 

۷-10 50 

به ازای هر روز کاری تاخیر 

( هشت هزارم کل مبلغ 0.008)

 افزارپشتیبانی نرم

1،500،000،000 0.008 1۲.000.000 

 ۷زیر 

هزینه یش افزا

نفر  حداقل یک

 نیروی مقیم

 ماهیانهپشتیبان 

(𝑆𝑝) 

به ازای هر روز کاری تاخیر 

( پانزده هزارم کل مبلغ 0.015)

 افزارپشتیبانی نرم

4،000،000،000 0.015 60.000.000 

 

رصد مبلغ د( پنجاه 50تواند تا سقف )سقف مجموع جرایم یک قرارداد طی مدت قرارداد، حداکثر میلازم به ذکر است که 

 همان قرارداد باشد.

 کاری و غیرکاری هفته در روزهای ج( ضریب ارائه پشتیبانی

برای دریافت خدمات پشتیبانی کارفرما  یهایاستسحسب  (𝑆5کاری و غیرکاری هفته ) در روزهای ضریب ارائه پشتیبانی

 شود. یمعین م 5-۳مطابق جدول شماره  حاد(رفع خطای غیر برایافزار )اشتراکی نرم

 در روزهای کاری و غیرکاری : ضریب ارائه خدمت5-3جدول 

 بازه روز
ضریب روزهای 

 ارائه خدمت

 00/1 ساعت کاری( 9روزانه ) -یک شیفت  شنبه تا چهارشنبه کاری )روزهای اداری و ساعات اداری(

 ۲0/1 ساعت کاری( 9یک شیفت )روزانه  شنبهپنجشنبه تا چهارشنبه کاری + 

 60/1 ساعت کاری( 9یک شیفت )روزانه  شنبه و جمعه و تعطیلات رسمی+ پنج کاری شنبه تا چهارشنبه

 ۳۳/1 ساعت کاری(* 9یک شیفت مازاد؛ )روزانه  شنبه تا چهارشنبه کاری شیف بعدی )هر یک شیفت مازاد(

 :نکات

  ضرب شده و بعد جمع شوند. ۳۳/1ساعته، مازاد روزهای کاری هفته باید در ضریب  9بابت هر شیفت 

  باید لحاظ شود. 66/1ضریب  (مازاد دوم فتی)ش یبعد یهافتیش دردر صورت نیاز به ارائه خدمات 

 افزارچ( انواع محیط نصب نرم

هم دیگری  هایمحیط برای افزار علاوه بر محیط اصلیاشتراکی نرمخدمات پشتیبانی به دریافت کارفرما نیاز که  یدر صورت

 افزارنرم نیادم پنل به موتیر یدسترس وجود صورت در) دشومحاسبه می 6-۳شماره ( طبق جدول 𝑆6ضریب متناظر ) ،باشد

 .(کارساز و
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 افزارنصب نرم طیمحانواع : ضریب پشتیبانی 6-3جدول 

 یط(مح یکهر  یبه ازانوع محیط )
افزایش مبلغ پشتیبانی  بیضر

 افزارنرم

 00/1 یاصل یطمح

 ۲0/1 (آزمایشی/پشتیبان/...) مازادمحیط هر 

 افزارنفرات راهبر و کاربر نرم ح( ضریب تعداد

درصد( از  ۳5-۲5)علاوه بر نفرات جدول پایه  یتعدادافزار به به دریافت خدمات پشتیبانی اشتراکی نرمکارفرما در صورت نیاز 

 یبانی( با واحد پشتیکتینگمرکز تماس/ت/یمیل)ا یارتباط یکانال ها یقاز طر یتلفن ییاخذ راهنما کارفرما به منظور یندگاننما

 .محاسبه خواهد شد ۷-۳جدول شماره به شرح  𝑆7ضریب  یمانکار،پ

 تعداد نفرات راهبر و کاربر بیضر: 7-3جدول 

 (s7افزایش تعداد نفرات ) بیضر درصد( 35-25نفرات مازاد )علاوه بر نفرات جدول پایه 

 00/1 مشخص شده در جدول پایهنفرات 

 10/1 یک نفر راهبر مازاد

 0۳/1 یک نفر کاربر مازاد

تواند بند می های متعدد جغرافیایی باشد، ضریب اینهای عملیاتی در مکانچنانچه تعداد نمایندگان به تعداد محیط نکته:

 به شکل توافقی تعیین شود. مشمول تخفیف شده و

( به 𝑆بر اساس شرایط و نیازهای کارفرما در خصوص کمیت و کیفیت ارائه خدمات پشتیبانی، هزینه کل خدمات پشتیبانی )

 شود:شرح زیر محاسبه می

𝑆 = 𝑆1 + ∑ 𝑆1

7

𝑖=2

𝑆𝑖 + 𝑛 ∗ 𝑆𝑝 

 :در آن که

𝑛:  تعداد نیروی مقیم 

𝑆1مبلغ پایه پشتیبانی : 

𝑆𝑖ضرایب مختلف مربوط به شرایط ارائه خدمات پشتیبانی : 

𝑆𝑝 : ( ۲هزینه ماهانه )حسب تخصص درخواستی و بر اساس محاسبات جداول فصل 

 است.

 آمده است. «ب»پیوست نحوه محاسبه هزینه پشتیبانی برای یک نمونه در 

 )خدمات راهبری( سایر خدمات (3-3

تحت عنوان ها باید هزینه آنمازاد بر خدمات اشاره شده پشتیبانی باشد،  در صورتی که کارفرما نیازمند ارائه خدمات دیگری

حسب حتی توافقی و  یاموردی  ،ماه-روز، نفر-اعت، نفرس-اساس نفرتواند بر میهزینه این محاسبه و پرداخت شود. « راهبری»

 محاسبه شود. ( ۲داول فصل عنوان شغلی مورد نیاز )طبق ج
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 این خدمات نوعاً شامل موارد زیر است:

  داده(افزاری )سامانه عامل و پایگاهمنر زیرساختراهبری 

 سازی، ...(ذخیرهافزاری )کارسازها، تجهیزات راهبری زیرساخت سخت 

 (. ویروس، فایروال،راهبری زیرساخت امنیتی )آنتی.. 

 افزارنصب مجدد نرم 

 دادهنصب مجدد سامانه عامل و پایگاه 

 دیجد یهایازمندین لیشناخت و تحل 

  های سفارش مشتری(فزارمدر نر)توسعه 

 یکیالکترون یندهایفرم و فرآ یسازادهیپ 

 گرید یهابا سامانه یکپارچگیارتباطات  یسازادهیپ 

 کارفرماگزارش و مستندات به درخواست  هیته 

 آموزشمازاد جلسات  یبرگزار 

  مشاوره خدمات ارائه 

  کارفرمانیاز مورد فنی -کارشناسیجلسات در حضور 

  (تایپ، اسکن، های مشخص شده، ها، ثبت در فرمسازی پرونده، استخراج دادهآمایی )پاکدادهخدمات... 

 یکیگراف یطراح 

 تمدید قرارداد پشتیبانی (3-4

 ه خواهد شد:زیر محاسب هایروالبر اساس  ،غیرمتوالیو  متوالی برای دو حالت افزارنرمقرارداد پشتیبانی  تمدید هزینه

 (متوالی) تمدید قرارداد پشتیبانی (3-4-1

 قیمت » است از: ضرب عبارتل اول )سالی که قرارداد در آن منعقد شده یا پایان یافته( هزینه پشتیبانی سا

است  %۳5تا  %۲5که بین « ضریب پشتیبانی»در « به علاوه توسعه های احتمالی دوره گارانتی افزاراجرای نرمتولید/

های آتی مشمول تعدیل سنواتی شود. هزینه پشتیبانی سالمعین می (1-۳بر اساس جدول پایه پشتیبانی )جدول  و

بانی مندرج در . به این مبلغ، هزینه پشتیبانی مرتبط با سایر ضرایب پشتینسبت به تاریخ عقد قرارداد خواهد شد

 شود.این فصل )در صورت وجود( اضافه می

  

  علاوه ه ببعد  سال «افزایش نرخ»در  «اولهزینه پشتیبانی سال »بعد عبارت است از:  هزینه پشتیبانی سالجمع

 .(بل استهای توسعه سال قهزینه %۳5تا  %۲5)که بین  «)در صورت وجود( سال قبلهای توسعههزینه پشتیبانی »

  افزار رمحداقل مدت گارانتی ن بودجه،سازمان برنامه و  ۲۳/1۲/1401مورخ  ۷09461/1401شماره بخشنامه وفق

تی بیش از قصد دارد مدت گاران چنانچه کارفرمابینی شده است. پیشماه  6است، که بر عهده شرکت تولیدکننده 

 «نرخ افزایش»، مبلغ فروش %۳5تا  %۲5مبلغ ماه داشته باشد، در این حالت باید در سال اول پشتیبانی علاوه بر  6

 افزار پرداخت کند.به تولیدکننده نرمهم  راماه گارانتی تا زمان انعقاد سال اول پشتیبانی  6
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 .ستاای سازمان نظام صنفی رایانه انهیسال افزایشاعلامی  نرخ ،«افزایش نرخ»منظور از  :نکته

 ریال باشد؛ آنگاه: 10.000.000.000مبلغ  1۳99افزار در ابتدای سال به عنوان مثال، اگر مبلغ فروش نرم

  ست.ریال ا ۳،500،000،000، مبلغ 1400در سال افزار نرم، هزینه پشتیبانی پشتیبانی %۳5ضریب با فرض 

 ریال  5،145،000،000، این سالبرای افزار نرم، هزینه پشتیبانی 1401برای سال  %4۷ افزایش با احتساب نرخ

 ( است.1.4۷*  ۳،500،000،000)

 )غیرمتوالی( تمدید قرارداد پشتیبانی (3-4-2

پیوسته  های آتی آن به صورتکه قرارداد پشتیبانی سال اول یا سالافزار در صورتیتمدید قرارداد پشتیبانی )غیر متوالی( نرم

ر محل کارفرما، نسبت افزار موجود دافزار و اینکه نرمهای توسعه نرممنعقد نشده و منقطع باشد، با توجه به ماهیت پویای محیط

 به آخرین نسخه تولیدی از چهار منظر:

 افزار(خطاهای رفع شده )در کد نرم 

 افزار()در کد نرم و کارکردهای اضافه/اصلاح شده هاتقابلی 

 های داده(افزار تغییر یافته شده )در پایگاههای نرمداده ساختار 

  های مرتبط با و کارکردهای آخرین نسخه )به دلیل عدم دریافت آموزش هاافزار نسبت به قابلیتکاربران نرمدانش

 تغییرات(

نعقاد قراردادهای سازی این تفاوت)ها( که به دلیل عدم اهزینه یکسان ابتداهایی خواهد بود، ضروری است قطعاً دارای تفاوت

رارداد پشتیبانی قایجاد شده، به شرکت فروشنده )بر اساس یک قرارداد مجزا، یک فاکتور مجزا یا بندی از  پشتیبانی متوالی

 جدید( پرداخت شود.

محاسبه مبلغ  افزار به محصول قابل پشتیبانی، نحوهنرمها و ارتقای نسخه سازی این تفاوتهای یکسانپس از پرداخت هزینه

بلغ اولین قرارداد مقرارداد پشتیبانی جدید )غیر متوالی( با فرض اینکه قرارداد)های( پشتیبانی متوالی بوده است، بر اساس 

 :اهد شداسبه خوشود، به شرح فرمول زیر، محافزار منعقد میفروش نسخه، صرفاً برای سالی که قرارداد پشتیبانی نرم

𝑇 =  [∏ (1 +  𝐼𝑁𝐹𝑖)
𝑁

𝑖=1
] ∗ 𝐾 ∗ 𝐶 

 که در آن:

 پارامترها عبارت هستند از: فوق فرمولدر 

𝑇 :هزینه پروژه پشتیبانی 

𝐶 :یا هزینه خرید آن افزاراجرای پروژه تولید نرم هزینه 

𝐾 است. %۳5الی  %۲5: ضریب پشتیبانی که 

𝐼𝑁𝐹𝑖 درصد( های قبللسا افزایش: نرخ(  
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 فزار اسختخدمات نرخ  (4 فصل

 مقدمه (4-1

 افزار در این فصل آمده است.ختسخدمات مربوط به های نرخ

 افزار(تعاریف خدمات فنی )سخت (4-2

 است اندازیسازی برای راهآماده مفهوم به نصب: نصب. 

 گرفته شده است. نظر در شده نصب مورد برای که ایبرداری وظیفهو بهره اجرا اندازی: مرحلهراه 

 سفر به ینةهز و خدمات نرخ ذهاب، و ایاب بابت پذیرد انجام شرکت از خارج در خدمات که مواردی و ذهاب: در ایاب 

 شود:می محاسبه زیر صورت

 در صرف شده کارشناسی ایهپ ساعت-نفر میزان از تعرفه این اساس بر محل در شده انجام خدمات هزینة که مواردی در الف(

 زمانمتعارف سا های قیمت طبق تاکسی هزینة تنها باشد، بیشتر صنفی واحد دفتر به بازگشت تا مشتری محل در و مسیر

 .شودمی دریافت تاکسیرانی

 در دهشصرف  کارشناسی پایه ساعت نفر میزان از تعرفه این اساس بر محل در شده انجام خدمات هزینة مواردی که در ب(

 تاکسی هاز: )هزین است عبارت شده ارایه خدمات قیمت باشد، کمتر صنفی واحد دفتر به بازگشت تا مشتری محل در و مسیر

 بازگشت ات صنفی دفتر واحد ترک زمان از شده صرف پایه * زمان کارشناسی ساعت تاکسیرانی + )نفر متعارف هایقیمت طبق

 .شد نخواهد دریافت وجهی گونه هیچ خدمات بابت دفتر(( و به

 :باشد زیر مشخصاتکمینه  حاوی باید تحویلی به منظور تعمیر کالای رسید

 مشتری مشخصات 

 کالا مشخصات 

 مشتری توسط شده اظهار عیب 
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 مشتری از کالا دریافت تاریخ 

 مشتری از دریافت هنگام کالا فیزیکی شرایط 

 باشد. داشته وجود مشتری رسید مطابق توضیحات صفحه بعد در تعمیرات شرایط 

  شود.، از مشتری اخذ سامانه/رایانه/تجهیزتعهد مسئولیت اطلاعات موجود در حافظه 

سرویس ساده دستگاه همراه با رفع عیوب ساده الکترونیکی و یا تعویض وتنظیم یا تعمیر قطعات مکانیکی  تعمیر و سرویس:

 شود.(نیکی را شامل نمی)هزینه قطعات مصرفی و یدکی، هزینه ایاب و ذهاب و هزینه تعمیرات تخصصی الکترو

 یاجزا، بردها، های مربوطشامل: کلیه یونیت طور کامل تا رسیدن به شاسی اصلیه بباز کردن دستگاه  جنرال سرویس:

)هزینه قطعات مصرفی و مجدد دستگاه و تنظیم مونتاژ ، رفع عیب، شستشوی کامل قطعه به قطعه، مکانیکی و الکترونیکی

 شود.(را شامل نمی یدکی و هزینه ایاب و ذهاب

افزار، در صورتی که مشتری انجام چند خدمت یا کار مربوط به تعرفه بخش سخت تخفیف درخواست همزمان چند خدمت:

را به صورت همزمان روی یک دستگاه مشخص درخواست کند، در سرجمع نرخ خدمات انجام شده، به میزان تعداد کار انجام 

ل تخفیف خواهد بود. )تخفیف فقط مربوط به هزینه انجام کار بوده و هزینه قطعات مشمو %40و تا سقف  %10شده ضربدر 

 شود.(های جانبی مربوط را شامل نمیمصرفی و یدکی و سایر هزینه

افزار و یا افزار، درایور، سختچنانچه به درخواست مشتری حین نصب هرگونه نرم بروز اشکال ناسازگاری در زمان نصب:

رهای دیگری از قبیل افزاری نیاز به انجام کاافزاری و یا سختبوک، به علت ناسازگاری نرمکامپیوتر و یا نوت روزرسانی رویبه

های این امور را نیز بر اساس هزینه %50افزاری دیگری شود، مشتری باید افزاری یا سختعامل، یا نصب اجزای نرم سامانهنصب 

 ی لازم در این خصوص را به مشتری قبل از شروع کار اعلام کند.واحد صنفی باید هشدارها تعرفه بپردازد.

  افزارسخت تعمیرات شرایط (4-3

 دهد. تحویل مشتری به و صادر رسید تعمیری کالایل تحویف است هنگام موظی واحد صنف 

 بوده ولیها خرابی همان دقیقاً خرابی مورد بر اینکه مشروط بود خواهد گارانتی یک ماه مشمول شده تعمیر دستگاه 

 .باشد شده کارشناس واحد صنفی، اصلاح نظر طبق منشاء خرابی و

 میرواحد صنفی تع برای سود %10محاسبه  و بازار عرف قیمت اساس بر مصرفی، ملزومات و یدکی قطعات هزینه 

 ورتص هر باشد. در معیوب دستگاه صاحب خود قطعه، کنندهتأمین آنکه مگر شد، خواهد دریافت کننده جداگانه

 .ندارد یدکی قطعات تهیه قبال در تعهدی کننده واحد صنفی تعمیر

 نههزی %۳0دستگاه را معادل  بست و باز هزینه بابت است موظف کند نظر صرف تعمیر از مشتری صورتی که در 

 .کار کارشناسی( بپردازد ساعت نفر یک سقف مربوط )تا

 شده تلف قتو و هزینه و ذهاب ایاب هزینه مطابق تعرفه،نرخ انجام کار  بر علاوه محل به کارشناس اعزام صورت در 

 .شودمی افزوده تعرفه مبالغ به کارشناسی مطابق هزینه راه بین در کارشناس

 بود دخواه مشتری عهده بر مربوط های و هزینه انتقال و نقل تعمیرگاه محل به دستگاه حمل به نیاز صورت در. 

 و هابذو  ایاب هزینه تعمیراتی عملیات انجام از دلیل هر به مشتری کردن نظر صرف و کارشناس اعزام صورت در 

 .شد خواهد دریافت کارشناسی هزینه طبق کارشناس شده وقت تلف
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 واحد صنفی و مشتری توافق اساس بر نشده باشد، هزینه بینیپیش تعرفه این در خدمات هزینه که مواردی در 

 .خواهد شد محاسبه

 صادره است. فاکتور در شده مصرف یدکی قطعات و ذکر خرابی نوع کردن مشخص به موظف تعمیرکار 

 ایهزینه گونهنشود، هیچ عیب تشخیص به موفق مشتری محل در چه خود، محل در چه کارشناس صورتی که در 

 دستگاه نخواهد بود. متوجه صاحب

 اخذ کند. مشتری از را وسیله سلامت تاییدیه شده تعمیر کالای تحویل موقع در است موظف تعمیرکار 

 شود.می تلقی مشتری ذیصلاح نماینده به عنوان رسید تحویل کالا آورنده 

 تهیه بانپشتی نسخه خود نیاز مورد اطلاعات از است لازم مشتری باشد اطلاعات حاوی تعمیر موضوع مواردی که در 

 .داردن مسئولیتی هیچگونه تعمیر موضوع در موجود اطلاعات و افزارهانرم قبال در کننده کرده باشد. تعمیر

 ر( هزینه در صورتی که به تشخیص کارشناس نیاز به ارسال دستگاه یا قسمتی ازآن به مرکز باشد )خارج از شه

 ونقل و هزینه های مربوط بر عهده مشتری است.حمل

 آمده است. 1-4در جدول شماره  نتو کافی نترنتیمرتبط با اخدمات  نرخ

 نتکافیو  نترنتیمرتبط با ا هایتیفعالنرخ : 1-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 1،000،000 هر ساعت کار با اینترنت  1

 ۳00،000 دقیقه 15تا  نتکافیکمترین مقدار استفاده از  2

 A4   1،000،000هر صفحه ( Scanاسکن ) 3

 A4   100،000هر صفحه چاپ 4

 A4   90،000صفحه به بالا هر صفحه 50از  چاپ 5

 A3 ۳60،000چاپ هر صفحه  6

7 Write CD هزینه خود  ()اطلاعات دانلود شده(CD  یاDVD شوداستفاده شده مجزا اضافه می.) ۲50،000 

8 Write DVD هزینه خود  ()اطلاعات دانلود شده(CD  یاDVD شوداستفاده شده مجزا اضافه می.) ۳50،000 

 400،000 ساخت ایمیل 9

 برابر ساعت کار با اینترنت ۲ نتبا اینترخصوص مشاوره در موارد  10

 140،000 ها و استعلامات با یک برگ چاپ )*(نامپیگیری و رهگیری ثبت 11

 400،000 صفحه )*( ۳های اینترنتی تا ثبت نام 12

 1۲0،000 صفحه )هر صفحه( )*( ۳های اینترنتی بیش از نامثبت 13

 150،000 تحقیق موضوع فارسی هر صفحه کامل بدون پرینت )*( 14

 ۲00،000 هر صفحه کامل بدون پرینت )*( تحقیق موضوع لاتین 15

 نتیکاف ینام توسط متصدبتث)*(: 

 و محصولات اپل All-in-Oneتاپ, تبلت, لپ خدماتپایه  نرخ (4-4

در سال(  5میلیون ریال و عمر بالای  150)قیمت دستگاه کمتر از و محصولات اپل  All-in-Oneتاپ، تبلت، لپنرخ خدمات 

 نشان داده شده است. ۲-4جدول شماره 
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 و محصولات اپل All-in-Oneتاپ, تبلت, لپ خدماتنرخ : 2-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

1 
کاری فن، سینک، روغنکردن و شستوی مادر برد، هیتسرویس )شامل باز و بسته 

 تعویض سیلیکون و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه
4،۷00،000 

 D ۳،500،000و  Cتعویض قاب  2

 B ۲،600،000و  Aتعویض قاب  3

 ۲،600،000 تعویض اینورتر 4

 ۳،400،000 تاپ/تبلت تعویش کابل آداپتور یا شارژر لپ 5

 ۲،000،000 بدون باز کردن دستگاهتعویض کیبورد  6

 4،500،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش نباشد. 7

 5،۷00،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش باشد. 8

 5،۷00،000 فلت صفحه نمایش و لولا، کابل WiFiتعویض کابل  9

 4،500،000 آداپتور و شارژرتعویض مدار  10

 ۲،600،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتری هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 11

 1،600،000 تعویض و ارتقای هر قطعه به شرط عدم نیاز به باز کردن کلی دستگاه 12

 ۳،500،000 تعویض و ارتقای هر قطعه در صورت نیاز به باز کردن کلی دستگاه 13

 ۳،500،000 داربه صورت سوکت CPUتعویض  14

 16،500،000 بردبه صورت آن CPUتعویض  15

 1۲،۳00،000 تعویض یا ریبال چیپ 16

 ۷،400،000 هیت منجر به تعمیر 17

 6،100،000 ، سرویس اتصالات(بایاس)پروگرام  1تعمیرات مداری سطح  18

 15،100،000 (IO، پروگرام بایاس)نوشتن  ۲تعمیرات مداری سطح  19

 ۲۷،000،000 کشی، مشکلات مدار و ولتاژ()لاین ۳تعمیرات مداری سطح  20

 5،100،000 های روی مادربرد و بردهای جانبیها و سوکتتعویض جک 21

 5،900،000 تعویض صفحه نمایش نرمال یا مادربرد 22

 ۷،800،000 تعویض گلس صفحه نمایش 23

 6،900،000 فرم تعویش صفحه نمایش تاچ بدون 24

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 25

 5تا  1بین میلیون ریال و عمر  ۳00تا  150بینو محصولات اپل )قیمت دستگاه  All-in-Oneتاپ، تبلت، نرخ خدمات لپ

 نشان داده شده است. ۳-4سال( در جدول شماره 

 و محصولات اپل All-in-Oneتاپ, تبلت, لپ خدماتنرخ : 3-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

1 
کاری فن، سینک، روغنسرویس )شامل باز و بسته کردن و شستوی مادر برد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه
6،100،000 

 D 5،۷00،000و  Cتعویض قاب  2

 B 5،500،000و  Aتعویض قاب  3
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 قیمت شرح ردیف

 ۲،600،000 اینورترتعویض  4

 ۳،400،000 تاپ/تبلت تعویش کابل آداپتور یا شارژر لپ 5

 ۲،000،000 تعویض کیبورد بدون باز کردن دستگاه 6

 6،۲00،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش نباشد. 7

 ۷،400،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش باشد. 8

 8،600،000 فلت صفحه نمایش و لولا، کابل WiFiتعویض کابل  9

 5،۷00،000 تعویض مدار آداپتور و شارژر 10

 ۲،600،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتری هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 11

 1،600،000 تعویض و ارتقای هر قطعه به شرط عدم نیاز به باز کردن کلی دستگاه 12

 5،۷00،000 تعویض و ارتقای هر قطعه در صورت نیاز به باز کردن کلی دستگاه 13

 6،100،000 داربه صورت سوکت CPUتعویض  14

 4۳،500،000 بردبه صورت آن CPUتعویض  15

 ۳6،000،000 تعویض یا ریبال چیپ 16

 10،100،000 هیت منجر به تعمیر 17

 قیمت دستگاه %10تا  ، سرویس اتصالات(بایاس)پروگرام  1تعمیرات مداری سطح  18

 قیمت دستگاه %۲0تا  (IO، پروگرام بایاس)نوشتن  ۲تعمیرات مداری سطح  19

 قیمت دستگاه %۳5تا  کشی، مشکلات مدار و ولتاژ()لاین ۳تعمیرات مداری سطح  20

 ۷،800،000 بردهای جانبیهای روی مادربرد و ها و سوکتتعویض جک 21

 9،900،000 تعویض صفحه نمایش نرمال یا مادربرد 22

 1۳،800،00 تعویض گلس صفحه نمایش 23

 1۳،000،000 تعویش صفحه نمایش تاچ بدون فرم 24

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 25

 5تا  1بین میلیون ریال و عمر  500تا  ۳00بین و محصولات اپل )قیمت دستگاه  All-in-Oneتاپ، تبلت، نرخ خدمات لپ

 نشان داده شده است. 4-4سال( در جدول شماره 

 و محصولات اپل All-in-Oneتاپ, تبلت, لپ خدماتنرخ : 4-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

1 
کاری فن، روغن سینک،سرویس )شامل باز و بسته کردن و شستوی مادر برد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه
10،500،000 

 D 8،600،000و  Cتعویض قاب  2

 B 8،000،000و  Aتعویض قاب  3

 0 تعویض اینورتر 4

 ۳،400،000 تاپ/تبلت تعویش کابل آداپتور یا شارژر لپ 5

 ۲،000،000 تعویض کیبورد بدون باز کردن دستگاه 6

 9،600،000 کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش نباشد. تعویض 7

 10،500،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش باشد. 8
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۳1 
 

 قیمت شرح ردیف

 14،۳00،000 فلت صفحه نمایش و لولا، کابل WiFiتعویض کابل  9

 ۷،۳00،000 تعویض مدار آداپتور و شارژر 10

 ۲،600،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتری هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 11

 1،600،000 تعویض و ارتقای هر قطعه به شرط عدم نیاز به باز کردن کلی دستگاه 12

 8،600،000 تعویض و ارتقای هر قطعه در صورت نیاز به باز کردن کلی دستگاه 13

 0 داربه صورت سوکت CPUتعویض  14

 ۷۷،400،000 بردبه صورت آن CPUتعویض  15

 ۷1،۳00،000 تعویض یا ریبال چیپ 16

 1۳،000،000 هیت منجر به تعمیر 17

 قیمت دستگاه %10تا  ، سرویس اتصالات(بایاس)پروگرام  1تعمیرات مداری سطح  18

 قیمت دستگاه %۲0تا  (IO، پروگرام بایاس)نوشتن  ۲تعمیرات مداری سطح  19

 قیمت دستگاه %۳5تا  کشی، مشکلات مدار و ولتاژ()لاین ۳تعمیرات مداری سطح  20

 14،000،000 های روی مادربرد و بردهای جانبیها و سوکتتعویض جک 21

 15،۷00،000 تعویض صفحه نمایش نرمال یا مادربرد 22

 ۲1،600،000 تعویض گلس صفحه نمایش 23

 ۲0،400،000 تعویش صفحه نمایش تاچ بدون فرم 24

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 25

سال(  5تا  1بین میلیون ریال و عمر  500بیش از و محصولات اپل )قیمت دستگاه  All-in-Oneتاپ، تبلت، نرخ خدمات لپ

 نشان داده شده است. 5-4در جدول شماره 

 و محصولات اپل All-in-Oneتاپ, تبلت, لپ خدماتنرخ : 5-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

1 
کاری فن، سینک، روغنسرویس )شامل باز و بسته کردن و شستوی مادر برد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه
16،000،000 

 D 1۳،000،000و  Cتعویض قاب  2

 B 1۲،000،000و  Aتعویض قاب  3

 - اینورترتعویض  4

 5،000،000 تاپ/تبلت تعویش کابل آداپتور یا شارژر لپ 5

 - تعویض کیبورد بدون باز کردن دستگاه 6

 14،000،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش نباشد. 7

 18،000،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش باشد. 8

 ۲1،000،000 فلت صفحه نمایش و لولا، کابل WiFiتعویض کابل  9

 11،000،000 تعویض مدار آداپتور و شارژر 10

 4،000،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتری هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 11

 1،600،000 تعویض و ارتقای هر قطعه به شرط عدم نیاز به باز کردن کلی دستگاه 12

 10،000،000 تعویض و ارتقای هر قطعه در صورت نیاز به باز کردن کلی دستگاه 13
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۳۲ 
 

 قیمت شرح ردیف

 - داربه صورت سوکت CPUتعویض  14

 116،000،000 بردبه صورت آن CPUتعویض  15

 10۷،000،000 تعویض یا ریبال چیپ 16

 ۲0،000،000 هیت منجر به تعمیر 17

 قیمت دستگاه %10تا  سرویس اتصالات(، بایاس)پروگرام  1تعمیرات مداری سطح  18

 قیمت دستگاه %۲0تا  (IO، پروگرام بایاس)نوشتن  ۲تعمیرات مداری سطح  19

 قیمت دستگاه %۳5تا  کشی، مشکلات مدار و ولتاژ()لاین ۳تعمیرات مداری سطح  20

 ۲1،000،000 های روی مادربرد و بردهای جانبیها و سوکتتعویض جک 21

 ۲4،000،000 صفحه نمایش نرمال یا مادربردتعویض  22

 ۳۲،000،000 تعویض گلس صفحه نمایش 23

 ۳1،000،000 تعویش صفحه نمایش تاچ بدون فرم 24

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 25

 افزاری تبلتافزاری و نرمسختنرخ خدمات  (4-5

نشان داده شده  6-4میلیون ریال( در جدول شماره  80کمتر از مت دستگاه افزاری تبلت )قیافزاری و نرمنرخ خدمات سخت

 است.

  افزاری تبلتافزاری و نرمسخت خدمات نرخ: 6-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 LCD 4،500،000تعویض  1

 ۳،000،000 تعویض قاب 2

 ۳،000،000 تعویض باطری و تست 3

 4،500،000 تعویض مادربرد 4

 ۳،000،000 4مادربرد تعویض شده آیتم  IMEIتغییر  5

 ۳،000،000 یابی، دستگاه در صورت انصراف مشتریهزینه باز و بست، تشخیص و عیب 6

 4،500،000 تعویض سوکت شارژ 7

 1،800،000 هاتعویض لنز، اسپیکر و فلت 8

 ۷،400،000 و مدار صدا( )تعمیر مدار لایت، مدار شارژ 1مادربرد سطح تعمیرات  9

 9،۲00،000 کشی()تعمیر مدار تغذیه، مدار آنتن و لاین ۲مادربرد سطح تعمیرات  10

 1۳،500،000 (Dump)تعویض هارد با  ۳مادربرد سطح تعمیرات  11

 ۲،۲00،000 ارتقا یا فلش کردن  12

 توافقی حذف اکانت گوگل 13

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

نشان داده  ۷-4میلیون ریال( در جدول شماره  150تا  80بین مت دستگاه افزاری تبلت )قیافزاری و نرمخدمات سختنرخ 

 شده است.
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۳۳ 
 

  افزاری تبلتافزاری و نرمسخت خدمات نرخ: 7-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 LCD 6،600،000تعویض  1

 4،100،000 قابتعویض  2

 4،۳00،000 تعویض باطری و تست 3

 8،400،000 تعویض مادربرد 4

 ۳،000،000 4مادربرد تعویض شده آیتم  IMEIتغییر  5

 ۳،000،000 یابی، دستگاه در صورت انصراف مشتریهزینه باز و بست، تشخیص و عیب 6

 ۷،۳00،000 تعویض سوکت شارژ 7

 ۳،000،000 هاتعویض لنز، اسپیکر و فلت 8

 9،900،000 )تعمیر مدار لایت، مدار شارژ و مدار صدا( 1مادربرد سطح تعمیرات  9

 1۷،000،000 کشی()تعمیر مدار تغذیه، مدار آنتن و لاین ۲مادربرد سطح تعمیرات  10

 16،500،000 (Dump)تعویض هارد با  ۳مادربرد سطح تعمیرات  11

 ۳،000،000 ارتقا یا فلش کردن  12

 توافقی حذف اکانت گوگل 13

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

نشان داده  8-4میلیون ریال( در جدول شماره  ۳00تا  150بین مت دستگاه افزاری تبلت )قیافزاری و نرمنرخ خدمات سخت

 شده است.

  افزاری تبلتافزاری و نرمسخت خدمات نرخ: 8-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 LCD 10،100،000تعویض  1

 ۷،400،000 تعویض قاب 2

 ۷،۳00،000 تعویض باطری و تست 3

 11،900،000 تعویض مادربرد 4

 ۳،000،000 4مادربرد تعویض شده آیتم  IMEIتغییر  5

 6،900،000 انصراف مشترییابی، دستگاه در صورت هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 6

 9،600،000 تعویض سوکت شارژ 7

 4،500،000 هاتعویض لنز، اسپیکر و فلت 8

 1۲،۳00،000 )تعمیر مدار لایت، مدار شارژ و مدار صدا( 1مادربرد سطح تعمیرات  9

 1۳،800،000 کشی()تعمیر مدار تغذیه، مدار آنتن و لاین ۲مادربرد سطح تعمیرات  10

 ۲0،900،000 (Dump)تعویض هارد با  ۳مادربرد سطح تعمیرات  11

 4،500،000 ارتقا یا فلش کردن  12

 توافقی حذف اکانت گوگل 13

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

نشان داده شده  9-4میلیون ریال( در جدول شماره  ۳00بیش از مت دستگاه افزاری تبلت )قیافزاری و نرمنرخ خدمات سخت

 است.
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  افزاری تبلتافزاری و نرمسخت خدمات نرخ: 9-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 LCD 15،000،000تعویض  1

 11،000،000 تعویض قاب 2

 11،000،000 تعویض باطری و تست 3

 18،000،000 تعویض مادربرد 4

 5،000،000 4مادربرد تعویض شده آیتم  IMEIتغییر  5

 10،000،000 یابی، دستگاه در صورت انصراف مشتریهزینه باز و بست، تشخیص و عیب 6

 14،000،000 تعویض سوکت شارژ 7

 ۷،000،000 هاتعویض لنز، اسپیکر و فلت 8

 18،000،000 )تعمیر مدار لایت، مدار شارژ و مدار صدا( 1مادربرد سطح تعمیرات  9

 ۲1،000،000 کشی()تعمیر مدار تغذیه، مدار آنتن و لاین ۲مادربرد سطح تعمیرات  10

 ۳1،000،000 (Dump)تعویض هارد با  ۳مادربرد سطح تعمیرات  11

 ۷،000،000 ارتقا یا فلش کردن  12

 توافقی حذف اکانت گوگل 13

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

 All-in-Oneخدمات تعمیر  نرخ (4-6

 نشان داده شده است. 10-4میلیون ریال( در جدول شماره  150کمتر از مت دستگاه )قی All-in-Oneتعمیر نرخ خدمات 

 All-in-Oneتعمیر  خدمات نرخ: 10-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

1 
کاری فن، سینک، روغنسرویس شامل باز و بسته کردن و شستشوی مادربرد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلیکون و تست کلی 
۷،400،000 

 ۷،400،000 های جانبیتعمیر فن، هارد و کارت 2

 9،000،000 یا هارد RAMتعویض کامل صفحه تاچ یا ارتقای  3

 15،۷00،000 تعویض صفحه نمایش منحنی 4

 LCD 11،900،000تعویض  5

 ۲۳،900،000 تاچتعویض  6

 10،500،000 ایرادیابی و نیاز به هیت دادن )با یک ماه گارانتی( 7

 ۳،400،000 تعویض کابل آداپتور یا شارژر 8

 4،500،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتریهزینه باز و بست، تشخیص و عیب 9

 4،500،000 تعمیر مدار آداپتور و شارژر 10

 ۳،500،000 دارسوکتبه صورت  CPUتعویض  11

 1۲،۳00،000 تعویض یا ریبال چیپ 12

 ۷،400،000 هیت منجر به تعمیر 13

 6،100،000 )پروگرام بایاس، سرویس اتصالات( 1مادربرد سطح  تعمیرات 14
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۳5 
 

 قیمت شرح ردیف

 15،100،000 (IO)نوشتن بایاس، پروگرام  ۲مادربرد سطح تعمیرات  15

 ۲۷،000،000 (کشی، مشکلات مدار و ولتاژ)لاین ۳مادربرد سطح تعمیرات  16

 ۷،800،000 تعویض مادربرد 17

 ۷،800،000 های مادربرد و بردهای جانبیها و سوکتتعویض جک 18

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب  19

 نشان داده شده است. 11-4میلیون ریال( در جدول شماره  ۳00تا  150بین مت دستگاه )قی All-in-Oneتعمیر نرخ خدمات 

 All-in-Oneتعمیر  خدمات نرخ: 11-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

1 
کاری فن، سینک، روغنسرویس شامل باز و بسته کردن و شستشوی مادربرد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلیکون و تست کلی 
9،000،000 

 9،000،000 های جانبیتعمیر فن، هارد و کارت 2

 10،500،000 یا هارد RAMتاچ یا ارتقای نمایش و تعویض کامل صفحه  3

 ۲۳،500،000 تعویض صفحه نمایش منحنی 4

 LCD 15،100،000تعویض  5

 ۳0،000،000 تاچتعویض  6

 11،900،000 ایرادیابی و نیاز به هیت دادن )با یک ماه گارانتی( 7

 ۳،400،000 تعویض کابل آداپتور یا شارژر 8

 6،۲00،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتریهزینه باز و بست، تشخیص و عیب 9

 5،۷00،000 آداپتور و شارژرتعمیر مدار  10

 6،100،000 دارسوکتبه صورت  CPUتعویض  11

 ۳6،000،000 تعویض یا ریبال چیپ 12

 10،100،000 هیت منجر به تعمیر 13

 قمیت دستگاه %10تا  )پروگرام بایاس، سرویس اتصالات( 1مادربرد سطح تعمیرات  14

 قمیت دستگاه %۲0تا  (IO)نوشتن بایاس، پروگرام  ۲مادربرد سطح تعمیرات  15

 قمیت دستگاه %۳5تا  (کشی، مشکلات مدار و ولتاژ)لاین ۳مادربرد سطح تعمیرات  16

 10،800،000 تعویض مادربرد 17

 10،800،000 های مادربرد و بردهای جانبیها و سوکتتعویض جک 18

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب  19

 نشان داده شده است. 1۲-4میلیون ریال( در جدول شماره  500تا  ۳00بین مت دستگاه )قی All-in-Oneتعمیر نرخ خدمات 

 All-in-Oneتعمیر  خدمات نرخ: 12-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

1 
کاری فن، سینک، روغنسرویس شامل باز و بسته کردن و شستشوی مادربرد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلیکون و تست کلی 
10،500،000 

 10،500،000 های جانبیتعمیر فن، هارد و کارت 2
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 قیمت شرح ردیف

 1۳،500،000 یا هارد RAMیا ارتقای کامل صفحه نمایش و تاچ تعویض  3

 ۳5،۲00،000 تعویض صفحه نمایش منحنی 4

 LCD ۲0،900،000تعویض  5

 41،900،000 تاچتعویض  6

 15،100،000 ایرادیابی و نیاز به هیت دادن )با یک ماه گارانتی( 7

 ۳،400،000 تعویض کابل آداپتور یا شارژر 8

 9،600،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتریهزینه باز و بست، تشخیص و عیب 9

 ۷،۳00،000 آداپتور و شارژرتعمیر مدار  10

 8،600،000 دارسوکتبه صورت  CPUتعویض  11

 ۷1،۳00،000 تعویض یا ریبال چیپ 12

 1۳،000،000 هیت منجر به تعمیر 13

 قمیت دستگاه %10تا  )پروگرام بایاس، سرویس اتصالات( 1مادربرد سطح تعمیرات  14

 قمیت دستگاه %۲0تا  (IO)نوشتن بایاس، پروگرام  ۲مادربرد سطح تعمیرات  15

 قمیت دستگاه %۳5تا  (کشی، مشکلات مدار و ولتاژ)لاین ۳مادربرد سطح تعمیرات  16

 15،۷00،000 تعویض مادربرد 17

 15،۷00،000 های مادربرد و بردهای جانبیها و سوکتتعویض جک 18

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب  19

 نشان داده شده است. 1۳-4میلیون ریال( در جدول شماره  500بیش از مت دستگاه )قی All-in-Oneتعمیر نرخ خدمات 

 All-in-Oneتعمیر  خدمات نرخ: 13-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

1 
کاری فن، سینک، روغنسرویس شامل باز و بسته کردن و شستشوی مادربرد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلیکون و تست کلی 
16،000،000 

 16،000،000 های جانبیتعمیر فن، هارد و کارت 2

 ۲0،000،000 یا هارد RAMتاچ یا ارتقای نمایش و تعویض کامل صفحه  3

 5۳،00،000 تعویض صفحه نمایش منحنی 4

 LCD ۳1،000،000تعویض  5

 6۳،000،000 تاچتعویض  6

 ۲۳،000،000 ایرادیابی و نیاز به هیت دادن )با یک ماه گارانتی( 7

 5،000،000 تعویض کابل آداپتور یا شارژر 8

 14،000،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتریهزینه باز و بست، تشخیص و عیب 9

 11،000،000 آداپتور و شارژرتعمیر مدار  10

 1۳،000،000 دارسوکتبه صورت  CPUتعویض  11

 10۷،000،000 تعویض یا ریبال چیپ 12

 ۲0،000،000 هیت منجر به تعمیر 13

 قمیت دستگاه %10تا  )پروگرام بایاس، سرویس اتصالات( 1مادربرد سطح تعمیرات  14
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 قیمت شرح ردیف

 قمیت دستگاه %۲0تا  (IO)نوشتن بایاس، پروگرام  ۲مادربرد سطح تعمیرات  15

 قمیت دستگاه %۳5تا  (کشی، مشکلات مدار و ولتاژ)لاین ۳مادربرد سطح تعمیرات  16

 ۲4،000،000 تعویض مادربرد 17

 ۲4،000،000 های مادربرد و بردهای جانبیها و سوکتتعویض جک 18

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب  19

 Surfaceخدمات تعمیرات  (4-7

 نشان داده شده است. 14-4( در جدول شماره Pro/Surface 3های مدل) Surfaceهای تاپلپ تعمیرنرخ خدمات 

 Surfaceتعمیر  خدمات نرخ: 14-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 15،100،000 باز و بسته کردن کلی دستگاه 1

 18،000،000 یابی در صورت انصراف مشتریعیب 2

 6،100،000 تعویض کابل آداپتور 3

 9،000،000 تعویض قاب 4

 Touch LCD 6،100،000تعویض  5

 ۳،000،000 تعویض باتری 6

 ۳،000،000 تعویض فن 7

 1،600،000 تعویض سوکت 8

 6،100،000 تعویض لولا 9

 6،100،000 تعویض مادربرد 10

 ۳،000،000 تعویض هارد 11

 0 بردتعویض هارد آن 12

 ۳،000،000 تعویض فلت 13

 0 تعویض برد تاچ 14

 ۳،000،000 تعمیر سوکت 15

 ۳،000،000 سرویس باتری 16

 11،900،000 سرویس کلی دستگاه 17

 15،100،000 )پروگرام بایاس، سرویس اتصالات( 1تعمیرات مادربرد سطح  18

 ۲0،900،000 (IO)نوشتن بایاس، پروگرام  ۲تعمیرات مادربرد سطح  19

 ۳6،000،000 (بردکشی، مشکلات مدار و ولتاژ، تعویض هارد آن)لاین ۳تعمیرات مادربرد سطح  20

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 21

نشان داده شده  15-4( در جدول شماره +Pro4/Pro5/Pro6/Pro7/Pro7های مدل) Surfaceهای تاپلپ تعمیرنرخ خدمات 

 است.
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 Surfaceتعمیر  خدمات نرخ: 15-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 15،100،000 باز و بسته کردن کلی دستگاه 1

 18،000،000 یابی در صورت انصراف مشتریعیب 2

 6،100،000 تعویض کابل آداپتور 3

 11،900،000 تعویض قاب 4

 Touch LCD 4،500،000تعویض  5

 6،100،000 تعویض باتری 6

 6،100،000 تعویض فن 7

 ۳،000،000 تعویض سوکت 8

 6،100،000 تعویض لولا 9

 6،100،000 تعویض مادربرد 10

 ۲،۷00،000 تعویض هارد 11

 1۲،000،000 بردتعویض هارد آن 12

 6،100،000 تعویض فلت 13

 ۳،000،000 تعویض برد تاچ 14

 ۳،000،000 تعمیر سوکت 15

 4،500،000 سرویس باتری 16

 11،900،000 سرویس کلی دستگاه 17

 18،000،000 )پروگرام بایاس، سرویس اتصالات( 1تعمیرات مادربرد سطح  18

 ۲۳،900،000 (IO)نوشتن بایاس، پروگرام  ۲تعمیرات مادربرد سطح  19

 4۷،900،000 (بردکشی، مشکلات مدار و ولتاژ، تعویض هارد آن)لاین ۳مادربرد سطح تعمیرات  20

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 21

نشان داده شده  16-4( در جدول شماره Pro8/Pro9/Pro10/Go4/Go5های مدل) Surfaceهای تاپلپ تعمیرنرخ خدمات 

 است.

 Surfaceتعمیر  خدمات نرخ: 16-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 ۲۷،000،000 باز و بسته کردن کلی دستگاه 1

 ۲۳،900،000 یابی در صورت انصراف مشتریعیب 2

 6،100،000 تعویض کابل آداپتور 3

 ۲0،900،000 تعویض قاب 4

 Touch LCD 6،100،000تعویض  5

 9،000،000 تعویض باتری 6

 9،000،000 تعویض فن 7

 ۳،000،000 تعویض سوکت 8

 6،100،000 تعویض لولا 9
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 قیمت شرح ردیف

 ۷،400،000 تعویض مادربرد 10

 ۲،۷00،000 تعویض هارد 11

 15،000،000 بردتعویض هارد آن 12

 6،100،000 تعویض فلت 13

 ۳،000،000 تعویض برد تاچ 14

 ۳،000،000 تعمیر سوکت 15

 6،100،000 سرویس باتری 16

 11،900،000 سرویس کلی دستگاه 17

 ۲0،900،000 )پروگرام بایاس، سرویس اتصالات( 1تعمیرات مادربرد سطح  18

 ۲۳،900،000 (IO)نوشتن بایاس، پروگرام  ۲تعمیرات مادربرد سطح  19

 59،900،000 (بردکشی، مشکلات مدار و ولتاژ، تعویض هارد آن)لاین ۳تعمیرات مادربرد سطح  20

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 21

 1۷-4( در جدول شماره Book 1 & 2/Surface Go/LAPTOP 1&2&3های مدل) Surfaceهای تاپلپ تعمیرنرخ خدمات 

 نشان داده شده است.

 Surfaceتعمیر  خدمات نرخ: 17-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 ۲۳،000،000 کردن کلی دستگاهباز و بسته  1

 18،000،000 یابی در صورت انصراف مشتریعیب 2

 6،100،000 تعویض کابل آداپتور 3

 ۲0،900،000 تعویض قاب 4

 Touch LCD 6،800،000تعویض  5

 8،100،000 تعویض باتری 6

 6،100،000 تعویض فن 7

 6،100،000 تعویض سوکت 8

 6،100،000 تعویض لولا 9

 6،100،000 تعویض مادربرد 10

 0 تعویض هارد 11

 18،000،000 بردتعویض هارد آن 12

 6،100،000 تعویض فلت 13

 ۳،000،000 تعویض برد تاچ 14

 ۳،000،000 تعمیر سوکت 15

 4،500،000 سرویس باتری 16

 ۲0،900،000 سرویس کلی دستگاه 17

 ۲۳،900،000 اتصالات( )پروگرام بایاس، سرویس 1تعمیرات مادربرد سطح  18

 ۲۷،000،000 (IO)نوشتن بایاس، پروگرام  ۲تعمیرات مادربرد سطح  19
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 قیمت شرح ردیف

 ۷4،900،000 (بردکشی، مشکلات مدار و ولتاژ، تعویض هارد آن)لاین ۳تعمیرات مادربرد سطح  20

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 21

 نشان داده شده است. 18-4( در جدول شماره Book 3 & 4/LAPTOP 4&5&6های مدل) Surfaceتعمیر نرخ خدمات 

 Surfaceخدمات تعمیر : 18-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 ۳6،000،000 باز و بسته کردن کلی دستگاه 1

 ۲۷،000،000 یابی در صورت انصراف مشتریعیب 2

 6،100،000 تعویض کابل آداپتور 3

 15،100،000 تعویض قاب 4

 Touch LCD 9،000،000تعویض  5

 9،000،000 تعویض باتری 6

 9،000،000 تعویض فن 7

 9،000،000 تعویض سوکت 8

 11،900،000 تعویض لولا 9

 9،000،000 تعویض مادربرد 10

 - تعویض هارد 11

 45،000،000 بردتعویض هارد آن 12

 9،000،000 تعویض فلت 13

 9،000،000 تعویض برد تاچ 14

 9،000،000 تعمیر سوکت 15

 9،000،000 سرویس باتری 16

 ۲0،900،000 سرویس کلی دستگاه 17

 ۲۷،000،000 )پروگرام بایاس، سرویس اتصالات( 1تعمیرات مادربرد سطح  18

 ۳0،000،000 (IO)نوشتن بایاس، پروگرام  ۲تعمیرات مادربرد سطح  19

 89،900،000 (بردکشی، مشکلات مدار و ولتاژ، تعویض هارد آن)لاین ۳مادربرد سطح تعمیرات  20

 تعمیر قاب 21
قیمت  %40تا 

 قاب

 نشان داده شده است. 19-4( در جدول شماره Studio 1/Studio 2های مدل) Surfaceهای تاپلپ تعمیرنرخ خدمات 

 Surfaceخدمات تعمیر  نرخ: 19-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 45،000،000 باز و بسته کردن کلی دستگاه 1

 ۳4،000،000 یابی در صورت انصراف مشتریعیب 2

 8،000،000 تعویض کابل آداپتور 3

 19،000،000 تعویض قاب 4
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 قیمت شرح ردیف

 Touch LCD 11،000،000تعویض  5

 11،000،000 تعویض باتری 6

 11،000،000 تعویض فن 7

 11،000،000 تعویض سوکت 8

 15،000،000 تعویض لولا 9

 11،000،000 تعویض مادربرد 10

 - تعویض هارد 11

 56،000،000 بردتعویض هارد آن 12

 11،000،000 تعویض فلت 13

 11،000،000 تعویض برد تاچ 14

 11،000،000 تعمیر سوکت 15

 11،000،000 سرویس باتری 16

 ۲6،000،000 سرویس کلی دستگاه 17

 ۳4،000،000 )پروگرام بایاس، سرویس اتصالات( 1تعمیرات مادربرد سطح  18

 ۳8،000،000 (IO)نوشتن بایاس، پروگرام  ۲تعمیرات مادربرد سطح  19

 11۲،000،000 (بردکشی، مشکلات مدار و ولتاژ، تعویض هارد آن)لاین ۳تعمیرات مادربرد سطح  20

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 21

 تبلت اپلتعرفه خدمات تعمیرات  (4-8

 نشان داده شده است. ۲0-4( در جدول شماره میلیون ریال ۲50با قیمت کمتر از ) تعمیرات تبلت اپلنرخ خدمات 

 تاپ اپللپ خدمات تعمیر نرخ: 20-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 6،100،000 باز و بسته کردن کلی دستگاه 1

 ۷،400،000 یابی در صورت انصراف مشتریعیب 2

 LCD 4،500،000تعویض  3

 6،100،000 تعویض قاب 4

 ۳،000،000 تعویض باتری و تست 5

 6،100،000 تعویض مادربرد و تست 6

 4،500،000 تعویض سوکت شارژ 7

 ۳،000،000 هاتعویض لنز و فلت 8

 4،500،000 تعویض اسپیکر 9

 11،900،000 )تعمیر مدار لایت، مدار شارژ، مدار صدا( 1تعمیرات مادربرد سطح  10

 15،100،000 کشی()تعمیر مدار تغذیه، مدار آنتن و لاین ۲تعمیرات مادربرد سطح  11

 19،400،000 ()تعویض هارد ۳تعمیرات مادربرد سطح  12

 ۳،000،000 کردنارتقا )آپگرید( یا فلش  13
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 قیمت شرح ردیف

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

 است. نشان داده شده ۲1-4( در جدول شماره میلیون ریال 400تا  ۲50با قیمت از ) تعمیرات تبلت اپلنرخ خدمات 

 تاپ اپللپ خدمات تعمیر نرخ: 21-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 9،000،000 بسته کردن کلی دستگاهباز و  1

 11،900،000 یابی در صورت انصراف مشتریعیب 2

 LCD 6،600،000تعویض  3

 10،500،000 تعویض قاب 4

 6،100،000 تعویض باتری و تست 5

 ۷،400،000 تعویض مادربرد و تست 6

 ۷،۳00،000 تعویض سوکت شارژ 7

 ۷،400،000 هاتعویض لنز و فلت 8

 10،500،000 اسپیکرتعویض  9

 16،500،000 )تعمیر مدار لایت، مدار شارژ، مدار صدا( 1تعمیرات مادربرد سطح  10

 ۲۲،500،000 کشی()تعمیر مدار تغذیه، مدار آنتن و لاین ۲تعمیرات مادربرد سطح  11

 ۲8،400،000 ()تعویض هارد ۳تعمیرات مادربرد سطح  12

 4،500،000 ارتقا )آپگرید( یا فلش کردن 13

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

 نشان داده شده است. ۲۲-4( در جدول شماره میلیون ریال ۷00تا  400با قیمت از ) تعمیرات تبلت اپلنرخ خدمات 

 تاپ اپللپ خدمات تعمیر نرخ: 22-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 15،100،000 کردن کلی دستگاهباز و بسته  1

 19،400،000 یابی در صورت انصراف مشتریعیب 2

 LCD 10،100،000تعویض  3

 15،100،000 تعویض قاب 4

 9،000،000 تعویض باتری و تست 5

 11،900،000 تعویض مادربرد و تست 6

 15،100،000 تعویض سوکت شارژ 7

 11،900،000 هاتعویض لنز و فلت 8

 15،100،000 اسپیکرتعویض  9

 19،400،000 )تعمیر مدار لایت، مدار شارژ، مدار صدا( 1تعمیرات مادربرد سطح  10

 ۳0،000،000 کشی()تعمیر مدار تغذیه، مدار آنتن و لاین ۲تعمیرات مادربرد سطح  11

 45،100،000 ()تعویض هارد ۳تعمیرات مادربرد سطح  12

 ۷،400،000 ارتقا )آپگرید( یا فلش کردن 13
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 قیمت شرح ردیف

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

 ت.نشان داده شده اس ۲۳-4( در جدول شماره میلیون ریال ۷00با قیمت بیش از ) تعمیرات تبلت اپلنرخ خدمات 

 تاپ اپللپ خدمات تعمیر نرخ: 23-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 19،600،000 کلی دستگاه باز و بسته کردن 1

 ۲5،۲00،000 یابی در صورت انصراف مشتریعیب 2

 LCD 1۳،100،000تعویض  3

 19،600،000 تعویض قاب 4

 1۷،100،000 تعویض باتری و تست 5

 15،500،000 تعویض مادربرد و تست 6

 19،600،000 تعویض سوکت شارژ 7

 15،500،000 هاتعویض لنز و فلت 8

 19،600،000 اسپیکرتعویض  9

 ۲5،۲00،000 )تعمیر مدار لایت، مدار شارژ، مدار صدا( 1تعمیرات مادربرد سطح  10

 ۳9،000،000 کشی()تعمیر مدار تغذیه، مدار آنتن و لاین ۲تعمیرات مادربرد سطح  11

 58،600،000 ()تعویض هارد ۳تعمیرات مادربرد سطح  12

 9،600،000 ارتقا )آپگرید( یا فلش کردن 13

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

 های اپل )مک(رایانهخدمات تعمیرات  نرخ (4-9

نشان داده  ۲4-4( در جدول شماره سال عمر 5و بالای  میلیون ریال ۲50با قیمت کمتر از ) تعمیرات رایانه اپلنرخ خدمات 

 شده است.

 رایانه اپل )مک( خدمات تعمیر نرخ: 24-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 15،100،000 هزینه باز و بست کلی  1

 6،100،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتری هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 2

 9،000،000 تعویش کابل آداپتور یا شارژر 3

4 
کاری فن، روغن سینک،سرویس )شامل باز و بسته کردن و شستوی مادر برد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه
6،100،000 

 D 4،500،000و  Cتعویض قاب  5

 ۳،000،000 )با هم( Bو  Aتعویض قاب  6

 6،100،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش نباشد. 7

 ۷،400،000 نیاز به جوش باشد.تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر  8

 6،100،000 تعویض یا ارتقای هر قطعه در صورت عدم نیاز به باز و بسته کردن 9
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 قیمت شرح ردیف

 ۲۳،900،000 تعویض یا ارتقای هر قطعه در صورت نیاز به باز و بسته کردن کلی 10

 ۳0،000،000 بردبه صورت آن CPUتعویض  11

 ۲۳،900،000 سرویس اتصالات(، بایاس)پروگرام  1تعمیرات مداری سطح  12

 45،100،000 (IO، پروگرام بایاس)نوشتن  ۲تعمیرات مداری سطح  13

 ۷4،900،000 کشی، مشکلات مدار و ولتاژ()لاین ۳تعمیرات مداری سطح  14

 9،000،000 ها روی برد اصلی و بردهای جانبیها و سوکتتعویض جک 15

 9،000،000 تعویض یا سرویس فلت تصویر 16

 ۳0،000،000 برداشتن پسورد بایاس 17

 Track PAD 11،900،000تعویض  18

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 19

 شود.اضافه می 1، هزینه ردیف 18تا  ۳های های ردیفبه تمامی هزینه نکته:

نشان  ۲5-4( در جدول شماره سال 5تا  1میلیون ریال و عمر بین  400تا  ۲50با قیمت بین ) تعمیرات رایانه اپلنرخ خدمات 

 داده شده است.

 رایانه اپل )مک( خدمات تعمیر نرخ: 25-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 15،100،000 هزینه باز و بست کلی  1

 11،900،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتری هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 2

 9،000،000 تعویش کابل آداپتور یا شارژر 3

4 
کاری فن، سینک، روغنسرویس )شامل باز و بسته کردن و شستوی مادر برد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه
۷،400،000 

 D 10،500،000و  Cتعویض قاب  5

 9،000،000 )با هم( Bو  Aتعویض قاب  6

 0 همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش نباشد.تعویض کیبورد به  7

 11،900،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش باشد. 8

 11،900،000 تعویض یا ارتقای هر قطعه در صورت عدم نیاز به باز و بسته کردن 9

 ۳9،000،000 کلیتعویض یا ارتقای هر قطعه در صورت نیاز به باز و بسته کردن  10

 45،100،000 بردبه صورت آن CPUتعویض  11

 قیمت دستگاه %10تا  ، سرویس اتصالات(بایاس)پروگرام  1تعمیرات مداری سطح  12

 قیمت دستگاه %۲0تا  (IO، پروگرام بایاس)نوشتن  ۲تعمیرات مداری سطح  13

 قیمت دستگاه %۳5 تا کشی، مشکلات مدار و ولتاژ()لاین ۳تعمیرات مداری سطح  14

 15،100،000 ها روی برد اصلی و بردهای جانبیها و سوکتتعویض جک 15

 18،000،000 تعویض یا سرویس فلت تصویر 16

 45،100،000 برداشتن پسورد بایاس 17

 Track PAD ۲0،900،000تعویض  18
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 قیمت شرح ردیف

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 19

 شود.اضافه می 1، هزینه ردیف 18تا  ۳های های ردیفبه تمامی هزینه نکته:

نشان  ۲6-4( در جدول شماره سال 5تا  1میلیون ریال و عمر بین  ۷00تا  400با قیمت بین ) تعمیرات رایانه اپلنرخ خدمات 

 داده شده است.

 رایانه اپل )مک( خدمات تعمیر نرخ: 26-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 ۲۷،000،000 هزینه باز و بست کلی  1

 ۲۳،900،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتری هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 2

 - تعویش کابل آداپتور یا شارژر 3

4 
فن، کاری سینک، روغنسرویس )شامل باز و بسته کردن و شستوی مادر برد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه
1۳،500،000 

 D 18،000،000و  Cتعویض قاب  5

 15،100،000 )با هم( Bو  Aتعویض قاب  6

 - تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش نباشد. 7

 45،000،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش باشد. 8

 ۲۳،900،000 تعویض یا ارتقای هر قطعه در صورت عدم نیاز به باز و بسته کردن 9

 66،000،000 تعویض یا ارتقای هر قطعه در صورت نیاز به باز و بسته کردن کلی 10

 ۷4،900،000 بردبه صورت آن CPUتعویض  11

 قیمت دستگاه %10تا  ، سرویس اتصالات(بایاس)پروگرام  1تعمیرات مداری سطح  12

 قیمت دستگاه %۲0تا  (IO، پروگرام بایاس)نوشتن  ۲تعمیرات مداری سطح  13

 قیمت دستگاه %۳5تا  کشی، مشکلات مدار و ولتاژ()لاین ۳تعمیرات مداری سطح  14

 قیمت دستگاه %10تا  ها روی برد اصلی و بردهای جانبیها و سوکتتعویض جک 15

 ۳0،000،000 فلت تصویرتعویض یا سرویس  16

 ۷4،900،000 برداشتن پسورد بایاس 17

 Track PAD 45،100،000تعویض  18

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 19

 شود.اضافه می 1، هزینه ردیف 18تا  ۳های های ردیفبه تمامی هزینه نکته:

نشان  ۲۷-4( در جدول شماره سال 5تا  1بین میلیون ریال و عمر  ۷00با قیمت بیش از ) تعمیرات رایانه اپلنرخ خدمات 

 داده شده است.

 رایانه اپل )مک( خدمات تعمیر نرخ: 27-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 ۳۲،000،000 هزینه باز و بست کلی  1

 ۲9،000،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتری هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 2
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 قیمت شرح ردیف

 - تعویش کابل آداپتور یا شارژر 3

4 
کاری فن، سینک، روغنسرویس )شامل باز و بسته کردن و شستوی مادر برد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه
16،000،000 

 D ۲۲،000،000و  Cتعویض قاب  5

 18،000،000 )با هم( Bو  Aتعویض قاب  6

 - تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش نباشد. 7

 54،000،000 تعویض کیبورد به همراه باز کردن دستگاه اگر نیاز به جوش باشد. 8

 ۲9،000،000 تعویض یا ارتقای هر قطعه در صورت عدم نیاز به باز و بسته کردن 9

 ۷9،000،000 تعویض یا ارتقای هر قطعه در صورت نیاز به باز و بسته کردن کلی 10

 90،000،000 بردبه صورت آن CPUتعویض  11

 قیمت دستگاه %10تا  ، سرویس اتصالات(بایاس)پروگرام  1تعمیرات مداری سطح  12

 قیمت دستگاه %۲0تا  (IO، پروگرام بایاس)نوشتن  ۲تعمیرات مداری سطح  13

 قیمت دستگاه %۳5تا  کشی، مشکلات مدار و ولتاژ()لاین ۳تعمیرات مداری سطح  14

 قیمت دستگاه %10تا  ها روی برد اصلی و بردهای جانبیها و سوکتتعویض جک 15

 ۳6،000،000 تعویض یا سرویس فلت تصویر 16

 90،000،000 برداشتن پسورد بایاس 17

 Track PAD 54،000،000تعویض  18

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 19

 شود.اضافه می 1، هزینه ردیف 18تا  ۳های های ردیفبه تمامی هزینه نکته:

 مک(های اپل )آیرایانهخدمات تعمیرات  نرخ (4-10

نشان داده  ۲8-4( در جدول شماره سال عمر 5میلیون ریال و بالای  ۲00با قیمت کمتر از ) تعمیرات رایانه اپلنرخ خدمات 

 شده است.

 مک(رایانه اپل )آی خدمات تعمیر نرخ: 28-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 قیمت دستگاه %۲0تا  هزینه باز و بست کلی  1

 ۳۲،900،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتری هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 2

3 
کاری فن، سینک، روغن)شامل باز و بسته کردن و شستوی مادر برد، هیتسرویس 

 تعویض سیلیکون و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه
۲۳،900،000 

 18،000،000 های جانبیو کارت FANتعویض  4

 ۳،000،000 تعویض کامل صفحه نمایش 5

 15،100،000 داربه صورت سوکت CPUتعویض  6

 ۳0،000،000 چیپتعویض یا ریبال  7

 ۲0،090،000 هیت منجر به تعمیر 8

 ۳6،000،000 ، سرویس اتصالات(بایاس)پروگرام  1تعمیرات مداری سطح  9
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 قیمت شرح ردیف

 59،900،000 (IO، پروگرام بایاس)نوشتن  ۲تعمیرات مداری سطح  10

 89،900،000 کشی، مشکلات مدار و ولتاژ()لاین ۳تعمیرات مداری سطح  11

 ۲۳،900،000 ها روی برد اصلی و بردهای جانبیو سوکتها تعویض جک 12

 ۳0،000،000 برداشتن پسورد بایاس 13

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

 شود.اضافه می 1، هزینه ردیف 18تا  ۳های های ردیفبه تمامی هزینه نکته:

نشان  ۲9-4( در جدول شماره سال 5تا  1میلیون ریال و عمر بین  ۳50تا  ۲00با قیمت بین ) تعمیرات رایانه اپلنرخ خدمات 

 داده شده است.

 مک(رایانه اپل )آی خدمات تعمیر نرخ: 29-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 قیمت دستگاه %۲0تا  هزینه باز و بست کلی  1

 66،000،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتری هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 2

3 
کاری فن، سینک، روغنسرویس )شامل باز و بسته کردن و شستوی مادر برد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه
4۷،900،000 

 ۲5،500،000 های جانبیو کارت FANتعویض  4

 10،500،000 صفحه نمایش تعویض کامل 5

 15،1000،000 داربه صورت سوکت CPUتعویض  6

 5۳،900،000 تعویض یا ریبال چیپ 7

 45،100،000 هیت منجر به تعمیر 8

 قیمت دستگاه %10تا  ، سرویس اتصالات(بایاس)پروگرام  1تعمیرات مداری سطح  9

 قیمت دستگاه %۲0تا  (IO، پروگرام بایاس)نوشتن  ۲تعمیرات مداری سطح  10

 قیمت دستگاه %۳5تا  کشی، مشکلات مدار و ولتاژ()لاین ۳تعمیرات مداری سطح  11

 ۳6،000،000 ها روی برد اصلی و بردهای جانبیها و سوکتتعویض جک 12

 45،100،000 برداشتن پسورد بایاس 13

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

نشان  ۳0-4( در جدول شماره سال 5تا  1میلیون ریال و عمر بین  ۷00تا  ۳50قیمت بین با ) تعمیرات رایانه اپلنرخ خدمات 

 داده شده است.

 مک(رایانه اپل )آی خدمات تعمیر نرخ: 30-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 قیمت دستگاه %۲0تا  هزینه باز و بست کلی  1

 101،800،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتری هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 2

3 
کاری فن، سینک، روغنسرویس )شامل باز و بسته کردن و شستوی مادر برد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه
59،900،000 

 ۳6،000،000 های جانبیو کارت FANتعویض  4
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 قیمت شرح ردیف

 15،100،000 کامل صفحه نمایشتعویض  5

 15،100،000 داربه صورت سوکت CPUتعویض  6

 ۷4،900،000 تعویض یا ریبال چیپ 7

 59،900،000 هیت منجر به تعمیر 8

 قیمت دستگاه %10تا  ، سرویس اتصالات(بایاس)پروگرام  1تعمیرات مداری سطح  9

 قیمت دستگاه %۲0تا  (IO، پروگرام بایاس)نوشتن  ۲تعمیرات مداری سطح  10

 قیمت دستگاه %۳5تا  کشی، مشکلات مدار و ولتاژ()لاین ۳تعمیرات مداری سطح  11

 45،100،000 ها روی برد اصلی و بردهای جانبیها و سوکتتعویض جک 12

 ۷4،900،000 برداشتن پسورد بایاس 13

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

نشان  ۳1-4( در جدول شماره سال 5تا  1میلیون ریال و عمر بین  ۷00با قیمت بیش از ) تعمیرات رایانه اپلنرخ خدمات 

 داده شده است.

 مک(رایانه اپل )آی خدمات تعمیر نرخ: 31-4جدول 

 قیمت شرح ردیف

 قیمت دستگاه %۲0تا  هزینه باز و بست کلی  1

 1۳۲،۳00،000 یابی دستگاه در صورت انصراف مشتری هزینه باز و بست، تشخیص و عیب 2

3 
کاری فن، سینک، روغنسرویس )شامل باز و بسته کردن و شستوی مادر برد، هیت

 تعویض سیلیکون و پد سیلسکون و تست کلی دستگاه
۷۷،900،000 

 46،800،000 های جانبیو کارت FANتعویض  4

 19،600،000 کامل صفحه نمایشتعویض  5

 19،600،000 داربه صورت سوکت CPUتعویض  6

 9۷،400،000 تعویض یا ریبال چیپ 7

 ۷۷،900،000 هیت منجر به تعمیر 8

 قیمت دستگاه %10تا  ، سرویس اتصالات(بایاس)پروگرام  1تعمیرات مداری سطح  9

 قیمت دستگاه %۲0تا  (IO، پروگرام بایاس)نوشتن  ۲تعمیرات مداری سطح  10

 قیمت دستگاه %۳5تا  کشی، مشکلات مدار و ولتاژ()لاین ۳تعمیرات مداری سطح  11

 58،600،000 ها روی برد اصلی و بردهای جانبیها و سوکتتعویض جک 12

 9۷،400،000 برداشتن پسورد بایاس 13

 قیمت قاب %40تا  تعمیر قاب 14

 افزارهای اپلنرخ نصب نرم (4-11

 نشان داده شده است. ۳۲-4افزارهای اپل در جدول شماره نصب نرممربوط به نرخ خدمات 
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 افزارهای اپلنصب نرمخدمات  نرخ: 32-4جدول 

 قیمت واحد شرح ردیف

 5،000،000 نوبت نصب مک )آفلاین( 1

 8،۳00،000 نوبت نصب مک )آنلاین( 2

 10،100،000 نوبت نصب مک و ویندوز )آفلاین( 3

 16،800،000 نوبت نصب مک و ویندوز )آنلاین( 4

 5،000،000 نوبت نصب ویندوز )آفلاین( 5

 8،۳00،000 نوبت نصب ویندوز )آنلاین( 6

 ۳،۳00،000 نوبت iOSنصب  7

 1،800،000 نوبت بازگردانی تنظمیات کارخانه  8

 1،800،000 نوبت عمومیافزارهای نصب نرم 9

 ۳،900،000 نفرساعت افزار تخصصینصب هر گونه نرم 10

 طبق تعرفه بازیابی اطلاعات نوبت جابجایی اطلاعات 11

 ۳،۳00،000 نوبت ساخت ایمیل 12

 ۳،۳00،000 نوبت Apple IDساخت  13

 ۳،۳00،000 نوبت در صورت داشتن اطلاعات مورد نیاز Apple IDبازیابی  14

 توافقی نوبت در صورت عدم داشتن اطلاعات مورد نیاز Apple IDبازیابی  15

 بوک و رایانه شخصیافزارهای نوتنرخ نصب نرم (4-12

 نشان داده شده است. ۳۳-4در جدول شماره  بوک و رایانه شخصیافزارهای نوتنصب نرممربوط به نرخ خدمات 

 بوک و رایانه شخصینوتافزارهای نصب نرمخدمات  نرخ: 33-4جدول 

 قیمت واحد شرح ردیف

1 
ال یا عامل اورجین سیستمنصب ویندوز و درایورها روی رایانه فاقد 

 دی ریکاوری توسط مشتریدر صورت عدم ارائه درایور و سی

 نوبت
۳،000،000 

2 
افزارهای متعارف و نرم Officeنصب ویندوز و درایور به همراه نصب 

 و معمول مانند پخش فیلم و اینترنت

 نوبت
5،000،000 

3 
بوک با تمام درایورها به صورت عامل نوتسیستم ریکاوری 

 های لازم توسط مشتری )شاملدیاستاندارد، در صورت ارائه سی

 بازیابی اطلاعات نیست.(

 نوبت

۳،000،000 

 600،000 نوبت افزارهای عمومی مانند پخش موزیک فیلم و مرورگرها نصب نرم 4

 1،500،000 نوبت افزار تخصصینصب هر نرم 5

 برابر تعرفه بازیابی اطلاعات ساعت جابجایی اطلاعات 6

 ۳،000،000 نوبت عامل )غیر از ویندوز( سیستمنصب  7

8 
یاب و افزارهای ویروسنرمزدایی در حد معمول و اجرا نصب ویروس

 روزرسانی بدون لیسانسهب

 نوبت
1،800،000 
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 قیمت واحد شرح ردیف

9 
، بندی( و در صورت نیازسازی هارددیسک )فرمت و پارتیشنآماده

 یالر 180،000انتقال اطلاعات هزینه جداگانه به ازای هر ساعت 

 نوبت
600،000 

 1،100،000 نفرساعت افزاری از طریق اینترنتارتقای نرم 10

11 
( برای یک Imageیا  Backupتهیه نسخه پشتیبان از سامانه )

 ریال( ۲50،000ساعت )هر ساعت اضافه 

 ساعت
1،800،000 

12 
ل دی به طور کامدریافت درایور از اینترنت و رایت بر روی سی

 دی()بدون هزینه سی

 نوبت
1،100،000 

 1،100،000 نوبت اندازی هر یک از تجهیزات جانبی )مانند چاپگر(نصب و راه 13

14 
 اندازی رایانه در محل مشتری )بدون احتساب هزینهنصب و راه

 ایاب و ذهاب(

 نوبت
1،800،000 

15 
ه بازدید و نظریه کارشناسی در محل مشتری )بدون احتساب هزین

 ایاب و ذهاب(

 نوبت
1،800،000 

 500،000 نوبت دی به همراه دیسک آنرایت سی 16

 500،000 نوبت به همراه دیسک آندی وییرایت د 17

 1،100،000 نوبت به همراه دیسک آن BluRayرایت  18

19 
، هدی اضافدی )هر سیدی برای یک سیویینصب بازی از د

 ریال( 100،000

 نوبت
1،100،000 

 ۲،000،000 نوبت ورمیرافزار بایاس و فارتقای نرم 20

 رایانه شخصیخدمات تعمیرات قطعات و نرخ  (4-13

 نشان داده شده است. ۳4-4در جدول شماره  رایانه شخصیتعمیرات قطعات و نرخ خدمات 

 تعمیرات قطعات و رایانه شخصیخدمات  نرخ: 34-4جدول 

 قیمت واحد شرح ردیف

 1،600،000 دستگاه های با ارزش کمتر از یک صد میلیون ریالدستگاه 1

 ۳،000،000 دستگاه های با ارزش بین یک صد تا دویست میلیون ریالدستگاه 2

 4،500،000 دستگاه های با ارزش بیش از دویست میلیون ریالدستگاه 3

 رایانه شخصیخدمات تعمیرات برد نرخ  (4-14

 نشان داده شده است. ۳5-4در جدول شماره  رایانه شخصیتعمیرات برد نرخ خدمات 

 تعمیرات برد رایانه شخصیخدمات  نرخ: 35-4جدول 

 قیمت واحد شرح ردیف

 ارزش برد %10تا  دستگاه یابی و سرویس قطعاتاجرت عیب 1

 ارزش برد %15تا  دستگاه یابی و پروگرام بایاساجرت عیب 2

3 
 ۲0سی زیر شدگی، تعویض آیقطع)مشکلات مداری و ولتاژ، رفع  1تعمیرات مداری سطح 

 پین(

 دستگاه
 ارزش برد %۳0تا 
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 قیمت واحد شرح ردیف

 ارزش برد %۳5تا  نوبت پین( ۲0سی بالای )تعویض آی ۲تعمیرات مداری سطح  4

 ارزش برد %۲0تا  نوبت ها برد )بدون قطعه(ها و اسلاتستتعویض چیپ 5

 ارزش برد %15تا  نوبت گرافیک(ست که منجر به تعمیر شود )برد اصلی و کارت اجرت هیت چیپ 6

 8،600،000 نوبت )بدون قطعه( CPUاجرت تعویض سوکت  7

 ۷،۳00،000 نوبت های برد )بدون قطعه(تعویض جک و پورت 8

 قیمت قاب %40تا  نوبت تعمیر قاب 9

 رایانه شخصیخدمات قطعات نرخ  (4-15

 نشان داده شده است. ۳6-4در جدول شماره  رایانه شخصیتعمیرات برد قطعات نرخ خدمات 

 تعمیرات برد رایانه شخصیخدمات  نرخ: 36-4جدول 

 قیمت واحد شرح ردیف

 1،6۲0،000 دستگاه ODDتعمیر  1

 ارزش برد %۳0تا  دستگاه تعمیر منبع تغذیه 2

 ارزش برد %40تا  دستگاه LCDو  LEDتعمیر مانیتور  3

 ارزش برد %۳0تا  دستگاه تعمیر اسپیکر 4

 ارزش برد %۲5تا  دستگاه پوینتتعمیر مودم، روتر و اکسس 5

 قیمت قاب %40تا  دستگاه تعمیر قاب 6

 افزاریخدمات اولیه سختنرخ  (4-16

 نشان داده شده است. ۳۷-4در جدول شماره  افزاریاولیه سختنرخ خدمات 

 افزاریخدمات اولیه سخت نرخ: 37-4جدول 

 قیمت واحد شرح ردیف

1 
ب افزاری در صورت ارائه درایور توسط مشتری و نصهای سختنصب انواع کارت

 هارددیسک بدون انتقال اطلاعات

 دستگاه
1،۲00،000 

2 
های ، کارتSCSIهای ای )کارت گرافیک و صدا( و دستگاههای حرفهنصب کارت

RAID  و تجهیزاتSAS  

 دستگاه
4،500،000 

 1،۲00،000 دستگاه (نگیمیگ یهاستمیسرور و ساندازی منبع تغذیه )به جز نصب و راه 3

 1،۲00،000 دستگاه CPUتعویض فن داخلی کیس و فن  4

 1،500،000 دستگاه CPUای کیس یا کولر داخلی کیس و فن تعویض فن حرفه 5

 8،000،000 دستگاه Officeهای متعارف و نصب ویندوز و مونتاژ رایانه 6

 4،500،000 دستگاه لصد میلیون ریاهای گیمینگ و گرافیکی در کیس عادی تا سیمونتاژ رایانه 7

 ارزش قطعات %5/1تا  دستگاه صد میلیون ریالهای گیمینگ و گرافیکی در کیس عادی بیش از سیمونتاژ رایانه 8

 1،600،000 دستگاه باز و بسته کردن برد اصلی برای رفع عیب 9

 ۲،۲00،000 دستگاه های گیمینگ برای رفع عیبباز و بسته کردن برد اصلی رایانه 10
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 قیمت واحد شرح ردیف

11 
ز اهزینه کارشناسی برای رفع عیب رایانه شخصی در صورت انصراف مشتری پس 

 تشخیص عیب

 دستگاه
۲،000،000 

12 
س از رفع عیب رایانه گیمینگ در صورت انصراف مشتری پهزینه کارشناسی برای 

 تشخیص عیب

 دستگاه
۳،000،000 

 ۲،000،000 دستگاه های جانبی تعمیر رایانه در سطح تعویض و سرویس قطعات و کارت 13
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فناوری  زیرساخت فنی نرخ خدمات (5 فصل

 اطلاعات

 مقدمه (5-1

 این فصل آمده است.در فناوری اطلاعات زیرساخت  فنی خدماتهای مربوط به تعرفه

رائه شده در امدل دهد )بر اساس تخصص فردی که آن را انجام میها تعرفهبر اساس ای باید های توسعههزینه پروژه :1نکته 
ها و ز فرمولاتوان با استفاده در صورت نیاز می(، برآورد و مشخص شوند. پیوست الفعناوین شغلی احصا شده در و  ۲فصل 

 را محاسبه کرد.های اعلام شده( )مستقل از تعرفهها و بر اساس پارامترهای پروژه قیمت ۳جداول فصل 

تواند بر اساس تواند )تا انتشار نسخه بعدی این سند(، میذکر شده، می« توافقی»مواردی که تعرفه آن با عنوان  :2نکته 
 ، برآورد شود.)در صورت وجود( ریزیبهای منتشر شده توسط سازمان مدیریت و برنامهفهرست 

 استانداردهای زیرساخت (5-2

ی بشر حضور وری اطلاعات، این صنعت به شکل فراگیری در ابعاد مختلف زندگاطی چند دهه گذشته با توسعه روز افزون فن

ترین عوامل توسعه ش روی کاربران قرار داده است. یکی از مهمهای پویای این صنعت نیازهای جدیدی در پییافته و قابلیت

رسانی را های اطلاعسامانهها شریان حیاتی کلیه طور که شبکههای کامپیوتری است. همانشبکه این صنعت، ظهور و گسترش

 هم است.های مناسب و کارآمدی زیرساختها مستلزم آن سازیدهند، در عین حال پیادهتشکیل می

و  ازه گستردهب یافته بوده کهساخت یکشکابلسازی زیرساخت مورد نظر این سند بر مبنای استاندارد و راهکارهای پیاده

 .دهدیرا پوشش م ویدیوو  ریمتن، تصو ،دادهشامل صدا،  خدمات از یمتنوع

عنوان سرفصل ه ب EIA/TIA-568و  ISO/IEC 11801 (INSO 19635:1394)های سرفصلاستانداردهای مرجع این سند، 

 ها اشاره خواهد شد.است که در ادامه به آن TIAو  IEC ،ISOهای فرعی از موسسات اصلی و برخی سرفصل

که ممکن است  کندیمشخص م یاستفاده در محدوده مشتر یرا براولتاژ پایین  یعموم یکشکابلیافته، کشی ساختکابل

 یکشابلکلازم است  به منظور ارائه خدمات زیرساخت موضوع این تعرفه طه باشد.محو کیچند ساختمان در  ای کیشامل 

 یر بر طبق استانداردهای ذکر شده انجام شود:موارد ز شامل یبرنوریمتوازن و ف یمس

 یعموم یکشکابل ازیمورد ن یکربندیساختار و حداقل پ 

 یهازیپر یوع خروجن ( شبکه و تلفنTO ) 

 هر  یکشکابل یلازم برا ییکاراLink  وChannel 

 یسازادهیدر پ یاریالزامات و موارد اخت 

 شده است نییکه در استاندارد تع یافاصله نیشتریب یدر ازا ازیمورد ن یکشاجزاء کابل یبرالازم  ییکارا 
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 آن نامهیکسب گواه ندیو فرامحصول با استاندارد  قیالزامات تطب 

 ( و الزامات رهیتش و غآ ،یکیالکتر تی)حفاظت و امن تیامنEMC 

 توضیحات عمومی خدمات زیرساخت شبکه (5-3

 استانداردهای مجموعه های برق، شبکه و غیره بر اساس کشی: نصب و مدیریت کابلکابلISO/IEC 11801 (INSO 

 TIA/EIA-568 و (19635:1394

 گیرد نی قرار میبارگذاری مورد بازبیسازی اولیه بستر: در این مرحله شرایط محیطی از قبیل برق، سرمایش و آماده

 شود.ها مشخص میها و سایر نیازمندیو مسیر عبور کابل

 در نظرگرفته  دهبرداری رساندن وظیفه ای که برای مورد نصب شاندازی: عبارت است از به مرحله اجرا و به بهرهراه

 شده است.

 ده شاساس کار انجام  بر جدول ضریب شغلیی بر اساس ساعت کارشناس-هزینه کارشناسی: مبنای محاسبه نفر

 است.

 انی در های متعارف تاکسیربراساس قیمتیا خارج از آن های محلی داخل شهری در موارد سرویس: ایاب و ذهاب

تا بازگشت به  یواحد صنف ایمبنای محاسبه نفر ساعت از زمان ترک شرکت خواهد بود.  رفت و برگشت

 .استمحل شرکت 

 ده در هر شاعلام  ساعات اداریی افزارهای عمومی به ازاشناسی نرمهزینه کارشناسی شبکه و کارساعت: -نرخ نفر

 قابل افزایش است. %۲0و حداکثر تا خارج از آن بر اساس توافق  و مطابق جداول مربوط استان

 شودمییک ساعت محسوب معادل  ساعتیک  ارائه خدمات کمتر از. 

  های اختصاصی، پشتیبانی های سرویسشامل هزینهه تعرفه خدمات پشتیبانی شبکجداولOn Call ،به  پشتیبانی

عرفه مربوط و تهمراه تامین قطعات، پشتیبانی در روزهای تعطیل و ساعات خارج از ساعات اداری نبوده و بر اساس 

 شود.مییا توافق انجام شده طرفین محاسبه 

 ها با تفاهم اعمال خواهد شدفهتخفیف در تعرهای خاص و ویژه در پروژه این در صورت اعمال تخفیف. 

 های طراحی با توافق طرفین تعیین خواهد شد.هزینه 

 عهده کارفرما است. رمسئولیت اخذ مجوزهای داخلی و یا خارجی مربوط به اجرای کار ب 

 شبکه های در حال ساخت است.ص اعلام شده در این مجموعه در خصو هزینه های 

  ظ خواهد شد.لحا مربوطصدور فاکتور در صورت ارائه برگه ثبت نام در نظام مالیات برارزش افزوده، مجزا هنگام 

  حاظ لبرای نصب داکت برای هر شاخه دو متری حداقل سه عدد پیچ و رولپلاک مناسب که هزینه آن در اجرت

 شود.شده، استفاده مین

  ار مسی )یا حفاظ الکتریکی بوده و شامل رشته سیم های مسی یا نودرج شده در این فصل به مفهوم « شیلد»واژه

دراین فصل  به کار رفته« زره»آلومینیومی( یا پوشش بافته شده مسی هم محور بامغزی کابل است. همچنین واژه 

)یا الوانیزه های فولادی گالوانیزه )یا آلومینیومی( یا نوار گشامل رشته سیم به معنای حفاظ مکانیکی بوده و

 آلومینیومی( است. 

 نه عملیات بینی نشده و هزیهای فشار ضعیف در داخل تراشه، عملیات خاکی پیشدر عملیات نصب و خواباندن کابل

 شود.مذکور جداگانه تعیین می
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 به حد ردیف مربوط اضافه  %15دار زیرزمینی روی دیوار نصب شود در صورتی که کابل زمینی یا شیلدار و یا زره

 شد. خواهد

 دار زیرزمینی، روی سینی دار زیرزمینی یا کابل کنترل زمینی یا زرهدر صورتی که کابل زمینی یا شیلدار و یا زره

 به بهای مربوط اضافه خواهد شد. %8کابل و یا درون لوله رود، 

 ها قیمت در های فشار ضعیف روی دیوار یا روی سینی کابلها و تمام متعلقات مربوط برای نصب کابلهزینه بست

 .و جداگانه محاسبه خواهد شد منظور نشده است

 65۲های اتحادیه بین المللی ارتباطات های نوری درج شده در این فصل باید بر اساس توصیهتمام کابلITU-

G،655ITU-G   در بخشSingle Mode و OM1 ،OM2 ،OM3 ،OM4  وOM5 در بخشMulti-Mode   بسته به

 شده باشند.نیاز ساخته 

 مان تحویل به های شبکه، کلیه تجهیزات از زسامانهاندازی لازم است در قراردادهای تامین تجهیزات و نصب و راه

راحل نصب و هر کدام که زودتر محقق شود( توسط کارفرما تا تاریخ اتمام م ؛کارفرما )یا ورود به سایت پروژه

ای توسط کارفرما لازم اندازی کامل و تحویل قطعی پروژه به وی، بیمه شود. در صورت عدم ارائه پوشش بیمهراه

ژه( اقدام پروای مناسب )با توجه به شرایط نگهداری تجهیزات در سایت است پیمانکار نسبت به خرید پوشش بیمه

 را در قیمت تمام شده خود لحاظ کند. مربوطهای و هزینه

 افزاری شبکهتوضیحات عمومی خدمات سخت (5-4

  اختمان سدر این مرحله شرایط محیطی از قبیل برق، سرمایش و بارگزاری  :کارسازبررسی اولیه محل استقرار

 گیرد.مورد بررسی قرار می

 گیرد، در صورت نصب در رک، نصبدر محل خود قرار می کارسازه در این مرحل :کارسازافزاری نصب سخت 

 شود. انجام می کارسازها بر روی ریل

 در صورت نیاز برنامه  :اولیه آزمونTEST در مرحله  کارسازBIOS ء ماشین را شود. این آزمون کلیه اجزااجرا می

 در بر می گیرد. 

 بندی پیکرRAID مورد درخواست بر روی حافظه و  پیکربندیتعریف و اجراء  :و حافظهStorage  

  نصب حداقل( سامانه عاملOS):  و گونه پیگیری بدون انجام هیچسامانه بر روی و درایورها عامل سامانه نصب

 سامانهنمایش کارکرد به منظور 

  گرفته و  مورد نظر مورد شناسایی قرار کارساز/نصب شده در ماشین دستگاه عامل: سامانهشناسایی دستگاه در

 درایورهای مورد نیاز نصب شود. 

 سامانهاه در . در صورتی که دستگسامانهبرای نمایش سالم بودن  سامانهخود آزمون اجراء برنامه  اولیه: آزمون 

 ن کرد.آتوان اقدام به انتقال آزمایشی داده بر روی می آزمونعامل تعریف شده باشد، به عنوان مکمل این 

  معرفیTape افزار نرم عامل و نصبسامانه در سامانه تهیه پشتیبان با فرض معرفی  :تهیه پشتیبانافزار در نرم

تفاده که امکان اس افزار تعریف و شناسایی شده به گونه اینصب شده در این نرمسامانه تهیه پشتیبان ، تهیه پشتیبان

در  مشی تهیه پشتیبانی برای خطگونه تعریفافزار فراهم شود. باید توجه داشت که در این مرحله هیچاز آن در نرم

 شود. افزار انجام میاز طریق نرمسامانه اجرای آزمایشی خواندن و نوشتن بر روی  آزمونشود. تنها افزار انجام نمینرم
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 در آن. در این تهیه پشتیبان عامل و معرفی سیستم سامانه مورد نظر بر روی افزار نصب نرم افزار خاص:نصب نرم

 سامانهگیرد. آزمایش اجرای خواندن و نوشتن بر روی انجام نمی مشیخطبندی و تعریف گونه پیکرهمرحله هیچ

 شود. در این مرحله انجام می تهیه پشتیبان

 شود، کلیه این ها میمشیخطبا توجه به مستندات مکتوب مشتری که شامل تعریف  افزار:پیکربندی نرم

نیز در  تیبانتهیه پش سامانهگیرد. در صورت نیاز معرفی قرار می آزمونافزار تعریف شده و مورد ها در نرممشیخط

ر شود. با توجه به متغیانجام می شنیز در این بخ Library arrayیا  Virtual libraryشود. تعریف افزار انجام مینرم

تخصص مورد مبودن حجم کار مبلغ مورد نیاز با توافق طرفین و با توجه به ساعات کارکرد و جدول تعرفه نیروی 

 شود.نیاز تعیین می

 ساخت شبکهفهرست بهای نرخ بستر زیر (5-5

الب جداول قت بهای ارائه خدمات در شبکه، فهرس زیرساختبا توجه به گستردگی و تعدد خدمات کارشناسی مرتبط با امور 

 ده است. بندی شادامه دسته متعددی در

 شود.یممتر، به شکل توافقی تعیین  ۳کشی در ارتفاع بالاتر از های نصب و کابل: لازم به ذکر است که هزینهنکته

 )بسترسازی( ساخت شبکهیرنرخ خدمات بستر ز یفهرست بها (5-5-1

 آمده است. 1-5( در جدول شماره )بسترسازی ساخت شبکهیرنرخ خدمات بستر ز یفهرست بها

 (یبسترساز) شبکه رساختیز بستر خدمات نرخ یبها فهرست: 1-5جدول 

 توضیحات قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

 ترانک Bonding شامل ۲،۷56،000 متر مترسانتی 1۲نصب ترانکینگ فلزی تا اندازه  1

  ۲،۲0۷،000 متر مترسانتی 1۲نصب ترانکینگ غیرفلزی تا اندازه  2

  ترانک Bondingشامل  ۲،484،000 متر مترسانتی 1۲ نصب ترانکینگ فلزی بالاتر از 3

  ۲،498،000 متر مترسانتی 1۲نصب ترانکینگ غیرفلزی بالاتر از  4

5 
اتصالات  مانند)نصب اتصالات ترانکینگ فلزی و پلاستیکی 

 ....(گوشه لگراند، 
 ۲91،000 عدد

 برای در اتصالات فلزی

Bonding ۲0% شود.اضافه می 

6 
 ۳زه گذاری پلاستیکی )داکت( بدون گوشه و زاویه تا انداکانال

 مترسانتی
  6۲۳،000 متر

7 
 5/۳زه بدون گوشه و زاویه از اندا( گذاری پلاستیکی )داکتکانال

 با بالا مترسانتی
  ۷۳0،000 متر

 654،000 متر (PG۲1) مترمیلی ۲8تا اندازه  نصب لوله فلزی و خرطومی فلزی 8

و اتصال  *در شرایط عادی

)این مبلغ توسط بست اسپید 

 شامل هزینه بست نیست.( 

9 
 مترمیلی 4۷تا  ۳6 اندازهاز  نصب لوله فلزی و خرطومی فلزی

(PG۲9  تاPG۳6) 
  ترانک Bondingشامل  ۷۳0،000 متر

  91۲،000 متر (PG48) مترمیلی 60 اندازه نصب لوله فلزی و خرطومی فلزی 10

  توافقی متر  مترمیلی 60 بالاتر از نصب لوله فلزی و خرطومی فلزی 11
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 توضیحات قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

  4۷۷،000 متر (PG۲1) مترمیلی۲8تا اندازه  PVC نصب لوله 12

  561،000 متر (PG۳6) مترمیلی 4۷ تا ۲8از اندازه  PVC نصب لوله 13

  ۷98،000 متر (PG48) مترمیلی 60 تا 4۷از اندازه  PVC نصب لوله 14

  91۲،000 متر به بالا( PG48) مترمیلی 60از اندازه  PVC نصب لوله 15

  ۷98،000 متر (PG۲1) مترمیلی ۲8تا  اتیلنپلینصب لوله  16

  1،090،000 متر (PG۳6) مترمیلی 4۷تا  ۲8 از اندازه اتیلنپلینصب لوله  17

  1،۳94،000 متر (PG48) مترمیلی 60تا  4۷ از اندازه اتیلنپلینصب لوله  18

  1،58۲،000 متر به بالا( PG48) مترمیلی 60از اندازه اتیلن پلینصب لوله  19

  1،۲96،000 متر متریسانت 10نصب سینی تا عرض  20

  1،4۷۷،000 متر متریسانت ۲0تا  10نصب سینی از عرض  21

  1،۷11،000 متر متریسانت ۳0 تا ۲0نصب سینی از عرض  22

  1،945،000 متر متریسانت 40تا  ۳0نصب سینی از عرض  23

  ۲،190،000 متر بالا به متریسانت 40نصب سینی از عرض  24

  654،000 عدد (نصب ساپورت )پیچ برای سینی دهبه دیوار 25

  توافقی عدد ....... ( ساپورت )جوشکاری ونصب  26

  561،000 عدد 10×10 نصب جعبه تقسیم پلاستیکی 27

  8۳6،000 عدد  15×15نصب جعبه فلزی  28

ها و در متر است. چنانچه نصب به صورت عمودی و یا بر روی پایپ رک 5/۳تا  0* منظور از شرایط عادی، نصب در ارتفاع 

 شود. تعیین می یتوافققیمت به شکل های خاص صنعتی باشد، محدوده

 )سایر عملیات اجرایی( ساخت شبکهیرنرخ خدمات بستر ز یفهرست بها (5-5-2

 نشان داده شده است. ۲-5در جدول شماره  )سایر عملیات اجرایی( ساخت شبکهیرنرخ خدمات بستر ز یفهرست بها

 (ییاجرا اتیعمل ریسا) شبکه رساختیز بستر خدمات نرخ یبها فهرست: 2-5جدول 

 توضیحات قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

1 
معمولی )تا قطر یک دیوار ارتباطی  کاریسوراخ

 گذاریلولهبا  مترسانتی ۲0( در دیوار تا مترسانتی

 عدد
۲،59۳،000 

فه ریال اضا %۲0اضافه قطر  متریبه ازاء هر سانت

 شود.می

2 
تا قطر یک کاری ارتباطی دیوار معمولی )سوراخ

 گذاریلولهبا  مترسانتی 60( در دیوار تا مترسانتی

 عدد
۳،860،000 

فه ریال اضا %۲0اضافه قطر  متریبه ازاء هر سانت

 شود.می

3 

ارتباطی داخل بتون )تا قطر نیم  کاریسوراخ

 گذاریلولهبا  مترسانتی ۲0( تا عمق مترسانتی

 عدد

4،56۳،000 

 و به %15 ،اضافه قطر متریسانتنیم به ازاء هر 

اضافه به قیمت  %۲0متر عمق، سانتی 5ازای هر 

 .شودمی

  4،56۳،000 عدد استفاده از تفنگ هیلتی و نصب میخ بدون لوازم  4

 متر  10محاسبه برای حداقل  ۲،۲50،000 متر و ترمیم  کاریگچتا  گذاریلوله برایبرش روی گچ  5

  6،5۲۲،000 عدد ۲0×۲0نصب دریچه بازدید  6
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 کشی دیتاکابلنرخ خدمات  یفهرست بها (5-6

 آمده است. ۳-5در جدول شماره  کشی دیتاکابلنرخ خدمات  یفهرست بها

 دیتا کشیکابل خدمات نرخ یبها فهرست: 3-5جدول 

 توضیحات قیمت واحد عنوان خدمت ردیف 
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 شرایط کاری عادی در داخل ساختمان

  585،000 متر متر ۳متر تا ارتفاع  1،000کشی تا کابل 1

  51۷،000 متر متر ۳تا ارتفاع  5،000تا  1،000کشی از کابل 2

  4۷۷،000 متر رمت ۳متر به بالا تا ارتفاع  5،000کشی از کابل 3
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 ساختمان  خارجشرایط کاری عادی در 

  ۷0۳،000 متر متر  ۳متر تا ارتفاع  1،000کشی تا کابل 1

  6۲۷،000 متر متر ۳تا ارتفاع  5،000تا  1،000کشی از کابل 2

  588،000 متر رمت ۳متر به بالا تا ارتفاع  5،000کشی از کابل 3
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 شرایط کاری عادی در داخل ساختمان

  ۷0۳،000 متر متر  ۳متر تا ارتفاع  1،000کشی تا کابل 1

  6۷8،000 متر متر ۳تا ارتفاع  5،000تا  1،000کشی از کابل 2

  6۲۳،000 متر رمت ۳متر به بالا تا ارتفاع  5،000کشی از کابل 3
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 شرایط کاری عادی در خارج ساختمان

  891،000 متر متر  ۳متر تا ارتفاع  1،000کشی تا کابل 1

  815،000 متر متر ۳تا ارتفاع  5،000تا  1،000کشی از کابل 2

  ۷60،000 متر رمت ۳متر به بالا تا ارتفاع  5،000کشی از کابل 3

 فیبرنوریو تجهیزات کشی کابلنرخ خدمات  یفهرست بها (5-7

 آمده است. 4-5در جدول شماره  فیبرنوریو تجهیزات کشی کابلنرخ خدمات تعرفه مربوط به 

 یبرنوریف کشیکابل خدمات نرخ یبها فهرست: 4-5جدول 

 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

 4،4۳0،000 سرکابل بتیولوز  6برداری کابل مسلح برای سربندی در داخل ساختمان تا سازی و روکشآماده 1

 4،8۷4،000 سر کابل ز تیوبلو 6برداری کابل مسلح برای سربندی در داخل ساختمان بیش از سازی و روکشآماده 2

3 
قطر( برای  مترمیلی 10تا  6برداری کابل غیر مسلح کانالی یا مینی کابل )با سازی و روکشآماده

 لوز تیوب 6سربندی در داخل ساختمان تا 
 ۳،416،000 کابل سر

4 
قطر( برای  مترمیلی 10تا  6برداری کابل غیر مسلح کانالی یا مینی کابل )با سازی و روکشآماده

 لوز تیوب 6سربندی در داخل ساختمان بیش از 
 ۳،۷48،000 سر کابل

5 
و موارد خاص داخل  ADSSو  OPGWهای خاص مانند برداری کابلسازی و روکشآماده

 ساختمان
 توافقی  کابلسر 

 ۳،0۷۲،000 سر کابل اختمانبرای سربندی در داخل س Drop Cableبرداری برداری میکروکابل و سازی و روکشآماده 6

 5،5۳0،000 اتصال (اتصال 100کمتر از  یبرا) در داخل ساختمان Fusionروش ه ایجاد اتصال فیبرنوری ب 7

https://kar-kasb.com/?utm_source=pdf&utm_medium=social&utm_campaign=pdf


 

 1404سال  - تخصصی انفورماتیک-نرخ پایه خدمــات فنی

 1404 نیفرورد - 1نسخه 

 

59 
 

 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

 5،108،000 اتصال (اتصال 100از  شیب یبرا) در داخل ساختمان Fusionروش ه ایجاد اتصال فیبرنوری ب 8

 5،5۳0،000 اتصال (صالات 100کمتر از  یبرا) روش مکانیکی در داخل ساختمانه ایجاد اتصال فیبرنوری ب 9

 ۲،89۳،000 دستگاه  پنل فیبرنوری در داخل رکنصب فیزیکی پچ 10

 ۳،416،000 کاست نصب فیزیکی سینی )کاست( فیبرنوری  11

 945،000 تار ( کمتر ایتار  1۲ یبراداخل ساختمان )آرایش تارهای نوری داخل کاست  12

 869،000 تار ( تار 1۲از  شیب یبراداخل ساختمان )آرایش تارهای نوری داخل کاست  13

 869،000 نپیگ تیل جعبه اتصال فیبرنوری در نصب و آرایش هر پیگتیل در هر پچ پنل و یا  14

15 
ر پچ کورد هر مت یبه ازا) پنل و تجهیزاتپنل یا بین پچنصب و آرایش هر پچ کورد بین دو پچ

 داخل یا خارج ساختمان اضافه می شود.(  یکشمتر کابل کی
 869،000 کانکتور

 18،۷6۷،000 فریم پورت طرح زیمنس  90تا  ODF/OCDFنصب فیزیکی  16

17 
 ۲4تا ) CDبا ارائه گزارش بر روی  OTDRآزمون یک سویه مسیر ارتباطی فیبرنوری بوسیله 

 ( اتصال
 6،۷6۲،000 لینک

18 
تا  ۲5 نیب) CDبا ارائه گزارش بر روی  OTDRآزمون یک سویه مسیر ارتباطی فیبرنوری بوسیله 

 ( اتصال 100
 6،۲55،000 لینک

19 
 یبرا) CDبا ارائه گزارش بر روی  OTDRآزمون یک سویه مسیر ارتباطی فیبرنوری بوسیله 

 ( اتصال 100از  شتریب
 6،051،000 لینک

20 
 یب یابیعو یا برای  CDبا ارائه گزارش بر روی  OTDRآزمون مسیر ارتباطی فیبرنوری بوسیله 

 ( دونفر/ساعت کارشناس ارشد شبکه نهیبه اضافه هز)
 5،۷99،000 نوبت

21 
 نهیه هزبه اضاف) با ارائه گزارش مکتوب دستی OLTSآزمون مسیر ارتباطی فیبرنوری بوسیله 

 ( دونفر/ساعت کارشناس ارشد شبکه
 ۳،416،000 لینک

22 
از  های فیبرنوری با استفادهبررسی با میکروسکوپ تشخیص و تمیزکاری انواع کانکتور

ناس ارشد دونفر/ساعت کارش نهیبه اضافه هز)های لازم های مدل کلیک و دیگر روشکنندهتمیز

 ( شبکه

 ۲،0۳8،000 کانکتور

 4،۷68،000 سرکابل وبلوز تی 6برداری کابل مسلح برای سربندی در خارج ساختمان تا سازی و روکشآماده 23

 5،۲46،000 سرکابل ز تیوبلو 6برداری کابل مسلح برای سربندی در خارج ساختمان بیش از سازی و روکشآماده 24

25 
قطر( برای  مترمیلی 10تا  6برداری کابل غیر مسلح کانالی یا مینی کابل )با سازی و روکشآماده

 لوز تیوب 6سربندی در خارج ساختمان تا 
 4،09۲،000 سرکابل

26 
قطر( برای  مترمیلی 10تا  6برداری کابل غیر مسلح کانالی یا مینی کابل )با سازی و روکشآماده

  لوز تیوب 6سربندی در خارج ساختمان بیش از 
 4،498،000 سرکابل

27 
و موارد خاص خارج  ADSSو  OPGWهای خاص مانند برداری کابلسازی و روکشآماده

 ساختمان
 توافقی  سر کابل

 ۳،416،000 کابلسر  برای سربندی در خارج ساختمان Drop Cableبرداری میکروکابل و سازی و روکشآماده 28

 ۷،۳۷۲،000 اتصال اتصال 100در خارج ساختمان برای کمتر از  Fusionروش ه ایجاد اتصال فیبرنوری ب 29

 6،818،000 اتصال اتصال 100در خارج ساختمان برای بیش از  Fusionروش ه ایجاد اتصال فیبرنوری ب 30

 ۷،۳۷۲،000 اتصال الاتص 100ساختمان برای کمتر از روش مکانیکی در خارج ه ایجاد اتصال فیبرنوری ب 31

 ۳،615،000 دستگاه خارج ساختمان پنل فیبرنوری در داخل کابینتنصب فیزیکی پچ 32

 5،108،000 کاست نصب فیزیکی سینی )کاست( فیبرنوری در خارج ساختمان 33
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 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

 869،000 تار داخل ساختمانآرایش تارهای نوری داخل کاست  34

 9۳4،000 تار خارج ساختمانآرایش تارهای نوری داخل کاست  35

 91،6۳4،000 مفصل بندی کامل مفصل فیبرنوری سازی و نصب و آبآماده 36

37 
ها ه هزینهب %۲0جعبه،  10)کمتر از  رشته 16سازی و نصب و جعبه فیبرنوری تا ظرفیت آماده

 شود( اضافه می
 15۲،۷64،000 جعبه

38 
به  %۲0 جعبه، 10)کمتر از  رشته 48تا  ۲4سازی و نصب و جعبه فیبرنوری با ظرفیت آماده

 شود.(ها اضافه میهزینه
 168،0۳6،000 جعبه

 توافقی  کابینت اتصال 100کمتر از  یدر خارج ساختمان برا Fusionروش ه ب یبرنوریاتصال ف جادیا 39

40 
ی و متر بدون ماشین آلات حفارسانتی 80متر و عمق سانتی ۳0حفاری سواره رو به عرض 

 ریزی، پرکاری، کامپکت و آسفالت مسیرماسه
 ۲4،54۲،000 متر

41 
ریزی، پرکاری، متر و ماسهسانتی 50متر و عمق تا سانتی 1۳حفاری با ترنچر به عرض کمتر از 

 کامپکت و آسفالت مسیر
 6،818،000 متر

 1،۳6۲،000 متر کانالنصب هر نوع داکت یا میکروداکت درون  42

 85،۲۳5،000 دستگاه ها مانند جوی و جدول و مواردی از این قبیل عبور از موانع در خیابان 43

 1،0۲5،000 متر های موجود نصب هر گونه سابداکت درون داکت 44

45 
متر سانتی 60نصب حوضچه پیش ساخته کامپوزیت یا پلیمری کوچک با عمق و دریچه حدود 

 ریزی و آسفالت حفاری و نصب و بتنشامل 
 68،190،000 عدد

 توافقی  عدد ریزی و آسفالت نصب حوضچه بزرگ استاندارد مخابراتی شامل حفاری و نصب و بتن 46

 40،908،000 دستگاه های موجود و یا ساختمان برای ورود به آنسوراخکاری حوضچه 47

 850،000 متر (ترم 500حداقل هزینه )متر  1،000کشی کابل داخل ساختمان در داخل ساختمان تا کابل 48

 ۷۷4،000 متر متر  1،000کشی کابل داخل ساختمان در داخل ساختمان بیش از کابل 49

 1،1۲۷،000 متر (رمت 500حداقل هزینه ) متر 5،000های آدم رو تا کشی بر روی سینی و در کانالکابل 50

 1،0۲5،000 متر متر 5،000های آدم رو بیش از کشی بر روی سینی و در کانالکابل 51

 توافقی  متر در محیط صنعتی Pipe Rackکشی بر روی سینی و بر روی کابل 52

 99۲،000 متر (متر 500حداقل هزینه ) متر 5،000کشی درون داکت و سابداکت تا کابل 53

 890،000 متر متر 5،000کشی درون داکت و سابداکت بیش از کابل 54

 6۲۳،000 متر (متر 1،500حداقل هزینه ) متر 5،000تا و  مترمیلی 8اندازه  تاشوت میکروکابل  55

 561،000 متر متر 5،000بیش از و  مترمیلی 8اندازه  تاشوت میکروکابل  56

 توافقی متر های مختلفاندازهبا  OPGWو  ADSSکشی هوایی کابل 57

حداقل ) متر 500تا  مترمیلی 4در  ۲حدود  اندازهدر داخل ساختمان با  Drop Cableکشی کابل 58

 (متر 150هزینه 
 850،000 متر

 ۷۷4،000 متر متر 500بیش از  مترمیلی 4در  ۲حدود  اندازهدر داخل ساختمان با  Drop Cableکشی کابل 59

 ترم 1،000تا  مترمیلی 4در  ۲حدود  اندازهدر خارج ساختمان با  Drop Cableکشی کابل 60

 (متر ۳00حداقل هزینه )
 99۲،000 متر

 890،000 متر متر 1،000بیش از  مترمیلی 4در  ۲حدود  اندازهدر خارج ساختمان با  Drop Cableکشی کابل 61
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 نصب اتصالاتنرخ خدمات  یفهرست بها (5-8

 نشان داده شده است. 5-5نصب اتصالات در جدول شماره نرخ خدمات  یفهرست بها

 اتصالات نصب خدمات نرخ یبها فهرست: 5-5جدول 

 توضیحات قیمت واحد عنوان خدمت ردیف 

ن
ی

س
ت م

الا
ص

 ات
ی

ند
رب

 س
ب و

ص
 

  ۳5۲،000 عدد Cat.5eنری )پلاگ(  RJ-45نصب  1

  8۳6،000 عدد Cat.5eجک(  استونکیمادگی )کانکشن ماجول یا  RJ-45نصب  2

  654،000 عدد (STP Cat.5eیا  Cat.6نری )پلاگ  RJ-45نصب  3

4 
 Cat.6جک(  استونکیمادگی )کانکشن ماجول یا  RJ-45نصب 

 STP Cat.5eیا 
  1،068،000 عدد

  8۳6،000 عدد (Cat7یا  STP Cat.6یا  Cat.6Aنری )پلاگ  RJ-45نصب  5

6 
 Cat.6Aجک(  استونکیمادگی )کانکشن ماجول یا  RJ-45نصب 

 Cat7یا  STP Cat.6یا 
  1،۲96،000 عدد

  توافقی عدد (Cat7یا  Cat.6Aنری )پلاگ  TERAیا  GG-45نصب  7

8 
 استونکیمادگی )کانکشن ماجول یا  TERAیا  GG-45نصب 

 Cat7یا  Cat.6Aجک( 
  توافقی عدد

  ۲۷0،000 عدد (Keystoneنصب پریز دیتا روکار )بدون نصب  9

  4۲8،000 عدد (BackBox + Faceplateنصب پایه پریز یا قاب پشتی ) 10

ی
ند

رب
 س

ب و
ص

ن
 

P
a

tc
h

 P
a

n
el

 

صورت ه ب Cat5e UTPپورت  ۲4دارای  Patch Panelنصب و پانچ  1
Loaded 

 ۲۳،480،000 عدد
در صورتی که تعداد 

 ۲4ها غیر از تروپ

، 48، 1۲باشد )

...( نرخ نصب بر 96

مبنای نصب 

Unloaded  برای هر

Unit علاوه تعداده ب 

Keystone  ها با

 فناوری مربوط

 شود.میمحاسبه 

صورت ه ب Cat5e STPپورت  ۲4دارای  Patch Panelنصب و پانچ  2
Loaded 

 ۲9،۳66،000 عدد

صورت به  Cat6 UTPپورت  ۲4دارای  Patch Panelنصب و پانچ  3
Loaded 

 ۲9،۳66،000 عدد

صورت ه ب Cat6e STPپورت  ۲4دارای  Patch Panelنصب و پانچ  4
Loaded 

 ۳5،199،000 عدد

 ۲،94۲،000 عدد Unloaded رک، به صورتدر  Patch Panelنصب فیزیکی  5

 (Rackرک ) نرخ خدمات (5-9

 این بخش آمده است.نرخ انواع خدمات مربوط به رک در 

 یپس از فروش رک دیوار نرخ خدمات (5-9-1

 آمده است. 6-5در جدول شماره  یپس از فروش رک دیوار نرخ خدمات
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 یدیوار رک فروش از پس خدمات نرخ :6-5جدول 

 توضیحات قیمت عنوان خدمت ردیف

  6U 1۲،۷۲1،000تا  4Uرک دیواری فیزیکی نصب  1

  12U ۲1،۲۷9،000تا  7Uرک دیواری فیزیکی نصب  2

  ۲،915،000 نصب سینی کوچک 3

  3U 1،665،000و  1U ،2U نصب بلنک پنل 4

  ۲،915،000 نصب نگهدارنده کابل 5

  ۲،915،000 نصب لایت پنل 6

  3U 5،6۳۳،000نصب فیزیکی تجهیزات اکتیو تا  7

  11،06۲،000 نصب/ افزایش فن 8

  8،549،000 جابجائی و تنظیم یک جفت ریل 9

  5،6۳۳،000 ایشیشهتعویض درب   10

  1،665،000 تعویض درب با لولای متحرک  11

  ۳،959،000 درب با لولای ثابتتعویض   12

  ۳،۳۳5،000 جابجائی پنل ثابت و متحرک  13

  1،665،000 موئی غبارگیرتعویض   14

  ۲،915،000 تعویض قفل سوئیچی یا دستگیره  15

  1،665،000 تعویض استاپر مغناطیسی  16

  ۲،915،000 تعویض لولای فنری  17

  1،665،000 وصل سیم ارت به بدنه  18

  1،665،000 ارت پاور رک آزمون  19

  PDU ۳،۳۳5،000 آزمون 20

  PDU 5،6۳۳،000تعمیر  21

  PDU 1،665،000تعویض فیوز  22

  11،06۲،000 اندازی رک هوشمندآموزش و راه 23

 مترسانتی 60تا عمق  5،846،000 نصب سینی ثابت به چهار ریل 24

 مترسانتی 60تا عمق  8،1۳1،000 نصب سینی ثابت به شش ریل 25

  8،1۳1،000 نصب سینی متحرک 26

  6U ۲،915،000 تا 4U نصب بلنک پنل 27

  Unloaded 1،665،000نصب پچ پنل  28

  ۲،915،000 نصب نگهدارنده کابل 29

  ۲،915،000 نصب لایت پنل 30

  ۲،089،000 نصب پنل مانیتور 31

  ۲،089،000 نصب پنل موئی 32

  5،6۳۳،000 نصب سینی فن 33

  PDU ۲،915،000نصب  34

  3U 4،168،000در رک تا  Device نصب هر  35
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 توضیحات قیمت عنوان خدمت ردیف

متعارف و تجهیزات  Rack Mount کارسازنصب فیزیکی  36

 UPS-Rackmountمشابه دارای ریل و 
۲۷،950،000 

ها کارسازجدول کلی نصب 

 در جدول مربوط

  5،6۳۳،000 نصب سویچ بدون وجود رک )بر روی دیوار و ...(  37

  توافقی ها در رک آرایش کابل 38

 .استهای اعلام شده کمتر از هزینه %۳0هزینه باز کردن تجهیزات جدول فوق، : نکته

 ایستادهپس از فروش رک  ماتنرخ خد (5-9-2

 نشان داده شده است. ۷-5ایستاده در جدول شماره پس از فروش رک  خدماتنرخ 

 ستادهیا رک فروش از پس خدمات: نرخ 7-5جدول 

 توضیحات قیمت عنوان خدمت ردیف

  8،1۳1،000 بررسی فن معیوب 1

  10،۲15،000 بررسی و تعمیر یا تعویض فن معیوب  2

  11،06۲،000 افزایش فن نصب/ 3

  8،1۳1،000 ایشیشهتعویض در  4

  ۲،915،000 با لولای متحرک )فنری(  - درتعویض  5

  5،6۳۳،000 با لولای ثابت  - در تعویض 6

  5،6۳۳،000 و تکه با لولای متحرک د -تعویض در  7

  1،665،000 موئی غبارگیرتعویض  8

  ۲،915،000 تعویض قفل سوئیچی یا دستگیره  9

  8،1۳1،000 تعویض قفل الکترونیک پین کد 10

  5،6۳۳،000 تعویض قفل زیمنسی 11

  ۲،915،000 رک تعویض فیلتر 12

  1،665،000 تعویض استاپر مغناطیسی 13

  1،665،000 رک  چرخ/پایهنصب هر  14

  5،6۳۳،000 رک )با تجهیزات داخل( چرخ/پایهتعویض هر  15

  8،1۳1،000 جابجائی و تنظیم یک جفت ریل 16

  ۲،915،000 تعویض لولای فنری 17

  8،1۳1،000 هوشمند  بررسی سامانه 18

  11،06۲،000 (تجهیزاتسامانه هوشمند )بدون احتساب بررسی و تعویض  19

  RF 8،1۳1،000بررسی در کنترل از راه دور  20

  PDU 11،06۲،000تعمیر  21

  PDU 1،665،000تعویض فیوز  22

  16،590،000 اندازی رک هوشمندآموزش و راه 23

  32U 5،6۳۳،000تا  14Uرک فیزیکی نصب  24

  47U 1۳،9۷۷،000تا  35Uرک فیزیکی نصب  25
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 توضیحات قیمت عنوان خدمت ردیف

  توافقی ها در رک آرایش کابل 26

 کشی برای تجهیزات شبکهبرق نرخ (5-10

 آمده است. 8-5در جدول شماره  کشی برای تجهیزات شبکهبرقنرخ 

 شبکه زاتیتجه یبرا یکشبرقنرخ : 8-5جدول 

 توضیحات قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

 متر ۳×5/۲برق  کشیکابل 1

محاسبه بر 

اساس فهرست 

بهای تاسیسات 

 برق همان سال 

 متر 1،000کشی حداقل کابل

  متر متر  10،000فوق تا  کشیکابل 2

  متر ۲5،000متر تا  10،000از  کشیکابل 3

  متر متر به بالا ۲5،000از  کشیکابل 4

  متر 4×6برق  کشیکابل 5

  متر 4×10برق  کشیکابل 6

  متر 4×16برق  کشیکابل 7

  متر 1×۳5برق  کشیکابل 8

  عدد نصب پریز برق روکار یا توکار  9

  عدد نصب پایه پریز برق روکار  10

  عدد نصب پایه پریز برق توکار 11

  عدد و پریز( سامانهنصب فیوز رو کارتکی )کنار  12

  عدد نصب جعبه فیوز 13

14 
تا اندازه رق کوچک دیواری روکار یا توکار )نصب تابلو ب

15×۲0) 
 کاری )توکار(بدون حفاری و گچ عدد

 کاری )توکار(بدون حفاری و گچ عدد 10×10نصب جعبه تقسیم برق  15

  عدد بزرگ نصب تابلو برق با ابعاد 16

 بعد از بازدید   نصب تابلو برق سلولی 17

 دستگاه KVA 5تا قدرت  UPSنصب  18
ها وآماده نصب در بدون باطری

 محل

 عدد KVA 10تا قدرت  KVA 5 از UPSنصب  19
شبکه  کارشناس

 1درجه 

توافقی بر اساس شرایط محیط 

 پروژه 

 حلقه  نظارت بر چاه ارت  20

محاسبه بر 

اساس فهرست 

بهای تاسیسات 

 ان سالبرق هم

 

 یابی شبکهو عیب آزمون نرخ (5-11

 نشان داده شده است. 9-5در جدول شماره  یابی شبکهو عیب آزموننرخ 
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 شبکه یابیبیع و آزمون نرخ: 9-5جدول 

 توضیحات قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

 ۲۷0،000 لینک نود 100( تا CDآزمون مسیر اتصال مسی )ارائه گزارش روی  1

دو نفر به ازاء هر لینک به اضاقه هزینه 

 ساعت کارشناس ارشد شبکه

2 
تا  100( از CDآزمون مسیر اتصال مسی )ارائه گزارش روی 

 نود 500
 ۲۲۳،000 لینک

3 
 نود 500( از CDآزمون مسیر اتصال مسی )ارائه گزارش روی 

 به بالا
 186،000 لینک

بر مبنای  لینک ارائه گزارش آزمون هر برگ سیاه و سفید  4

فاکتور دفتر 

خدمات فنی 

یا هزینه 

به  A4کاغذ 

علاوه هزینه 

 چاپ

 
 لینک ارائه گزارش آزمون هر برگ رنگی  5

6 
مسیر اتصال فیبرنوری با ( Certifyerتصدیق کننده )آزمون 

 )ارائهو بر اساس استاندارد انتخاب شده گر دستگاه آزمون

  (CDگزارش روی 

 1،۷89،000 لینک

ن چاپ بدو DTX-1800با دستگاه فلوک 

لینک به اضافه  10روی کاغذ حداقل 

ارشد هزینه دو نفر ساعت کارشناس 

 شبکه

7 

مسیر اتصال فیبرنوری با ( Certifyerتصدیق کننده )آزمون 

 )ارائهو بر اساس استاندارد انتخاب شده گر دستگاه آزمون

  (CDگزارش روی 

 6،۷56،000 تار

-DSXیا   DSX-5000با دستگاه فلوک 

 10بدون چاپ روی کاغذ حداقل  8000

لینک به اضافه هزینه دو نفر ساعت 

 شبکهارشد کارشناس 

  توافقی دستگاه تشخیص محل شکستگی 8

 شبکه مستندسازی نرخ (5-12

 آمده است. 10-5در جدول شماره  شبکه مستندسازینرخ 

 شبکه یمستندساز نرخ: 10-5جدول 

 توضیحات قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

1 
کشی تهیه نقشه و مستندات شبکه ساختار کابل

 Passiveبخش 
 سگمنت/طبقه

ساعت کارشناس -نفر

 1درجه شبکه 

کشی شامل مسیر داکت، لوله و کابل

 اتاقها و مسی و فیبر نوری و محل رک

 تجهیزات بروی نقشه پلان

2 
تهیه نقشه و مستندات شبکه ساختار تجهیزات 

 Activeبخش 
 سگمنت

 ساعت کارشناس-نفر

 1درجه  شبکه

شامل ارتباطات و تنظیمات مربوط به 

ه ها و ... تعاریف مربوط بروترها و سوئیچ

اینترنت و اینترانت و سطوح دسترسی 

 کاربران

 سگمنت/طبقه تهیه نقشه و مستندات برق 3
ساعت کارشناس -نفر

 1درجه شبکه 

کشی شامل مسیر داکت، لوله و کابل

برق و محل تابلوها و تجهیزات بر روی 

 نقشه پلان

https://kar-kasb.com/?utm_source=pdf&utm_medium=social&utm_campaign=pdf


 

 1404سال  - تخصصی انفورماتیک-نرخ پایه خدمــات فنی

 1404 نیفرورد - 1نسخه 

 

66 
 

 توضیحات قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

 سگمنت/طبقه تهیه نقشه و مستندات مخابرات 4
ساعت کارشناس -نفر

 1شبکه درجه 

کشی شامل مسیر داکت، لوله و کابل

ها و تجهیزات بر MDFتلفن و محل 

 روی نقشه پلان

 رک ایستاده یا دیواری تهیه نقشه نمای رک 5
ساعت کارشناس -نفر

 1شبکه درجه 
 

6 
ها، پریزها، زنی و کدبندی کابلبرچسب

 ها و تجهیزات شبکهپنلپچ
  ۷98،000 دستگاه

 کشی مجددکابل نرخ (5-13

 آمده است. 11-5در جدول شماره  کشی مجددکابلنرخ 

 مجدد یکشکابلنرخ : 11-5جدول 

 توضیحات قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

   معادل کشیابلک %۳5 متر های شبکه اجرا شده از قبلآوری کابلجمع 1

 متر آوری داکت با باز کردن پیچ و رولپلاکجمع 2
نصب داکت تا  ۳5%

 متریسانت ۳اندازه 

های داکت کلیه اندازه

 سایر موارد توافقی؛ پلاستیکی

 متر گسترش شبکهبرای های موجود و بسته کردن داکت باز 3
نصب داکت تا  50% 

 متریسانت ۳اندازه 

های داکت کلیه اندازه

 سایر موارد توافقی؛ پلاستیکی

4 
ز های کشیده شده اگذاری کابلپیدا کردن سرکابل و شماره

 قبل
 1،185،000 لینک

و نصب نمراتور  آزمونبا 

 پلاستیکی

 مخابراتنرخ  (5-14

 نشان داده شده است. 1۲-5ی در جدول شماره مخابراتخدمات نرخ 

 یمخابراتخدمات نرخ : 12-5جدول 

 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

 متر متر 500بالای  زوج 10نصب کابل مخابراتی تا  1

محاسبه بر اساس فهرست 

بهای تاسیسات برق/الکتریک 

 همان سال

 متر متر 500زوج بالای  ۲0نصب کابل مخابراتی )تلفن( تا  2

 متر متر 100زوج بالای  50تا  ۲0از  نصب کابل مخابراتی )تلفن( 3

 متر متر 100بالای زوج  100زوج تا  50نصب کابل مخابراتی )تلفن( از  4

 متر زوج به بالا 100نصب کابل مخابراتی )تلفن( از  5

 دستگاه زوج )کروز( به ازای هر باکس 100ترمینال مخابراتی نصب  6

 زوج نصب زوج مخابراتی در داخل ترمینال و ....  7

 عدد نصب پریز تلفن  8
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  سیمهای بیاندازی و پشتیبانی و خدمات شبکه, راهنصبنرخ  (5-15

 مده است.آ 1۳-5در جدول شماره  (Wireless)سیم بی هایاندازی و پشتیبانی و خدمات شبکهنصب، راهخدمات نرخ 

 میسیب یهاشبکه خدمات و یبانیپشت و یاندازراه نصب,نرخ : 13-5جدول 

 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

 1۲5،4۲0،000 لینک متر ۲1کابل تا ارتفاع  طرف بالای دکل با نتن و رادیو دوآنصب  1

 6۲،۷10،000 لینک اندازیاهبا حداکثر پهنای باند و ر متر ۲1ت دو طرف بالای دکل تا ارتفاع ایافسکانفیک و لاین 2

 150،504،000 لینک متر ۳9نتن و رادیو بالای دکل دو طرف با کابل تا ارتفاع آنصب  3

 ۷5،۲5۲،000 لینک اندازیاهبا حداکثر پهنای باند و ر متر ۳9افسایت دو طرف بالای دکل تا ارتفاع کانفیک و لاین 4

 18،۷۷0،000 لینک متر 5۷رادیو دو طرف بالای دکل با کابل تا ارتفاع  نتن وآنصب  5

 8۷،۷94،000 لینک اندازیاهبا حداکثر پهنای باند و ر متر 5۷افسایت دو طرف بالای دکل تا ارتفاع کانفیک و لاین 6

 ۲00،6۷۳،000 لینک متر ۷5رادیو دو طرف بالای دکل با کابل تا ارتفاع  نتن وآنصب  7

 100،۳۳6،000 لینک اندازیاهبا حداکثر پهنای باند و ر متر ۷5افسایت دو طرف بالای دکل تا ارتفاع کانفیک و لاین 8

 100،۳۳6،000 لینک نصب آنتن و رادیو بالای لوله دو طرف با کابل و نصب لوله  9

 41،80۷،000 لینک اندازیراه آف سایت آنتن بالای لوله دو طرف روی پشت بام با حداکثر پهنای باند وکانفیک و لاین 10

 1۲5،4۲0،000 نقطه هر نقطه GPSسنجی با نمودار ( امکانSite Surveyسایت سروی ) 11

12 
ظیمات متر برای تن ۲1تا ارتفاع  G 45 G 35 G 25هایی مهاری سه پایه یک بار آچارکشی کامل دکل

های دکل، اطمینان از ها دکل، کنترل عمودی بودن، بازدید چراغ خطر، بازدید از بیس و نگهدارندهمهاری

 رانتی ایستایی(استحکام دکل با گزارش کار و اعلام موارد و مشکلات ایجاد شده )با احتساب سه ماه گا

 6،۳۲0،000 متر

13 
ظیمات متر برای تن ۳9تا ارتفاع  G 45 G 35 G 25هایی مهاری سه پایه دکل یک بار آچارکشی کامل

های دکل، اطمینان از ها دکل، کنترل عمودی بودن، بازدید چراغ خطر، بازدید از بیس و نگهدارندهمهاری

 رانتی ایستایی(استحکام دکل با گزارش کار و اعلام موارد و مشکلات ایجاد شده )با احتساب سه ماه گا

 ۷،900،000 متر

14 
ظیمات متر برای تن 5۷تا ارتفاع  G 45 G 35 G 25هایی مهاری سه پایه یک بار آچارکشی کامل دکل

های دکل، اطمینان از ها دکل، کنترل عمودی بودن، بازدید چراغ خطر، بازدید از بیس و نگهدارندهمهاری

 رانتی ایستایی(استحکام دکل با گزارش کار و اعلام موارد و مشکلات ایجاد شده )با احتساب سه ماه گا

 9،480،000 متر

15 
ظیمات متر برای تن ۷5تا ارتفاع  G 45 G 35 G 25هایی مهاری سه پایه یک بار آچارکشی کامل دکل

های دکل، اطمینان از ها دکل، کنترل عمودی بودن، بازدید چراغ خطر، بازدید از بیس و نگهدارندهمهاری

 انتی ایستایی(اه گاراستحکام دکل با گزارش کار و اعلام موارد و مشکلات ایجاد شده )با احتساب سه م

 11،060،000 متر

16 

برای  متر به بالا ۷5از ارتفاع  G 45 G 35 G 25هایی مهاری سه پایه یک بار آچارکشی کامل دکل

های دکل، ندهها دکل، کنترل عمودی بودن، بازدید چراغ خطر، بازدید از بیس و نگهدارتنظیمات مهاری

ب سه ماه گارانتی اعلام موارد و مشکلات ایجاد شده )با احتسا اطمینان از استحکام دکل با گزارش کار و

 ایستایی(

 توافقی متر

17 
نظیمات تمتر برای  ۲1تا ارتفاع  G 45 G 35 G 25هایی مهاری چهار پایه یک بار آچارکشی کامل دکل

های دکل، اطمینان از ها دکل، کنترل عمودی بودن، بازدید چراغ خطر، بازدید از بیس و نگهدارندهمهاری

 رانتی ایستایی(استحکام دکل با گزارش کار و اعلام موارد و مشکلات ایجاد شده )با احتساب سه ماه گا

 9،480،000 متر

18 
نظیمات تمتر برای  ۳9تا ارتفاع  G 45 G 35 G 25هایی مهاری چهار پایه یک بار آچارکشی کامل دکل

های دکل، اطمینان از ها دکل، کنترل عمودی بودن، بازدید چراغ خطر، بازدید از بیس و نگهدارندهمهاری

 انتی ایستایی(ماه گار استحکام دکل با گزارش کار و اعلام موارد و مشکلات ایجاد شده )با احتساب سه

 11،060،000 متر
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 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

19 
نظیمات تمتر برای  5۷تا ارتفاع  G 45 G 35 G 25هایی مهاری چهار پایه یک بار آچارکشی کامل دکل

های دکل، اطمینان از ها دکل، کنترل عمودی بودن، بازدید چراغ خطر، بازدید از بیس و نگهدارندهمهاری

 رانتی ایستایی(استحکام دکل با گزارش کار و اعلام موارد و مشکلات ایجاد شده )با احتساب سه ماه گا

 1۲،640،000 متر

20 
نظیمات تمتر برای  ۷5تا ارتفاع  G 45 G 35 G 25هایی مهاری چهار پایه یک بار آچارکشی کامل دکل

های دکل، اطمینان از ها دکل، کنترل عمودی بودن، بازدید چراغ خطر، بازدید از بیس و نگهدارندهمهاری

 انتی ایستایی(ماه گار استحکام دکل با گزارش کار و اعلام موارد و مشکلات ایجاد شده )با احتساب سه

 14،۲۲0،000 متر

21 

لا برای متر به با ۷5از ارتفاع  G 45 G 35 G 25هایی مهاری چهار پایه یک بار آچارکشی کامل دکل

های دکل، ندهها دکل، کنترل عمودی بودن، بازدید چراغ خطر، بازدید از بیس و نگهدارتنظیمات مهاری

ب سه ماه گارانتی ار و اعلام موارد و مشکلات ایجاد شده )با احتسااطمینان از استحکام دکل با گزارش ک

 ایستایی(

 توافقی متر

 6۲،۷10،000 مورد متر ۲1سازی تجهیزات از بالای دکل با کابل تا ارتفاع پیاده 22

 ۷5،۲5۲،000 مورد متر ۳9سازی تجهیزات از بالای دکل با کابل تا ارتفاع پیاده 23

 8۷،۷94،000 مورد متر 5۷تجهیزات از بالای دکل با کابل تا ارتفاع سازی پیاده 24

 100،۳۳6،000 مورد متر ۷5سازی تجهیزات از بالای دکل با کابل تا ارتفاع پیاده 25

 توافقی مورد به بالا متر ۷5ارتفاع  ازسازی تجهیزات از بالای دکل با کابل پیاده 26

27 
های مورد نیاز و شناخت محیط فرکانسی و اعلام مشخصات رادیو و آنتنسایت سروی و ارایه طرح شامل 

ه و راهکار اجرای های مورد نیاز باند فرکانسی آزاد و توپولوژی شبکباند فرکانسی و اعلام مشخصات آنتن

 سیم خارج از ساختمانهای بیشبکه

 ۲05،400،000 لینک

28 
ر اجرا به ( مورد نیاز و راهکاAPهای )پوینتاکسس سایت سروی و بررسی محیط مشتری و اعلام تعداد 

 سیم داخل ساختمانهای بیصورت مکتوب برای شبکه
 4۷،400،000 مورد

29 
مهندس سازه و با  برآورد میزان و نوع دکل مورد نیاز بر اساس سایت سروی و دفتر محاسبات با مهر تایید

 تایید نصب لازم و اعلام به مشتری
 459،8۷5،000 مورد

 69،6۷8،000 مورد نظارت فنی بر اجرای دکل و تایید کیفیت و مشخصات دکل 30

 سیم مخابراتیاندازی, پشتیبانی و خدمات بینصب, راهخدمات  نرخ (5-16

 آمده است. 14-5سیم مخابراتی در جدول اندازی، پشتیبانی و خدمات بینصب، راهخدمات نرخ 

 سیم مخابراتیاندازی, پشتیبانی و خدمات بیراه ,صبنخدمات نرخ : 14-5جدول 

 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

 4۲،660،000 مورد های مربوطمتر با بست ۲1 نصب هر نوع آنتن بیسیم بالای دکل تا ارتفاع 1

 10،۲۷0،000 المنت متر  ۲1تفاع های آنتن چهار جهته به جهت مورد نظر در بالای دکل تا اریابی و تنظیم المنتجهت 2

 49،9۲8،000 مورد های مربوطمتر با بست ۳9نصب هر نوع آنتن بیسیم بالای دکل تا ارتفاع  3

 1۲،۷98،000 المنت متر  ۳9تفاع های آنتن چهار جهته به جهت مورد نظر در بالای دکل تا اریابی و تنظیم المنتجهت 4

 61،4۳0،000 مورد های مربوطمتر با بست 5۷نصب هر نوع آنتن بیسیم بالای دکل تا ارتفاع  5

 15،۳58،000 المنت متر 5۷تفاع بالای دکل تا ارهای آنتن چهار جهته به جهت مورد نظر در یابی و تنظیم المنتجهت 6

 ۷۳،۷16،000 مورد های مربوطمتر با بست ۷5نصب هر نوع آنتن بیسیم بالای دکل تا ارتفاع  7

 18،4۲9،000 المنت متر ۷5تفاع های آنتن چهار جهته به جهت مورد نظر در بالای دکل تا اریابی و تنظیم المنتجهت 8
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 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

یابی و جهت ومتر به بالا با بستهای مربوطه  ۷5بیسیم بالای دکل از ارتفاع نصب هر نوع آنتن  9

 های آنتن به جهت مورد نظرتنظیم المنت
 توافقی مورد

 ۲8،440،000 مورد های مربوطمتر با بست ۲1سازی هر نوع آنتن بیسیم از بالای دکل تا ارتفاع پیاده 10

 ۳۳،180،000 مورد های مربوطمتر با بست ۳9بالای دکل تا ارتفاع سازی هر نوع آنتن بیسیم از پیاده 11

 40،9۲۲،000 مورد های مربوطمتر با بست 5۷سازی هر نوع آنتن بیسیم از بالای دکل تا ارتفاع پیاده 12

 49،144،000 مورد های مربوطمتر با بست ۷5سازی هر نوع آنتن بیسیم از بالای دکل تا ارتفاع پیاده 13

 توافقی مورد های مربوطبا بستبه بالا متر  ۷5ارتفاع  ازسازی هر نوع آنتن بیسیم از بالای دکل پیاده 14

 15،800،000 عدد بندی با لنت مخصوصتست و آب ۷/8به روی کابل  ۷/8کاری کانکتور نصب و لحیم 15

 9،480،000 عدد مخصوصبندی با لنت تست و آب 1/۲به روی کابل  1/۲کاری کانکتور نصب و لحیم 16

با تست و  RG 213و  RJ 8و غیره به روی کابل  PL 259 -۲58نصب و لحیم کاری کانکتور  17

 بندی با لنت مخصوصآب
 6،۳۲0،000 عدد

 869،000 متر های مورد نیازکشی تا مرکز مورد نظر با بستبالای دکل و کابلاز  ۷/8نصب کابل هلیاکس 18

 ۷11،000 متر های مورد نیازکشی تا مرکز مورد نظر با بستاز بالای دکل و کابل 1/۲نصب کابل هلیاکس  19

 55۳،000 متر های مورد نیازبا بستکشی تا مرکز مورد نظر دکل و کابلاز بالای  RG 213نصب کابل  20

 55۳،000 متر آن وریآبالای دکل و جمعاز  ۷/8 کابل هلیاکس سازیپیاده 21

 4۷4،000 متر آن وریآبالای دکل و جمعاز  1/۲ کابل هلیاکس سازیپیاده 22

 ۳16،000 متر آن وریآبالای دکل وجمعاز  RG 213یا  RJ 8کابل  سازیپیاده 23

 ۳5،550،000 مورد مادر ثابت اندازی بیسیم گیری و راهرفلکت 24

 ۳5،550،000 مورد یابی بیسیماجرت بازدید و عیب 25

 11،850،000 مورد بیسیم خودروییاجرت کانفیگ  26

 18،960،000 مورد اجرت کانفیک تکرارکننده بیسیم 27

 15،800،000 مورد اجرت کانفیگ بیسیم خودرویی داخل خودرو 28

 ۲۳،۷00،000 مورد (نتن و کابل برقآشامل )بیسیم خودرویی اجرت نصب  29

 4۷،400،000 مورد اندازی بیسیم ثابتراه نصب و 30

 18،960،000 مورد اجرت تست و تنظیم دوپل لکسور 31

 10،665،000 مورد (اجرت تست و تنظیم بیسیم انالوگ )بدون تعویض قطعات 32

 14،۲۲0،000 مورد (طعاتتعویض ق رت تست و تنظیم بیسیم دیجیتال )بدوناج 33

 های مهاریدکل نصبخدمات نرخ  (5-17

با نصب قطعات طبق استانداد رون با نصب صفحه  ،یمخابرات هیو چهار پا هیسه پا یمهار یهادکل نصبخدمات مربوط به نرخ 

 یبرا نانیاطم میو نصب س هایمهار میسر س یو بافت تمام، کنندهمتعادل یهاتسمهل، دک یهاکمربند، متعادل کننده دوبل

 داده شده است. نشان 15-5ر جدول شماره ، ددکل یهانگهدارنده

 های مهاریدکل نصبخدمات نرخ : 15-5جدول 

 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

 1۳،4۳0،000 متر متر ۲1سه پایه مثلثی تا ارتفاع  G45نصب دکل  1
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 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

 14،۲۲0،000 متر متر با سر دکل ۲1سه پایه مثلثی تا ارتفاع  G45نصب دکل  2

 1۷،۷۷5،000 متر متر با سر دکل ۳9سه پایه مثلثی تا ارتفاع  G45نصب دکل  3

 ۲1،۳۳0،000 متر متر با سر دکل 5۷سه پایه مثلثی تا ارتفاع  G45نصب دکل  4

 ۲4،885،000 متر متر با سر دکل  ۷5سه پایه مثلثی تا ارتفاع  G45نصب دکل  5

 توافقی متر متر به بالا با سر دکل ۷5سه پایه مثلثی از ارتفاع  G45نصب دکل  6

 ۳۳،180،000 مورد و تراز کردن آن میتنظ یمثلث هیسه پا 14 هنآریت زهیگالوان G45دکل  سینصب ب 7

 9،480،000 متر متری با سر دکل ۲1سه پایه مثلثی تا ارتفاع  G45سازی دکل پیاده 8

 11،850،000 متر متر با سر دکل  ۳9سه پایه مثلثی تا ارتفاع  G45سازی دکل پیاده 9

 14،۲۲0،000 متر متر با سر دکل 5۷سه پایه مثلثی تا ارتفاع  G45سازی دکل پیاده 10

 16،590،000 متر متر با سر دکل ۷5سه پایه مثلثی تا ارتفاع  G45سازی دکل پیاده 11

 توافقی متر متر به بالا با سر دکل ۷5سه پایه مثلثی از ارتفاع  G45سازی دکل پیاده 12

 ۲1،۳۳0،000 متر متر با سر دکل ۲1چهار پایه مربعی تا ارتفاع  G45نصب دکل  13

 ۲4،885،000 متر متر با سر دکل ۳9متر تا  ۲1چهار پایه مربعی از ارتفاع  G45نصب دکل  14

 ۲8،440،000 متر متر، با سر دکل 5۷متر تا  ۳9چهار پایه مربعی از ارتفاع  G45نصب دکل  15

 ۳1،995،000 متر متر، با سر دکل ۷5متر تا  5۷چهار پایه مربعی از ارتفاع  G45نصب دکل  16

 توافقی متر متر به بالا، با سر دکل ۷5چهار پایه مربعی از ارتفاع  G45نصب دکل  17

 44،۲40،000 مورد چهار پایه مربعی، تنظیم و تراز کردن آن G45نصب بیس دکل  18

 14،۲۲0،000 متر متر با سر دکل ۲1چهار پایه مربعی تا ارتفاع  G45سازی دکل پیاده 19

 16،590،000 متر متر با سر دکل ۳9چهار پایه مربعی تا ارتفاع  G45سازی دکل پیاده 20

 18،960،000 متر متر با سر دکل 5۷چهار پایه مربعی تا ارتفاع  G45سازی دکل پیاده 21

 ۲1،۳۳0،000 متر متر با سر دکل ۷5چهار پایه مربعی تا ارتفاع  G45سازی دکل پیاده 22

 توافقی متر متر به بالا با سر دکل ۷5چهار پایه مربعی از ارتفاع  G45سازی دکل پیاده 23

 ۳6،۲۳۳،000 مورد متر ۲1نیاز و سیم مسی تا پای دکل تا ارتفاع نصب برقگیر با اتصالات مورد  24

 54،۳۲8،000 مورد متر ۳9نصب برقگیر با اتصالات و سیم مسی تا پای دکل تا ارتفاع  25

 81،5۲۳،000 مورد متر 5۷نصب برقگیر با اتصالات و سیم مسی تا پای دکل تا ارتفاع  26

 90،581،000 مورد متر ۷5تا پای دکل تا ارتفاع نصب برقگیر با اتصالات و سیم مسی  27

 توافقی مورد متر به بالا ۷5نصب برقگیر با اتصالات و سیم مسی تا پای دکل از ارتفاع  28

 ۲5،۳6۳،000 مورد متر ۲1سازی برقگیر با اتصالات و سیم مسی از بالای دکل تا ارتفاع پیاده 29

 ۳8،044،000 مورد متر ۳9مسی از بالای دکل تا ارتفاع سازی برقگیر با اتصالات و سیم پیاده 30

 50،۷۲6،000 مورد متر 5۷سازی برقگیر با اتصالات و سیم مسی از بالای دکل تا ارتفاع پیاده 31

 6۳،۳۷1،000 مورد متر ۷5سازی برقگیر با اتصالات و سیم مسی از بالای دکل تا ارتفاع پیاده 32

 توافقی مورد لامتر به با ۷5اتصالات و سیم مسی از بالای دکل از ارتفاع سازی برقگیر با پیاده 33

 ۲۷،596،000 مورد متر ۲1نصب چراغ خطر با اتصالات مورد نیاز بالای دکل تا ارتفاع  34

 45،۲91،000 مورد متر ۳9نصب چراغ خطر با اتصالات مورد نیاز بالای دکل تا ارتفاع  35

 6۳،40۷،000 مورد متر 5۷اتصالات مورد نیاز بالای دکل تا ارتفاع نصب چراغ خطر با  36

 81،5۲۳،000 مورد متر ۷5نصب چراغ خطر با اتصالات مورد نیاز بالای دکل تا ارتفاع  37
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۷1 
 

 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

 توافقی مورد متر به بالا ۷5نصب چراغ خطر با اتصالات مورد نیاز بالای دکل از ارتفاع  38

 19،0۲۲،000 مورد متر ۲1اتصالات از بالای دکل تا ارتفاع سازی چراغ خطر با پیاده 39

 ۳1،۷0۳،000 مورد متر ۳9سازی چراغ خطر با اتصالات از بالای دکل تا ارتفاع پیاده 40

 44،۳85،000 مورد متر 5۷سازی چراغ خطر با اتصالات از بالای دکل تا ارتفاع پیاده 41

 56،9۷0،000 مورد متر ۷5بالای دکل تا ارتفاع سازی چراغ خطر با اتصالات از پیاده 42

 توافقی مورد متر به بالا ۷5سازی چراغ خطر با اتصالات از بالای دکل از ارتفاع پیاده 43

44 
 یجراا، مهار به سازه ساختمان یلهعدد م 1 یجوشکار یاجرا ،نگهدارنده دکل یبتخر تاجر

 (زیا) درصورت ن پشت بام یمصالح بالاحمل  تاسطح پشت بام با یونفندانسی، بندخاموت
 106،650،000 عدد

45 
 یجراا، مهار به سازه ساختمان یلهعدد م ۲ یجوشکار یاجرا ،نگهدارنده دکل یبتخر تاجر

 (زیا) درصورت ن پشت بام یحمل مصالح بالا تاسطح پشت بام با یونفندانسی، بندخاموت
 1۳0،۳50،000 عدد

46 
  تریشب یناناطم یبضر یبرا، شده تا سطح پشت بام یزیرشده و بتون یبمحل تخر یگونیرق

 شده یگون یرام محل قیزوگا
 4۷،400،000 عدد

47 
بارول  یمیآرماتور س یقالب واجرا یبا اجرا متریسانت 50ارتفاع  60*60*60 یونفندانس یاجرا

 پشت بام یبالابولت و حمل مصالح به 
 118،500،000 عدد

48 
رت اجی، رماتوربندآاجرت ، هر نقطه ینیزم یمتر نگهدارنده دکل مهار 1*1 یاجرت حفار

 یو انکرگذار یزیراجرت بتونی، بندقالب
 ۲1۳،۳00،000 مورد

49 
اجرت ی، بنداجرت قالبی، رماتوربندآاجرت ینی، زم یدکل مهار یسمتر ب 1*1 یاجرت حفار

 بدونه مصالح یسب یماتو تنظ یگذارو انکر بولت یزیربتون
 ۲۳۷،000،000 مورد

50 
های همهر سوراخ دوبل با پیچ و ۳کننده تکی متعادلسوراخ  ۳ کنندهاجرت تعویض صفحه متعادل

 سازی دکل ایستادهسازی و استانداردمربوطه مقاوم
 9،480،000 مورد

51 
های ههرمپیچ و سوراخ دوبل با  4کننده تکی متعادلسوراخ  4 کنندهاجرت تعویض صفحه متعادل

 سازی دکل ایستادهسازی و استانداردمقاوممربوطه 
 11،060،000 مورد

52 
های همهر سوراخ دوبل با پیچ و 5کننده تکی متعادلسوراخ  5 کنندهاجرت تعویض صفحه متعادل

 سازی دکل ایستادهسازی و استانداردمقاوممربوطه 
 1۲،640،000 مورد

 ۷،900،000 عدد سیمتعویض کلمپ و گوشواره با بافت سرکش مستعمل دکل ایستاده و اجرت تعویض مهار 53

54 
ل و یچیدگی دکگیری از پدکل طبق استاندارد رون برای جلو بالایبند دکل نصب کمراجرت 

 (سایدگی سیم مهار به دکل )استانداردسازی
 4،۷40،000 عدد

55 
ز ساییدگی ای جلوگیری اهای مربوطه برمهره وکننده با گوشواره و پیچ اجرت نصب تسمه متعادل

 (سیم مهار )استانداردسازی
 5،5۳0،000 عدد

 ۳،160،000 عدد سازیاز سقوط احتمالی دکل و استاندارد ینصب سیم اطمینان برای جلوگیر 56

 ۳16،000 متر ستاده یهای مستعمل دکل اهاریماجرت تعویض سیم  57

 نکات:

  است.  کارفرماعهده ر ب ،تا محل نصبو قطعات از محل دکل هزینه ارسال 

 شود.های خاص به صورت توافقی تعیین میهزینه نصب دکل 

 شود.ین میمتر به صورت توافقی تعی ۷5های با ارتفاع بیش از هزینه نصب دکل 

 شود.ین میبه صورت توافقی تعی محدوده شهرهاها خارج از و آنتن هاهزینه نصب دکل 
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۷۲ 
 

 است. مهیحساب بمفاصا هیارادر صورت نیاز و  یفاکتور رسم تعرفه با 

 و پرچم ییچراغ روشنا, نیدورب هیپا یهانصب دکل نرخ (5-18

 شده است. نشان داده 16-5جدول شماره  در و پرچم ییچراغ روشنا، نیدورب هیپا یاهنصب دکلخدمات مربوط به نرخ 

 و پرچم ییچراغ روشنا, نیدورب هیپا یهاخدمات نصب دکلنرخ : 16-5جدول 

 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

1 
د نیاز تا اجرت نصب پایه دوربین یا چراغ یا پرچم بدونه دستک و با مطلقات مور

 متر روی فوندانسیون بدونه احتساب هزینه جرثقیل ۳ارتفاع 

 مورد
۳9،500،000 

2 
د نیاز تا اجرت نصب پایه دوربین یا چراغ یا پرچم بدونه دستک و با مطلقات مور

 متر روی فوندانسیون بدونه احتساب هزینه جرثقیل 4ارتفاع 

 مورد
4۷،400،000 

3 
د نیاز تا اجرت نصب پایه دوربین یا چراغ یا پرچم بدونه دستک و با مطلقات مور

 متر روی فوندانسیون بدونه احتساب هزینه جرثقیل 6ارتفاع 

 مورد
55،۳00،000 

4 
د نیاز تا اجرت نصب پایه دوربین یا چراغ یا پرچم بدونه دستک و با مطلقات مور

 متر روی فوندانسیون بدونه احتساب هزینه جرثقیل 9ارتفاع 

 مورد
6۳،۲00،000 

5 
د نیاز تا اجرت نصب پایه دوربین یا چراغ یا پرچم بدونه دستک و با مطلقات مور

 متر روی فوندانسیون بدونه احتساب هزینه جرثقیل 1۲ارتفاع 

 مورد
۷9،000،000 

6 
د نیاز تا اجرت نصب پایه دوربین یا چراغ یا پرچم بدونه دستک و با مطلقات مور

 حتساب هزینه جرثقیلمتر روی فوندانسیون بدونه ا ۲1ارتفاع 

 مورد
118،500،000 

7 
د نیاز تا اجرت نصب پایه دوربین یا چراغ یا پرچم بدونه دستک و با مطلقات مور

 متر روی فوندانسیون بدونه احتساب هزینه جرثقیل ۳0ارتفاع 

 مورد
۲۳۷،000،000 

8 
د نیاز تا اجرت نصب پایه دوربین یا چراغ یا پرچم بدونه دستک و با مطلقات مور

 متر روی فوندانسیون بدونه احتساب هزینه جرثقیل 4۲ارتفاع 

 مورد
۳16،000،000 

9 
زای هر دستک نیم متری به روی پایه دوربین یا پایه چراغ خطر به ااجرت نصب 

 عدد بدونه احتساب هزینه جرثقیل 

 مورد
۲۳،۷00،000 

10 
ای هر دستک یک متری به روی پایه دوربین یا پایه چراغ خطر به ازاجرت نصب 

 عدد بدونه احتساب هزینه جرثقیل 

 مورد
۲8،440،000 

11 
ای هر دستک دو متری به روی پایه دوربین یا پایه چراغ خطر به ازاجرت نصب 

 عدد بدونه احتساب هزینه جرثقیل 

 مورد
۳9،500،000 

12 
ای هر دستک سه متری به روی پایه دوربین یا پایه چراغ خطر به ازاجرت نصب 

 عدد بدونه احتساب هزینه جرثقیل 

 مورد
44،۲40،000 

13 
طر به و نیم متری به روی پایه دوربین یا پایه چراغ خ دستک چهاراجرت نصب 

 ازای هر عدد بدونه احتساب هزینه جرثقیل 

 مورد
4۷،400،000 

14 
ای دستک شش متری به روی پایه دوربین یا پایه چراغ خطر به ازاجرت نصب 

 هر عدد بدونه احتساب هزینه جرثقیل 

 مورد
55،۳00،000 

 خود ایستا یهانصب دکل نرخ (5-19

 شده است. نشان داده 1۷-5جدول شماره  ردخود ایستا  یهانصب دکلخدمات ربوط به منرخ 
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۷۳ 
 

 و پرچم ییچراغ روشنا, نیدورب هیپا یهاخدمات نصب دکلنرخ : 17-5جدول 

 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

1 
نسیون متر به روی فندا 15اجرت نصب دکل سه پایه خود ایستا سبک تا ارتفاع 

 زمینی به همراه حفاظ و نردبام

 مورد
۳1،600،000 

2 
نسیون متر به روی فندا ۲4ایستا سبک تا ارتفاع اجرت نصب دکل سه پایه خود 

 زمینی به همراه حفاظ و نردبام

 مورد
48،980،000 

3 
نسیون متر به روی فندا 4۲اجرت نصب دکل سه پایه خود ایستا سبک تا ارتفاع 

 زمینی به همراه حفاظ و نردبام

 مورد
55،۳00،000 

4 
نسیون متر به روی فندا 54اجرت نصب دکل سه پایه خود ایستا سبک تا ارتفاع 

 زمینی به همراه حفاظ و نردبام

 مورد
60،8۳0،000 

5 
نسیون متر به روی فندا 66اجرت نصب دکل سه پایه خود ایستا سبک تا ارتفاع 

 زمینی به همراه حفاظ و نردبام

 مورد
۷1،100،000 

6 
انسیون فندمتر به روی  15اجرت نصب دکل چهار پایه خود ایستا سبک تا ارتفاع 

 زمینی به همراه حفاظ و نردبام

 مورد
۳9،500،000 

7 
دانسیون متر به روی فن ۲4اجرت نصب دکل چهار پایه خود ایستا سبک تا ارتفاع 

 زمینی به همراه حفاظ و نردبام

 مورد
50،560،000 

8 
دانسیون متر به روی فن ۳6اجرت نصب دکل چهار پایه خود ایستا سبک تا ارتفاع 

 همراه حفاظ و نردبام زمینی به

 مورد
60،040،000 

9 
دانسیون متر به روی فن 4۲اجرت نصب دکل چهار پایه خود ایستا سبک تا ارتفاع 

 زمینی به همراه حفاظ و نردبام

 مورد
68،۷۳0،000 

10 
دانسیون متر به روی فن 54پایه خود ایستا سبک تا ارتفاع اجرت نصب دکل چهار 

 نردبامزمینی به همراه حفاظ و 

 مورد
۷6،۷88،000 

11 
نسیون متر به روی فندا 66اجرت نصب دکل سه پایه خود ایستا سبک تا ارتفاع 

 زمینی به همراه حفاظ و نردبام

 مورد
86،900،000 

 نکات:

  است.  کارفرماعهده ر ب ،تا محل نصبو قطعات از محل دکل هزینه ارسال 

 شود.صورت توافقی تعیین می خاص بهخود ایستای سنگین و های هزینه نصب دکل 

 شود.ین میمتر به صورت توافقی تعی ۷5های با ارتفاع بیش از هزینه نصب دکل 

 شود.ین میبه صورت توافقی تعی ها خارج از محدوده شهرهاو آنتن هاهزینه نصب دکل 

 است. مهیحساب بمفاصا هیارادر صورت نیاز و  یتعرفه با فاکتور رسم 

 سازیهای ذخیرهسامانهخدمات نرخ  (5-20

 شده است. نشان داده 18-5در جدول شماره  سازیی ذخیرههاسامانهخدمات مربوط به نرخ 

 سازیی ذخیرههاسامانهخدمات نرخ : 18-5جدول 

 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

 5۲،56۳،000 نوبت سازیذخیره سامانه نظارتیافزارهای اندازی نرمراه 1

 5۲،56۳،000 نوبت Fabricشبکه  نظارتیافزارهای اندازی نرمراه 2
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 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

 65،۷04،000 نوبت Fiber Channel SAN Switchی اندازسازی و راهبندی، پیادهنصب، پیکر 3

4 
سازی به منظور اتصال به شبکه ذخیرهبرای ی مورد نظر هاسامانهبررسی وضعیت 

 ، حجم داده و میزان رشدIOPSشناخت اهمیت، اولویت، 

 1کارشناس درجه  نفر/ساعت

 افزارسخت

 شبکه کارشناس ارشد نفر/ساعت سازیذخیره سامانهطراحی  5

 شبکه کارشناس ارشد نفر/ساعت Fabricطراحی شبکه  6

7 

ندی بر بشامل پیکر ؛سازیذخیره سامانهسازی پیادهبرای ارائه خدمات کارشناسی 

 با های تهیه شده توسط کارفرما، ارتباطLicense، اعمال Best Practiceاساس 

 کارهای امنیتی طراحی شدهسازی راهسامانه مجازی در صورت لزوم، پیاده

 شبکه کارشناس ارشد نفر/ساعت

 کارسازهاو  دادهاندازی پردازش راهو نصب نرخ  (5-21

 آمده است. 19-5در جدول شماره  کارسازهاو  دادهاندازی پردازش راهو نصب خدمات نرخ 

 کارسازها و داده پردازش یاندازراهو  نصبنرخ : 19-5جدول 

یا  1کوچک ) عنوان خدمت ردیف

 پردازنده( 2

 4متوسط )بیش از 

 پرازنده(

 (Bladeسازمانی )سروهای 

 ۲5،00۷،000 9،414،000 0 کارسازبررسی اولیه محل استقرار   1

  0 0 کارسازافزاری نصب سخت  2

 T2 + 1 E2*N 2 9،008،000 9،008،000 رک  3

 - رایگان 0 رومیزی  4

5  Wiring 6،0۷4،000 6،0۷4،000 1۲،۲15،000 

 T1 + 0.5 T1*N 1 9،۷۳9،000 9،۷۳9،000 اولیه آزمون  6

 E2 + 0.5 E2*N 1 9،۷۳9،000 9،۷۳9،000 )*(و حافظه  RAID پیکربندی  7

 - 0 0 سامانه عامل )**(نصب حداقل   8

 E2 * N 1 11،0۲4،000 11،0۲4،000 نصب سامانه عامل ویندوز 9

 E2 * N 1 18،۳86،000 18،۳86،000 (های عاملسامانهسایر موارد )سایر  10

 نکات:

  )*( از طرف کارفرما راهبردهامنوط به اعلام )**( رای نصب به عهده و درایورهای مورد لزوم بعامل  سامانهتهیه ؛

 .استکارفرما 

 جدول ضریب شغلی:اساس  برمبالغ 

 E1 ارشد: کارشناس 

 E2 1درجه : کارشناس 

 T2 درجه دوشبکه : تکنسین 

 T1 درجه یکشبکه : تکنسین 

 N تعداد :Bladeها 
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 خدمات بازیابی اطلاعاتنرخ  (5-22

 آمده است. ۲0-5خدمات مربوط به بازیابی اطلاعات در جدول شماره نرخ 

 اطلاعات یابیباز خدماتنرخ : 20-5جدول 

 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

 فاقد عیب SSD/SATA/SAS/IDE یهادیسک اطلاعات هارد یابیباز یسنجامکانبه منظور  هیو کنترل اول یکارشناس

 یافزارسخت

 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

 ۲،۳00،000 مورد  GB 500تا ظرفیت  1

 ۳،۲00،000 مورد TB ۲ تا GB 500 ازظرفیت  2

3 
 TB ۲ از شیبظرفیت 

 تیترابا هر

 اضافه
1،۲00،000 

4 RAIDArray ستمیس لیبا فا NTFS 18،000،000 هیآرا هر (یکارشناسهارد ) 6 تا 

 دارای و یافزارنرم دارای عیب( 1,0,10,01,5استاندارد ) RAIDصورت هب SAS/SATA/SCSI/SSD یهادیسکهارد  یابیباز

 NTFS/ExtFat/FATعامل  ستمیس

 46،۲00،000 مورد GB  ۳00تیتا ظرف یافزارنرمعیب دارای  RAID دیسک هارد یابیباز 5

 ات GB  ۳00بیش از تیظرفبا  یافزارنرمعیب دارای  RAID دیسک هارد یابیباز 6

TB ۲ 
 ۷۷،000،000 مورد

 یازا به TB ۲از بیش  تیبا ظرف یافزارنرمدارای عیب  RAID دیسک هارد یابیباز 7

 TB ۲مازاد بر  TBهر 
 ۳0،800،000 مازاد TB 1 هر

 بعی فاقدشده,  یکه شناسائ RAIDو فاقد  SATA( با رابط xVR هایدیسک بجز هارد) یتک سکید اطلاعات هارد یابیباز

 NTFS/FAT/FAT32/exFAT ستمیس لیفاو دارای  یافزارسخت

 1۲،000،000 مورد GB 500 تا ظرفیت 8

 1۷،800،000 مورد TB 1تا  GB 500 تا از شیبظرفیت  9

 ۲0،900،000 مورد TB ۲تا  TB 1 از شیبظرفیت  10

 ۳۳،000،000 مورد TB 4تا  TB ۲ از شیبظرفیت  11

 45،500،000 مورد TB 6تا  TB 4 از شیبظرفیت  12

 5۷،800،000 مورد TB 8تا  TB 6 از شیبظرفیت  13

 ۷1،۲00،000 مورد TB 10تا  TB 8 از شیبظرفیت  14

 1۲،۳00،000 هر ترابایت مازاد مازاد TBهر  یبه ازا TB 10 از شیبظرفیت  15

 شود.افزوده می %10 مورد (SAS)دارای رابط  15تا  8موارد  16

 شود.افزوده می %۲0 مورد  (VMFS /EXT4/EXT3ستمیس لیفا برای) 15تا  8موارد  17

 یافزارسختفاقد عیب  SATAبا رابط  xVR یتک سکیاطلاعات هاردد یابیباز

 هارددر صورت سلامت ) GB 500 ظرفیت تاNVR و   DVRبازیابی اطلاعات 18

 (دیسک
 ۲9،000،000 مورد

 ۷0،000،000 مورد (دیسک )در صورت سلامت هارد TB 1 ظرفیت تا NVR و   DVRبازیابی اطلاعات 19
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 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

34 
 د)در صورت سلامت هار TB 1بیش از با ظرفیت  NVR و   DVRبازیابی اطلاعات

 هر ترابایت مازاد -( دیسک 
 16،500،000 هر ترابایت مازاد

35 
 مورد کارشناسی() NVRو  DVRسنجی بازیابی اطلاعات هارد امکان کنترل اولیه و

هزینه بازیابی  10%

 هارد متناسب

 نکات:

 شود.میمحاسبه  یابیمورد باز )های(هارد تیصرفاً براساس ظرف نهیهز 

  اگرRAID  یا هاردDVR وNVR  بازیابی  قابل بازیابی بوده و مشتری بازیابی را نیز درخواست کند، فقط هزینه

 شود.دریافت و هزینه کارشناسی دریافت نمی

 برای موارد جدول هکلیRAID Array   ه کل مبالغ ب ۲4تا  1۲و از  %۲5به کل مبالغ  هارد 1۲هارد تا  6از  شیببا

 خواهد بود.ی توافقالغ مبهارد  ۲4از  شیببرای . شودمیافزوده  50%

 یکتب هیدیو تائ دهیرسان یت مشتریبه رو ینهائ لیاز تحوپیش شده را  یابیباز یهالیفاباید شرکت /صنفی واحد 

 کند.اخذ 

 شودیها را شامل نمافزارنرم ریسا عامل وسامانه ، صحت کارکرد اطلاعات یابیها فقط شامل بازنهیهز. 

 یابیباز RAID5، 60، 50، 05 :خاص مانند یهاE  5وEE  یداراکه  ییهاهیآن و آرا رینظاو SPARE 15 هستند 

 شود.می درصد به مبالغ افزوده

  برایRAIDستمیس لیدارای فا های VMFS ،EXT3  وEXT4 VMیرو بر ای نوکسی، لهای مجازینی، ماش DAS-

NAS-SAN شود.میدرصد به مبالغ معادل جدول فوق افزوده  ۲5 و موارد مشابه  

 های مدار بسته(حفاظت فیزیکی )دوربیننرخ  (5-23

 نشان داده شده است. ۲1-5های مدار بسته( در جدول شماره خدمات مربوط به حفاظت فیزیکی )دوربیننرخ 

 (بسته مدار یهانیدورب) یکیزیف حفاظتنرخ : 21-5جدول 

 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

 9،600،000 دستگاه ( *متر ۳ ارتفاع)تا  در فضای داخلی ایزوا میتنظ و ثابت نیدورب یکیزیف نصب 1

2 
بابت  -متر ۳ز )بالاتر ا یثابت از هر نوع داخل ساختمان نیدورب ایزوا میو تنظ یکیزیف نصب

 (۳هر متر اضافه( )

 ۲،۷00،000 متر

 ۲4،000،000 دستگاه  (Termal Camera) یحرارت یهانیدورب ی و آموزشراه انداز ی،کیزیف نصب 3

 15،۷00،000 دستگاه (1( )متر 6 ارتفاع)تا  یساختمان خارج نوع هر از ثابت نیدورب یکیزیف نصب 4

 11،500،000 دستگاه (۲خارج ساختمان )داخلی و ثابت از هر نوع  نیدورب میو تنظ یاندازراه 5

6 
 6بالاتر از  -ثابت از هر نوع در ارتفاع  نیدورب ماتیو تنظ یکیزیبابت نصب ف متیق اضافه

 (۳افه )بابت هر متر اض -متر 

 6،500،000 متر

7 
)تا ارتفاع  PTZدار زوم یاز نوع چرخش نیدورب ماتیو تنظ یکیزیبابت نصب ف متیق اضافه

 متر( 6

 6،500،000 دستگاه

 ۲4،000،000 دستگاه Speed Domeدار زوم یاز نوع چرخش نیدورب ماتیو تنظ یکیزیبابت نصب ف متیق اضافه 8

 ۳،400،000 دستگاه (رهیغ و شبکه)تحت  نیدورب یافزارنرم یتخصص ماتیتنظ اعمال بابت متیق اضافه 9
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 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

 19،000،000  عدد (Housing + Bracket) نیدورب استاندارد هیپا و کاور نصب 10

 6،500،000 عدد (یبدون جوشکار) نیدورب نصب یبرا یمتر مین و کی اندازه تا دستک هرگونه نصب 11

 نصب نهیهز 50% دستگاه زاتیتجه یآورجمع 12

 19،000،000 دستگاه یداخل هارد همراه به نیدورب تیریمد و ضبط دستگاه یکیزیف نصب 13

 4،000،000 کانال NVRدر  (فعال کانال هر)بابت  نیدورب تیریمد و ضبط دستگاه یافزارنرم میتنظ 14

15 

 یافزارهانرمهای هوش مصنوعی فانکشن)شامل  ریتصو پردازش شرفتهیپ ماتیتنظ انجام

 ،ییجابجا و حرکت صیتشخ خوان،پلاک ،یمجاز حفاظ چهره، صیتشخ شمارش،

 (رهیغ و افزونه ای فقدان صیتشخ

 1 درجه شبکه کارشناس ساعت/نفر

 ۳0،000،000 دستگاه (4لازم ) ماتیو انجام تنظ یخارج یسازرهیدستگاه ذخ یاندازو راه نصب 16

 ۲0،000،000 نسخه ریتصو تیریمد و نظارت افزارنرم کارخواه نسخه میتنظ و نصب 17

18 
ه لفن همراه بت کی یبر رو ریانتقال تصو ومودم  گیبهمراه کانف کیاستات IP با ریتصو انتقال

 (Androidیا  iOS) افزار مربوطهمراه نصب نرم

 9،000،000 یسر

19 
 یرهایمس ها،نیدورب یجاگذار نقشه هیته)شامل  مداربسته نیدورب سامانه یطراح

 (یریتصو نظارت تیریمد یراهکارها و خدمات و زاتیتجهفهرست  ،یارتباط

 1 درجه شبکه کارشناس ساعت/نفر

20 

 شیپا شرفتهیپ یهاستمیس یطراح نهیارائه مشاوره در زم) یخدمات مشاوره تخصص

 ،های مدیریتیپیشنهاد سوییچ، سازی ذخیرهها، کارساز IPهای سامانهی مبتنی بر ریتصو

 (سامانه یسازنهیمناسب و به زاتیانتخاب تجه

  شبکهارشد  کارشناس ساعت/نفر

 یتوافق   سامانه تیریمد و یکاربر آموزش 21

 1۳،000،000 عدد ترم 6 ارتفاع تا و ساختمان از خارج ،(IR)در شب  دیپروژکتور د یاندازو راه نصب 22

23 
 و یورود ،یداخل حافظه کر،یاسپ کروفونیم شامل نیدورب ملزومات یاندازراه و نصب

 ...و آلارم متعدد یهایخروج

 11،000،000 عدد

 ۷،800،000 عدد xVR جنب هایندورب یبرا یمرکز هینصب منبع تغذ 24

 ۲،800،000 عدد نیدورب یکیزیبدون نصب ف نیهر دورببرای  مستقل هیمنبع تغذ نصب 25

 1،800،000 عدد 15 یال 10با اندازه  نیدورببرای  یکیستلاپ/یفلز میجعبه تقس نصب 26

27 
لفن همراه ت کی یرو بر ریتصو انتقال و) کودک)پرستار  یفایوا نیدورب یاندازراه و نصب

 (Androidیا  iOS) افزار مربوطهمراه نصب نرمه ب

 8،000،000 عدد

28 
لفن ت کی یبر رو ریانتقال تصو و  xVRیتیامن ماتیتنظ باP2P شکل ه ب ریتصو انتقال

 (Androidیا  iOS) همراه نصب نرم افزار مربوطه همراه ب

 ۷،500،000 یسر

 1،800،000 عدد  همراه تلفن کی بر مازاد یبه ازا ریانتقال تصو نهیهز 29

 نکات:

 (1نصب فیزیکی شامل پایه ) .استاندارد دوربین به همراه خود دوربین است 

 (۲راه )سایر تنظیمات  وافزاری هر دوربین شامل انجام تنظیمات لنز و زاویه همچنین فوکوس اندازی و تنظیمات نرم

ها به این قیمت بتحت عنوان اضافه  IPهای خاص ارتفاع، یا انجام تنظیمات اندازی دوربینافزاری است. هزینه راهنرم

 شود.)قیمت پایه( اضافه می
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 (۳ و مکآن 6( هزینه تامین یا اجاره تجهیزات کار در ارتفاع )بالاتر از )های خاص و همچنین نصب تجهیزات با متر

های سخت شامل تعرفه فوق نبوده و به صورت توافقی تعیین شرایط ویژه مانند دوربین با قاب ضد انفجار و محیط

 شود.می

 (4نصب و راه )ستگاه ضبط و ساز خارجی شامل انجام کلیه تنظیمات لازم برای همخوانی با دزی سامانه ذخیرهاندا

 مدیریت تصاویر دوربین است.

افقی بین انجام هرگونه امور خدماتی اضافه در حوزه حفاظت فیزیکی، که در جدول فوق ذکر نشده، به صورت توتبصره: 

 گیرد.پیمانکار و کارفرما صورت می

 RFIDات تعرفه خدم (5-24

 است. ۲۲-5مطابق جدول شماره  RFID در حوزه تعرفه خدمات

 RFID خدمات تعرفه: 22-5جدول 

 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

 شناسایی و طراحی فرآیندها -بخش اول 

1 
تغییر  فرآیندها وبررسی فرآیندهای موجود درسازمان، تهیه مستندات مربوط به 

 هادرراستای بهبود آن
 شبکه ارشدکارشناس  نفر/ساعت

2 
ن افزارهای موجود و رایج درایاساس نرم های سایت برتهیه و تنظیم نقشه

 خصوص
 شبکه ارشدکارشناس  نفر/ساعت

 آزمایش و بررسی محیطی -بخش دوم 

3 
بازرسی های محیطی در مناطق آزمونارزیابی، شناسایی و اجرای 

(Interrogation Zoneبراساس فرآیندها ) 
 توافقی دستگاه

4 
 Wave(، تولید کننده موج )Spectrum Analyzerسنج )استفاده از طیف

Generatorی دو قطبی درمحیطهاآنتن( و 
 توافقی دستگاه

 توافقی سری محیطی آزمون هایهتهیه مستندات مربوط به آزمای 5

 (Pilotنمونه عملیاتی ) سازیپیاده -بخش سوم 

6 
های محیطی آزموناساس  آزمایشی نمونه عملیاتی در سایت بر سازیپیادهاجرا و 

 صورت گرفته
 توافقی دستگاه

 اندازینصب و راه -بخش چهارم 

 1کارشناس شبکه درجه  نفر/ساعت شناسایی و جانمایی تگ در سطوح مختلف )کالا، جعبه، پالت، کانتینر( 7

 توافقی عدد تگنصب  8

 4۳،۲54،000 عدد خواندادهنصب  9

 ۲کارشناس شبکه درجه  نفر/ساعت خواندادهافزاری بندی و نصب نرمپیکر 10

 188،۳۷4،000 عدد در محیط هاآنتنجایابی و نصب  11

 افزارسازی میانپیاده -بخش پنجم 

 شبکه ارشدکارشناس  نفر/ساعت افزارطراحی، نصب و اجرای میان 12

 شبکه کارشناس ارشد نفر/ساعت هلد و غیره..(خوان )هندافزار دادهو تهیه نرمطراحی  13
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 قیمت واحد عنوان خدمت ردیف

 شبکه کارشناس ارشد نفر/ساعت خواندادهسازی لایسنس دستگاه نصب و فعال 14

 و رفع اشکال یابیعیب -بخش ششم 

 1درجه شبکه کارشناس  نفر/ساعت سامانه یابیعیب 15

 1درجه شبکه کارشناس  نفر/ساعت آنتن یابیعیب 16

 1درجه شبکه کارشناس  نفر/ساعت افزارمیان یابیعیب 17

 1درجه شبکه کارشناس  نفر/ساعت (ای )هندهلد و اسکنرهای مشابهماشهیابی تجهیزات عیب 18

 سازیخدمات مجازی نرخ (5-25

 سازی است:خدمات مجازی پروژهاجرا/ اندازهکننده نییتعزیر  فیتعار

 یمقدمات اندازه (Entry Level)مانکاریدر محل پکارساز  کاندازی یو راه میتنظ ،: شامل نصب  

 کوچک اندازه (Small Businesses)اص خ یبدون طراحو فرض شیآن مطابق دستورالعمل پکه خدمات  ییها: پروژه

 د.شویدر محل کارفرما نصب م

 متوسط اندازه (Medium Businesses)نصب  وانتخاب خدمات  گرید یآن با توجه به معمارخدمات که  ییها: پروژه

 شود.می

 بزرگ اندازه (Large Businesses)های مشیخطشبکه و  رساختیبا توجه به زباید آن خدمات که  ییها: پروژه

 .شود یطراحخدمات  گریکارفرما و د

 یسازمان اندازه (Enterprise Businesses)روشبه مطابق باباید آن خدمات که  ییها: پروژه( هایBest Practice) 

 ای، گاهیآزمایشدر مراحل  یعلاوه بر طراحخدمات  گرید دقیق یبا بررسخدمت کننده هر دیشده توسط تول یمعرف

 شود. یو باز طراح یزیمم ،لوتیپا

. توجه شود شودارائه  کند،یم فیفوق تعر یبندپروژه را مطابق با دسته کیاندازه که  ییشده تا پارامترها یسع ریجدول ز در

 کیاندازه  صیتشخ کیمتر. توجه شوددر کل موارد  نیا عیبه جمباید و  ستیپروژه ناندازه کننده نییتعالزاماً پارامتر  کی که

 کرد. لیرا تسه یدگیچیپتشخیص این  نیا توانیم ۲۳-5است، لذا با توجه به جدول  دهیچیپروژه پ

 یسازیخدمات مجازبرای اندازه پروژه : نحوه 23-5جدول 

 در رگذاریتاث یها پارامتر

 اندازه صیتشخ
Entry Small Medium Large Enterprise 

مرکز  کی ایکارساز  اتاق سرور اتاق سرور اتاق ندارد مرکز داده نوع

 استانداردداده 

 مرکز داده کیاز  شیب

 ایو  یساخت ابر ریز ای
SDDC 

 10 از شیب ۳0 تا 10 تا ۳ تا 1 یکیزیف کارسازهای تعداد

 ۲0 از شیب 50 تا ۲0 تا 10 تا 5 تا یمجاز کارسازهای تعداد

 و یمجاز یهاشبکه تعداد

 یکیزیف

 5 از شیب 10 تا 5 تا ۳ تا 1

 ۳ از شیب ۷ تا ۳ تا 1 ندارد ییایجغراف مراکز تعداد
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 و رساختیز وجود

 یاتیعمل ینظارت استیس

  & Monitoring Monitoring ندارد ندارد
LogManagement 

NOC-SOC 

Shared Storage Solution DAS-NAS DAS-NAS vSAN-SAN 

 شبکه رساختیز

 یمجاز-یافزارنرم

 VDS NSX-SDN ندارد ندارد

-HA HA-FT-DRS HA-FT-DCR-DRS ندارد ندارد یافزونگ

DPM 

 انیجر کنترل و نظارت

 اطلاعات

 کنترل نظارت، نظارت ندارد ندارد

 نشان داده شده است. ۲1-5در جدول شماره  سازیمجازیمرتبط با خدمات نرخ 

 یسازیمجاز خدماتنرخ : 24-5جدول 

 مبلغ واحد عنوان خدمت ردیف

 Host (Hypervisor)افزاری برای نصب سازی زیرساخت سختآماده

 8،400،000 هاست ور، تنظیمات استوریج و بایاس و ... )مقدماتی(بررسی، آپدیت فریم 1

 9،150،000 هاست  ... )کوچک( بایاس ودیت فریم ور، تنظیمات استوریج و بررسی، آپ 2

 11،8۲0،000 هاست )متوسط( سازیه علاوه مستندب ۲ردیف  3

 41،800،000 هاست )بزرگ( سازی با زیرساخت موجودعلاوه همگامه ب ۳ردیف  4

 80،5۳0،000 هاست ها )سازمانی(روشعلاوه ممیزی مطابق با استانداردها و بهه ب 4ردیف  5

 (و غیره Oracleیا  Hyper-vیا  Vmware ESXi)  Hypervisorنصب

 1۳،۷۳0،000 هاست روزرسانی )مقدماتی(هانتخاب هایپروایزو مناسب، نصب و پیکربندی و ب 6

 16،690،000 هاست روزرسانی )کوچک(هانتخاب هایپروایزو مناسب، نصب و پیکربندی و ب 7

 9،150،000 هاست به علاوه مستندسازی )متوسط( ۷ردیف  8

 ۳۷،080،000 هاست سازی با زیرساخت موجود )بزرگ(به علاوه همگام 8ردیف  9

 59،910،000 هاست زمانی(استانداردها و بهترین رویه ها )ساعلاوه ممیزی مطابق با ه ب 9ردیف  10

 )شامل تنظیمات و تخصیص منابع( VMنصب 

 1۲،590،000 ماشین مجازی ی()مقدمات روزرسانی و پیکربندی اولیههاندازی ماشین مجازی، بنصب و راه 11

 16،۷90،000 ماشین مجازی )کوچک( روزرسانی و پیکربندی اولیههاندازی ماشین مجازی، بنصب و راه 12

 ۲۳،000،000 ماشین مجازی )متوسط( به علاوه مستندسازی 1۲ردیف  13

 4۷،000،000 ماشین مجازی )بزرگ( سازی با زیرساخت موجودبه علاوه همگام 1۳ردیف  14

 69،9۷0،000 ماشین مجازی )سازمانی( هاروشبه علاوه ممیزی مطابق با استانداردها و به 14ردیف  15

 Linux/Unix تحت Virtual Center نصب

16 
باطات روزرسانی و پیکربندی اولیه و برقراری ارتهاندازی خدمت، بنصب و راه

 )مقدماتی(

 ۲0،110،000 ماشین مجازی

17 
باطات روزرسانی و پیکربندی اولیه و برقراری ارتهاندازی خدمت، بنصب و راه

 )کوچک(

 ۲9،۷00،000 ماشین مجازی

 ۷6،۲50،000 ماشین مجازی به علاوه مستندسازی )متوسط( 1۷ردیف  18

 185،۳60،000 ماشین مجازی سازی با زیرساخت موجود )بزرگ(به علاوه همگام 18ردیف  19
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 مبلغ واحد عنوان خدمت ردیف

 459،000،000 ماشین مجازی ها )سازمانی(روشبه علاوه ممیزی مطابق با استانداردها و به 19ردیف  20

 vSANخدمت اندازی راهنصب و 

 1۷5،۲۲0،000 گره اندازی به همراه پیکربندی تخصصی )متوسط(طراحی، نصب و راه 21

 ۳94،000،000 گره سازی با زیرساخت موجود )بزرگ(به علاوه همگام ۲1ردیف  22

 98۳،990،000 گره ها )سازمانی(روشبه علاوه ممیزی مطابق با استانداردها و به ۲۲ردیف  23

 Virtual Appliance Storageنصب 

24 
 باطاترسانی و پیکربندی اولیه و برقراری ارتروزهخدمت، باندازی نصب و راه

 )کوچک(

 69،860،000 کارساز

 1۳0،8۲0،000 کارساز )متوسط( سازی با زیرساخت موجودعلاوه همگامه ب ۲4ردیف  25

 169،6۷0،000 کارساز )بزرگ( سازی با زیرساخت موجودعلاوه همگامه ب ۲5ردیف  26

 ۲65،500،000 کارساز ها )سازمانی(روشبهعلاوه ممیزی مطابق با استانداردها و ه ب ۲6ردیف  27

Clustering Hypervisor برای HA (High Availability) 

 ۲9،910،000 هاست اندازی به همراه پیکربندی تخصصی )کوچک(طراحی، نصب و راه 28

 ۳9،۷00،000 هاست اندازی به همراه پیکربندی تخصصی )متوسط(و راه طراحی، نصب 29

 1۲9،980،000 هاست اندازی به همراه پیکربندی تخصصی )بزرگ(طراحی، نصب و راه 30

 68۷،080،000 هاست ها )سازمانی(روشبه علاوه ممیزی مطابق با استانداردها و به ۳0ردیف  31

 HBAراه اندازی 

 8،۳80،000 دستگاه  اندازی ارتباطراه به همراه تنظیم و FCمانند  HBAنصب فیزیکی هر نوع  32

 فیزیکی SAN Storage پیکربندی نصب و

33 
یزیکی، فور، بررسی ارتباطات روزرسانی فریمهطراحی، انتخاب مناسب استوریج، ب

 به همراه پیکربندی )متوسط(

 1۲۳،800،000 دستگاه

34 
سازی امهای مورد نیاز به همراه همگEnclosureبه علاوه، اضافه کردن  ۳۳ردیف 

 با زیرساخت موجود )بزرگ(

 ۳9۳،9۲0،000 دستگاه

 1،04۷،۷۷0،000 دستگاه ها )سازمانی(روشبه علاوه ممیزی مطابق با استانداردها و به ۳4ردیف  35

 SAN Switch: Fiber Channel پیکربندی نصب و

36 
ی تخصصی، ور، برقراری ارتباط، آزمون عمکلرد دستگاه، پیکربندروزرسانی فریمهب

 آزمون عملکرد خدمت به همراه سازگاری با زیرساخت موجود )متوسط(

 ۲9،910،000 دستگاه

 48،080،000 دستگاه به علاوه مستندسازی )بزرگ( ۳6ردیف  37

 151،۷10،000 دستگاه هاروشبهبه علاوه ممیزی مطابق با استانداردها و  ۳۷ردیف  38

 (P2Vهای فیزیکی به ماشین مجازی و پیکربندی )تبدیل سامانه

 ۲۷،450،000 ماشین مجازی فیزیکی به ماشین مجازی های عاملتبدیل سامانه و سامانه 39

 44،990،000 ماشین مجازی فیزیکی به ماشین مجازی های عاملتبدیل سامانه و سامانه 40

 6۳،160،000 ماشین مجازی سازی با زیرساخت موجودبه علاوه همگام 40 ردیف 41

 104،5۳0،000 ماشین مجازی هاروشبه علاوه ممیزی مطابق با استانداردها و به 41ردیف  42

 گیری اختصاصی زیرساخت مجازیاندازی زیرساخت پشتیبانراه
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 مبلغ واحد عنوان خدمت ردیف

43 
پیکربندی تخصصی اندازی به همراه بررسی زیرساخت، طراحی، نصب و راه

 )مقدماتی و کوچک(

 60،۷00،000 خدمت

 16۷،680،000 خدمت به علاوه مستندسازی )متوسط( 4۳ردیف  44

 ۲5۷،1۲0،000 خدمت سازی با زیرساخت موجود )بزرگ(به علاوه همگام 44ردیف  45

 8۲6،660،000 خدمت ها )سازمانی(روشبه علاوه ممیزی مطابق با استانداردها به 45ردیف  46

 در شرکت رتبهمانند  یگریموارد داست و  یرده شغل بیضرا اساس بر فقطبوده و  زیآنال یدارا نهیهز محاسبات هیکل نکته:

 . استنشده  لحاظ آن

 خدمات متفرقهنرخ  (5-26

 نشان داده شده است. ۲5-5متفرقه در جدول شماره خدمات نرخ 

 خدمات متفرقهنرخ : 25-5جدول 

 مبلغ واحد عنوان خدمت ردیف

1 
و  Accountingو  IIS ،CA ،WSUS ،Mailخدمات یا هر یک از  کارسازیاب نصب ویروس

 اندازیراهلازم برای با حداقل تنظیمات  ،مشابهخدمات 

 نوبت
۳8،۷46،000 

2 
شامل کارساز، بر روی هر  Subnetبر اساس یک  یساختزیرخدمات نصب و تنظیم 

 )نصب شده( ویندوز آمادهسامانه عامل بر روی  IPو  Wins ،DHCP ،DNS تنظیمات

 نوبت
1۷،88۲،000 

 ۲6،8۲۲،000 نوبت های عاملسامانهبر روی سایر  ۲و  1های ردیف 3

4 
 انجام کاری وایستگاه 10تا کارساز بر روی  یا ...( ADSLگذاری اینترنت ) به اشتراک

 و لازم مربوط هایتنظیم

 عدد
۲6،8۲۲،000 

 ۲،۲44،000 عدد IPعامل و تنظیم  سامانهنصب کارت شبکه و شناسائی به  5

 ۲،988،000 عدد دوزجز وینه ب هایسیستم عاملهمه افزاری تحت افزاری یا نرمسخت Print Serverنصب  6

 ۲،۲44،000 دستگاه رایانهگذاری متعارف فایل یا چاپگر تحت ویندوز بر روی هر به اشتراک 7

 5،۲19،000 عدد شبکهمتصل به ، پلاتر و موارد مشابه چاپگراندازی تحت شبکه نصب و راه 8

 ۲،988،000 عدد Workgroupاستفاده در شبکه سامانه عامل نصب شده، برای اندازی ایستگاه کاری با راه 9

 VoIP یهاسامانه یاندازخدمات راهتعرفه  (5-27

 نشان داده شده است. ۲۳-5در جدول شماره  VoIP یهاسامانهافزاری و سخت یافزارنرم یاندازراهمرتبط با خدمات نرخ 

 VoIPهای سامانهافزاری اندازی نرمراه خدماتنرخ : 26-5جدول 

 مبلغ واحد عنوان خدمت ردیف

  افزاریهای سختIP-PBXنصب و پیکربندی و انجام تنظیمات اولیه مربوط به  :1گروه 

 ۲19،1۲0،000 دستگاه شامل موارد زیر:  ،1انجام تنظیمات مربوط به گروه  1

 ت و امکانات اولیه(تاریخ و ساعها، )نظیر رنج داخلی در شبکه و تنظیمات پایه افزاریسخت IP-PBX نصب و استقرار 1-1

 و تنظیمات کامل آن  SIP BASEهای داخلی درون شبکه بر روی مرکز تلفن و گوشی 6اندازی حداکثر راه 2-1

 خط شهری  4اندازی حداکثر راه 3-1
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 مبلغ واحد عنوان خدمت ردیف

 تنظیمات امنیتی فایروال 4-1

 عرف تعداد خطوطدر حد  ۳انجام کلیه تنظیمات مربوط به تماس ورودی و خروجی گروه  5-1

  افزاریهای نرم IP-PBX نصب و پیکربندی و انجام تنظیمات اولیه مربوط به: 2گروه 

 ۳۲8،65۳،000 دستگاه شامل موارد زیر:، ۲انجام تنظیمات مربوط به گروه  2

 دید یا موجود ج کارسازسیسکو بر روی   CUCMو Elastix ، Issabel متن باز مانند VoIPافزاری مراکز تلفن نرم نصب و پیکربندی 1-2

 نات اولیه(ها، تاریخ، ساعت و امکا)نظیر رنج داخلی وی یا کارت و تنظیمات پایهو گیت کارسازبه همراه نصب فیزیکی  2-2

 و تنظیمات کامل آن SIP BASEهای داخلی درون شبکه بر روی مرکز تلفن و گوشی 6اندازی حداکثر راه 3-2

 خط شهری 4اندازی حداکثر راه 4-2

 تنظیمات امنیتی فایروالتعیین  5-2

 در حد عرف تعداد خطوط ۳انجام کلیه تنظیمات مربوط به تماس ورودی و خروجی گروه  6-2

  IPX PBXعامل  سامانهنصب برای  کارسازاندازی و نصب فیزیکی راه 7-2

 VoIPاندازی و نصب فیزیکی فایروال راه 8-2

 VMware ESXIها مبتنی بر کارسازسازی مجازی 9-2

 2و  1های در گروه: توسعه, نصب و اجرای تنظیمات 3گروه 

3 
و   SIPعم ازااندازی و تنظیمات یک داخلی درون شبکه، داخلی درون شبکه )به ازای ایجاد، راه

IAX) 
 5،4۷8،000 داخلی

4 
و   SIPعم ازیک داخلی برون شبکه ااندازی و تنظیمات داخلی برون شبکه )به ازای ایجاد، راه

IAX) 
 ۷،6۷۲،000 داخلی

5 
 FXOنالوگ آافزار وانجام تنظیمات حداکثر چهار خط ترانک آنالوگ )به ازای ایجاد، نصب سخت

 (FXSیا 
 ۳۲،866،000 دو زوج

 5،4۷8،000 گروه های کاری )مدیریت، اداری، مالی و ...(تعریف و تنظیم گروه 6

 ۲1،911،000 گروه های ورودی بین کاربرانانتقال و توزیع تماسمدیریت،  7

 5،4۷8،000 منو تلفن گویای هوشمند )امکان ایجاد منو و زیر منو چندلایه( 8

 5،4۷8،000 نصب )تاریخ و ساعت تحت شبکه( SNTPتنظیمات خدمت )سرویس(  9

 ۲1،911،000 گروه گیریشمارهگیری و تعریف مدل های مختلف مدیریت مجوزهای شماره 10

 5،4۷8،000 موزیک موزیک انتظار و پیشواز 11

 گیری از امکانات بیشترتنظیمات اضافه برای بهره خدمات و انجام -4گروه

12 
 SIP، اعم از اندازی و انجام تنظیمات یک ترانک دیجیتالترانک دیجیتال )به ازای ایجاد، راه

 (IAXو   E1و
 ۲1،911،000 ترانک

13 
ایت تماس و هد Time conditionچند زمانی )به ازای ایجاد و تنظیم یک سامانه چند زمانی یا 

 به سمت آن 
 ۳۲،866،000 شیفت کاری

 16،4۳4،000 دستگاه های مورد نیاز( برای دریافت و ارسال آن و آموزش IP-PBX اندازی فکس روی)راهفکس  14

 ۲۷،۳88،000 دستگاه  (External Storageها در حافظه تحت شبکه )فایلتنظیم مرکز تلفن برای ذخیره  15

 ۳۲،866،000 ساعت آموزش )به ازای یک ساعت آموزش استفاده از مرکز تلفن و امکانات آن( 16

 ۳8،۳4۳،000 ساعت و خوراک یابی در محل کارفرما( بدون محاسبه ایاب و ذهابیابی )به ازای یک ساعت عیبعیب 17

 1۳،149،000 شعبه های ورودی و خروجی برای ارتباطات بین شعبانجام تنظیمات مسیردهی تماس 18
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 مبلغ واحد عنوان خدمت ردیف

 ۲۷،۳88،000 داخلی ایجاد داخلی برای تماس تصویری )درون شبکه یا برون شبکه( 19

 16،4۳4،000 دستگاه سامانه انتظار در صف مکالمات 20

21 
)سامانه  IVRتلفن گویای هوشمند با قابلیت تفکیک تماس بر اساس کد ورودی تماس گیرنده 

 پاسخگویی منشی دیجیتال(
 ۲۷،۳88،000 دستگاه

 توافقی دستگاه ها و مکالمات ورودی و خروجیضبط تماس 22

 توافقی نصب اندازی سامانه نظرسنجی راه 23

 8،۲۳8،000 دستگاه های مختلفدسترسیتعریف مدیران و کاربران با  24

 توافقی خط )مرکز تلفن سانترال( PBXانجام تنظیمات هدایت تماس در اتصال به مراکز قدیمی  25

 توافقی نصب گیریپشتیبان 26

 توافقی نصب گیریگزارش 27

 10،954،000 توافقی VoIPارائه مشاوره مهاجرت از سانترال به  28

 توافقی پورت ATAتوسط دستگاه  POSاندازی تلفن آنالوگ و فکس یا راه 29

 توافقی دستگاه داگانهبه صورت ج VoIPافزارهای مرتبط به اندازی و تنظیمات کارسازهای مرتبط با نرمراه 30

 5،4۷8،000 دستگاه به درخواست مشتری در صورت نیاز VLANتنظیمات و تغییرات در  31

 

https://kar-kasb.com/?utm_source=pdf&utm_medium=social&utm_campaign=pdf


 

 1404سال  - تخصصی انفورماتیک-نرخ پایه خدمــات فنی

 1404 نیفرورد - 1نسخه 

 

85 
 

 خدمات مرکز داده  نرخ (6 فصل

 مقدمه (6-1

مدیریتی و -های ساختمانی، الکتریکی، مکانیکی، ارتباطی، پایشیای از زیرساخت( مجموعه یکپارچهData Centerداده )مرکز 

منطقی( و سایر ت سازی )بخش زیرساخمنیتی است )بخش زیرساخت فیزیکی( که نیازهای ارتباطی، پردازشی، ذخیرها-ایمنی

ها و ... را ارائه های کاربردی، وبگاهمهها، اشخاص، سکوها، برناها، شرکتای مورد نیاز سازمانخدمات ارزش افزوده و واسطه

 .کندمی

سازی و احی، پیاده، طرمراکز دادهدهنده های تشکیلای، چندوجهی و ارتباطات متقابل اجزا و زیرساختماهیت فرارشته

 المللیگانه بینای پنجهمراه نموده است. لذا با تکیه بر رویکرد استاندارده ایهاکز داده را با پیچیدگی فزایندنگهداری مر

(ISO/IEC ،TIA ،EN ،BICSI  وUPTIME)  در بخش زیرساخت فیزیکی و تجربیات موفق جهانی در این حوزه، مدیریت

ها و مشاوران انفورماتیکی انجام نیاز با محوریت و رهبری شرکت های موردمراکز داده در جمیع زیرساخت هایپیشبرد پروژه

 پذیرد.می

ای از جمله در موضوعات برداری حداکثری از ظرفیت های سازمان نظام صنفی رایانهبه منظور حصول شرایط بهره: 1نکته 

اب، عقد قرارداد، اجرا . در فرآیند انتخنیازمند ارجاع به کمیسیون ها و کارگروه های مرتبط، مرکز داوری، شورای انتظامی و ..

های مرکز داده، پیروی از محاسبات تعرفه و شرایط مندرج در و تحویل خدمات مشاوره، مهندسی و مدیریت مرتبط با پروژه

 این فصل الزامی است.

شوند و مبتنی بر ارائه مینها در این فصل محاسبه داده که تعرفه آنهای مرکز دسته از خدمات در پروژه هزینه آن: 2نکته 

است، باید  خدمات به شکل نفر/ساعت کارشناسی توسط یک شرکت انفورماتیکی دارای رتبه معتبر و مرتبط با موضوع خدمات

و عناوین شغلی احصاء شده در پیوست الف، برآورد و مشخص شوند. از جمله این دست  ۲شده در فصل بر اساس مدل ارائه

 :خدمات عبارتند از

 برداری باشد.که در حال بهره موجود یهارساختیاز ز یتوسعه بخش ایاصلاح  یبرا همشاور تخدما 
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 ها شرایط خاص جغرافیایی یا شرایط فنی غیرمتعارف حاکم باشد.خدمات طرح و ساخت که در آن 

 ای با شرایط خاص که نیازمند تخصص، زمان و یا ابزار غیرمتعارف باشد.خدمات پیمانکاری رشته 

  ،ده.داهای یک مرکز موارد جزئی یا زیربخشطرح و ساخت و پیمانکاری برای خدمات مشاوره 

 شوند:بندی میدسته به شرح زیر ردهداده در سه مرکز های تعرفه خدمات مرتبط با پروژه

 خدمات مشاوره مراکز داده 

 خدمات پیمانکاری طرح و ساخت مراکز داده 

 دهای مراکز داخدمات پیمانکاری رشته 

 ای یاصل مانکاریپکارفرمای اصلی مستقیماً یا با واسطه ، لازم است هر شکل ممکن خوددر  دادهز مرک هایپروژه در :3نکته 

ماتیکی دارای رتبه داده را به شرکت انفورانکاری مورد نظر خود در حوزه مرکز ، خدمات مشاوره یا پیمپروژه یعموم مانکاریپ

 .کندمعتبر و مرتبط با موضوع خدمات با شرایط مندرج در این سند واگذار 

 هتعرفه خدمات مشاوره مراکز داد (6-2

مشاوره و »زمینه دارای رتبه معتبر در  انفورماتیکی هایاین بخش برای ارجاع کار به شرکت کارگیری محاسبات تعرفه دربه

سازمان برنامه و بودجه )نظام امور فنی اجرایی مشاورین از « و ارتباطات های انفورماتیک، فناوری اطلاعاتنظارت بر اجرای طرح

 ، الزامی است.و پیمانکاران(

تا آخرین  برداراز اولین مراحل تعریف پروژه در سازمان بهره های تخصصی زیرها و ردیفداده در گروهخدمات مشاوره مرکز 

 شوند.گرفته می اندازی و تحویل و تحول پروژه، به کارمرحله راه

 .شوندمشخص می ،1-6در پنج کد گروه تعرفه و هشت کد ردیف تعرفه به شرح جدول  دادهمرکز در این سند خدمات مشاوره 

 دادهمرکز عرفه خدمات مشاوره کد گروه تعرفه و ردیف ت: 1-6جدول 

 عنوان ردیف تعرفه کد ردیف تعرفه گروه تعرفهعنوان  کد گروه تعرفه

 خدمات مشاوره: مطالعات و طراحی اولیه 1
11 

طراحی مطالعات اولیه و 

 مفهومی

 پایهطراحی  12

 طراحی تفصیلی 21 یلیتفص یخدمات مشاوره: طراح 2

 خدمات مشاوره: نظارت بر اجرا 3
 نظارت عالیه 31

 نظارت کارگاهی 32

 مدیریت طرح 51 خدمات مشاوره: مدیریت طرح 5

 خدمات مشاوره: ممیزی داخلی 9
 ممیزی داخلی انطباق 91

 ممیزی داخلی عملکرد 92

 

نیاز ورود به انجام است، پیشبردار قبل از ارجاع کار به مشاور انجام شدهمطالعات توجیهی ابتدایی که توسط بهره :1نکته 

 .است)مطالعات و طراحی مفهومی(  11خدمات موضوع کد ردیف 
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ی مورد ، این سند در قالب خدمات طراحی مفهوماستطرح با توجه به اینکه مطالعات توجیهی، حاوی سند پیش :2 نکته

 گیرد.بازنگری، تدقیق، تصحیح و تکمیل قرار می

 .پیشین استورود به هر یک از مراحل طراحی پایه و طراحی تفصیلی مستلزم تایید و تصویب مرحله  :3 کتهن

، محاسبه و در 11 در یک پروژه مرکز داده برابر با تعرفه کد ردیف« مشاوره نظارت بر فرایند طراحی»تعرفه خدمات  :4نکته 

 شود.نظر گرفته می

، مطابق است ۲1و  1۲، 11های شرح کلی خدمات و چرخش کار فازهای مطالعات و طراحی پروژه، موضوع کد ردیف :5نکته 

 سازمان برنامه و بودجه کشور. 5۲۳048/1400با بخشنامه شماره 

، مطابق است با ضمیمه ۳۲و  ۳1های شرح کلی خدمات و تفکیک وظایف عوامل نظارتی پروژه، موضوع کد ردیف :6نکته 

 سازمان برنامه و بودجه کشور. 99۳49/1400پیوست بخشنامه  1شماره 

 541۳۷1/1401است با بخشنامه شماره  ، مطابق51شرح عمومی خدمات مدیریت طرح پروژه، موضوع کل ردیف : 7نکته 

 سازمان برنامه و بودجه کشور.

 خدمات مشاورهفهرست عناوین کلی  (6-3

 1ه مربوط به کد گروخدمات مشاوره  (6-3-1

رکز داده، به ( قابل ارجاع به شرکت مشاور مطراحی مفهومیو مطالعات ) 11وط به کد ردیف مربخدمات مشاوره عناوین کلی 

 شرح زیر است:

 س برنامه کلان فناوری اطلاعاتبر اساشده در مرحله توجیهی تهیهنیازسنجی های مطالعه و بررسی گزارش 

 سنجی، استاندارد معیار و رده افزونگی مورد نیازمطالعات ظرفیت 

 دافند غیرعاملمطالعات پدافندی، تعیین سطح پ 

 یابی، اقلیمی )هواشناسی( و جغرافیاییمطالعات مکان 

  خاک و بستر طبیعی زمین مطالعات 

 های اساسی )برق، مخابرات و ...(سنجی تامین زیرساختمطالعات امکان 

 در صورت وجود( های وضع موجودهای شماتیک اولیه محوطه و ساختماننقشه( 

 و کلیات طرحبندی بر استخوانها بررسیتاثیرات متقابل نتایج  بررسی 

 در مرکز داده طراحی مفهومی معماری و چیدمان کلی فضاها 

 طراحی مفهومی موقعیت قرارگیری ساختمان های اصلی و جنبی مرکز داده در محوطه 

 ای طرح مرکز دادههای برق و مکانیک مناسب برمطالعه و معرفی سامانه 

 های طرحرکز داده با توجه به ویژگیمهای مورد نیاز تعیین و تعریف سایر سامانه 

  و مشخصات فنی آنهاتعیین شرح خدمات جنبی مورد نیاز 

 ل بعدیهای تخصصی مورد نیاز در مراحتهیه فهرست مطالعات و آزمایش 

  زمان و بودجه طرحهای اولیه و تخمینتهیه شناسنامه ابتدایی مرکز داده 
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 ( قابل ارجاع به شرکت مشاور مرکز داده، به شرح زیر است:پایه)طراحی  1۲اوره مربوط به کد ردیف خدمات مشعناوین کلی 

 های جزئیات وضع موجودمطالعات تکمیلی و برداشت اطلاعات و نقشه 

 های وضع موجوداختمانسای، تحمل بار، زلزله و لرزش مطالعات سازه 

 های مورد نیازفناوری یابیمقایسه و بهینه  

  داده و تاسیساتمرکز  پایه معماری و سازه ساختمانطراحی 

  های جنبی و محوطهمعماری و سازه ساختمان پایهطراحی 

  های حفاظت الکترومغناطیسسامانه پایهطراحی 

  های برق و ارتسامانه پایهطراحی 

  های برق پشتیبان، بدون وقفه و باتریسامانه پایهطراحی 

  هاسامانه های سرمایش و تهویه، مکانیکی و رک پایهطراحی 

  حریق های اعلان و اطفایسامانه پایهطراحی 

  یری و کنترل ترددهای امنیت فیزیکی، نظارت تصوسامانه پایهطراحی 

  گذاریهای ارتباطاتی شبکه و برچسبسامانه پایهطراحی 

  های پایش و مدیریت زیرساختسامانه پایهطراحی 

 های اولیه زمان و بودجه طرحتدوین شناسنامه مرکز داده و تخمین 

 2ه مربوط به کد گروخدمات مشاوره  (6-3-2

اده، به دمرکز )طراحی تفصیلی( قابل ارجاع به شرکت مشاور  ۲1ردیف فهرست عناوین کلی خدمات مشاوره مربوط به کد 

 شرح زیر است:

  تاسیسات و دادهمرکز  معماری و سازه ضد زلزله و لرزش ساختمانجزئیات طراحی 

  های جنبی و محوطهمعماری و سازه ساختمانجزئیات طراحی 

  های حفاظت الکترومغناطیسسامانهجزئیات طراحی 

  های برق و ارتسامانهجزئیات طراحی 

  های برق پشتیبان، بدون وقفه و باتریسامانهجزئیات طراحی 

  هاسامانه های سرمایش و تهویه، مکانیکی و رکجزئیات طراحی 

 های اعلان و اطفای حریقطراحی جزئیات سامانه 

 نظارت تصویری و کنترل تردد های امنیت فیزیکی،طراحی جزئیات سامانه 

 گذاریهای ارتباطاتی شبکه و برچسبطراحی جزئیات سامانه 

 های پایش و مدیریت زیرساختطراحی جزئیات سامانه 

 یسازیینها و یسازکپارچهی اتیجزئ یطراح 

 برداری های بهرهتشریح روش 

  پروژهبندی ریزی و زمانبودجهتدقیق شناسنامه مرکز داده و 

  پیمانکاران/ تامین کنندگانتدوین اسناد مناقصه، ارزیابی کیفی و ارزیابی فنی بازرگانی 
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  تدوین فهرست جامع و تفکیکی تجهیزات(LOM)  و خدمات(LOS) 

 3ه مربوط به کد گروخدمات مشاوره  (6-3-3

ده، به شرح دامرکز ( قابل ارجاع به شرکت مشاور عالیهنظارت ) ۳1 ردیفاوره مربوط به کد خدمات مشفهرست عناوین کلی 

 زیر است:

 ریزی و کنترل پیشرفت کارنظارت عالیه بر برنامه 

 نظارت عالیه بر طراحی و مهندسی اجرا 

 نظارت عالیه بر اجرا و تحویل موقت 

 نظارت عالیه بر تدارکات و کنترل کیفیت 

 هاها و کنترل هزینهنظارت عالیه بر پرداخت 

  برداری آزمایشی و تحویل قطعیعالیه بر دوره بهرهنظارت 

به  اده،دمرکز مشاور شرکت قابل ارجاع به هی( کارگانظارت ) ۳۲ ردیففهرست عناوین کلی خدمات مشاوره مربوط به کد 

 شرح زیر است:

 ریزی و کنترل پیشرفت کارنظارت کارگاهی بر برنامه 

 نظارت کارگاهی بر طراحی و مهندسی اجرا 

  کارگاهی بر اجرا و تحویل موقتنظارت 

 نظارت کارگاهی بر تدارکات و کنترل کیفیت 

 هاها و کنترل هزینهنظارت کارگاهی بر پرداخت 

 برداری آزمایشی و تحویل قطعینظارت کارگاهی بر دوره بهره 

 5ه مربوط به کد گروخدمات مشاوره  (6-3-4

به شرح  ه،دادمرکز مشاور شرکت ارجاع به  طرح( قابل )مدیریت 51 ردیفمربوط به کد خدمات مشاوره فهرست عناوین کلی 

 زیر است:

 ریزیمدیریت برنامه 

 مدیریت ارجاع کار 

 مدیریت مطالعات، طراحی اولیه و طراحی تفصیلی 

 مدیریت تدارکات، ساخت، نصب و تکمیلی 

 مدیریت کیفیت 

 مدیریت زمان 

 مدیریت هزینه 

 مدیریت ایمنی 

 مدیریت امور قراردادی 

 اندازیویل و راهمدیریت بر تح 
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 مدیریت مستندسازی 

 یابیمدیریت ارزیابی و ارزش 

 رسانیمدیریت اطلاع 

 رسیدگی و اظهارنظر در مورد وظایف غیرقابل واگذاری 

 9ه مربوط به کد گروخدمات مشاوره  (6-3-5

داده، مرکز ( قابل ارجاع به شرکت مشاور ۲)ممیزی داخلی انطباق 91 ردیفبوط به کد مرخدمات مشاوره فهرست عناوین کلی 

 به شرح زیر است:

 یندیآل شامل تمام مستندات طراحی و فروممیزی داخلی مرحله ا 

 های اجراشده و شرایط موجودل زیرساختممیزی داخلی مرحله دوم شام 

 گزارش خلاصه وضعیت انطباق مرکز داده نسبت به معیارهای استاندارد 

  داده نسبت به هر ردیف معیار استانداردگزارش جامع انطباق مرکز 

 پیشنهاد اقدامات اصلاحی در طول ممیزی در راستای ایجاد انطباق 

 :نیست ریشامل موارد ز (انطباق یداخل یزیمم) 91 فیرد کد خدمات: 1 نکته

 در انطباق با استاندارد یهارساختیها و زسامانه یسازادهیپ ای یطراح 

 داده مراکز یزیمم و یبندرتبه نظام از یرسم نامهیگواه ارائهو  یخارج یزیمم انجام 

 جهت رفع موارد عدم انطباق یاصلاح یهابرنامه یسازادهیو پ برنامه ارائه 

 شوندهیزیمم میتاز  یعنوان عضو به یخارج یزیدر زمان مم یزیمم میت یهمراه 

 اجراشده یهارساختیشده و زنصب یهاعملکرد دستگاه یزیمم  

و تا آن زمان  دش خواهد نیتدو تعرفه سند یبعد یهاشیرایدر و عملکرد، یداخل یزیمم :9۲ فیرد کدشرح خدمات : 2 نکته

 .باید به صورت توافقی در نظر گرفته شود

 5و  3, 2, 1های محاسبه تعرفه خدمات کد گروه (6-4

 شود:طبق فرمول زیر محاسبه می دادهمرکز تعرفه خدمات در قراردادهای مشاوره 

𝑇𝐶 = 𝐵𝐸 × ( ∑ 𝑅𝑝

51

𝑝=11

) × (𝐶𝐵 × 𝐶𝑀) × 𝐶𝑠 × 𝑐1 

 که در آن: 

𝑇𝐶 ریال( دادهمرکز : تعرفه خدمات مشاوره( 

𝐵𝐸)رقم برآورد ریالی بودجه پروژه )ریال : 

                                                      
 لازم یاصلاح اقدامات نآ گزارش با مطابق تا شودیم اجرا یمتقاض سازمان خود در انطباق، تیوضع یداخل یابیارز برای( اول شخص یزی)مم یداخل یزیمم ندیآفر ۲

 یزیمم ندیآفر رد تیموفق صورت در تنها یبندرتبه یرسم نامهیگواه. شود حاصل( یرسم ای ثالث شخص یزی)مم یخارج یزیمم برای لازم یآمادگ و انجام

 .شد خواهد صادر( یرسم ای ثالث شخص یزی)مم یخارج
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𝑅𝑝 درصد( دادهمرکز : نرخ پایه خدمات مشاوره( 

𝐶𝐵 بودجه پروژه لیتعد: ضریب  

𝐶𝑀 :تکرارشونده یهاطرح لیتعد بیضر 

𝐶𝑆 :ضریب متناسب با استاندارد مرجع مرکز داده 

𝑐1ضریب مربوط به رتبه شورای عالی انفورماتیک شرکت : 

( متناسب با شرح 𝑅𝑝های مشاوره )برای محاسبه تعرفه خدمات مشاوره در یک قرارداد باید ابتدا نرخ پایه خدمات کد گروه

( ضرب شوند. نتیجه باید در رقم برآورد ریالی بودجه 𝐶𝑀و  𝐶𝐵خدمات آن قرارداد با هم جمع شده و سپس در ضرایب تعدیل )

( 𝑐1رتبه شورای عالی انفورماتیک شرکت ) ( و𝐶𝑆استاندارد مرجع مرکز داده )پروژه ضرب شده و متناسب با ضریب مربوط به 

 تعدیل شود تا تعرفه ریالی خدمات مشاوره در آن قرارداد به دست آید.

پرداخته شده است؛ با ذکر  5و  ۳، ۲، 1های شده در محاسبه تعرفه خدمات کد گروهیک از اجزاء تعییندر ادامه به معرفی هر 

و ضرایب متناظر آن در  8-۲(، باید مطابق با جدول 𝑐1این نکته که ضریب مربوط به رتبه شورای عالی انفورماتیک شرکت )

 .این سند محاسبه شود ۳-4-۲ش بخ

نامه و انجام خودکار محاسبات بر اساس شرایط خاص هر پروژه، امکان دسترسی دستیابی به نرخسازی با هدف ساده: 1نکته 

 .برای عموم فراهم شده است https://tariffs.irannsr.org در وبگاه «ماشین حساب تعرفه»به 

 دادهبرآورد ریالی بودجه پروژه مرکز  (6-5

داده است. شاوره مرکز یند ارائه خدمات مآدادنی فرداده، خود یکی از نتایج تحویلریزی دقیق یک پروژه ساخت مرکز دجهبو

 محاسبه تعرفه خدمات مشاوره مقدور نیست. برای غازین پروژه گیری از رقم بودجه دقیق در فازهای آلذا امکان بهره

د مشاوره، بودجه مات مشاوره، لازم است به عنوان یک فعالیت پیش از قراردابه منظور رفع این محدودیت در تعیین تعرفه خد

رد شود. بودجه ساخت و سطح پدافندی مورد نظر برآو رویکردظرفیت، رَده استاندارد،  تراکمپروژه متناسب با تعداد رَک، 

 شود.می ، تعیین±%۳0 و با تقریب ROMبرآوردی پروژه با روش تخمین پیش رو از نوع 

𝐵𝐸 = [(𝐶𝑝 × 𝑋𝑈𝑆𝐷
𝐼𝑅𝑅

) × (𝐶𝑅 × 𝐶𝐷 × 𝐶𝑇 × 𝐶𝐴 × 𝐶𝑃𝐷)] × 𝑄𝑅 

 که در آن:

𝐵𝐸)رقم برآورد ریالی بودجه پروژه )ریال : 

𝐶𝑝دلار( 80،000، برابر با عدد ثابت : رقم برآورد نرخ پایه ساخت هر رَک( 

𝑋𝑈𝑆𝐷/𝐼𝑅𝑅 :یمطابق با نرخ روز بازار متشکل ارز الیارز دلار به ر رینرخ تسع 

𝐶𝑅 ها(تعداد رکَ)پروژه  بزرگی لیتعد: ضریب  

𝐶𝐷 (هارکَبرق پروژه )متوسط مصرف ظرفیت تعدیل تراکم : ضریب  

𝐶𝑇 رَده استاندارد پروژه لیتعد: ضریب 

𝐶𝐴 : ساخت پروژهرویکرد طراحی و  لیتعدضریب 

𝐶𝑃𝐷 سطح پدافند غیرعامل پروژه لیتعد: ضریب 

𝑄𝑅پروژههای : تعداد رَک 
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داده خاص است که با ضرب وسط هزینه ساخت هر رَک در آن مرکز رقم حاصل از محاسبات داخل کروشه ][، برآورد ریالی مت

ساخت  هیپاشود. ضرایب تعدیل بر روی رقم برآورد نرخ های پروژه، برآورد ریالی بودجه کل پروژه محاسبه میآن در تعداد رَک

 .شودمی تعیین ۲-6داده مطابق جدول مرکز 

 هدادز مرکساخت  هیرقم برآورد نرخ پا یبر رو لیتعد بیضرا: 2-6جدول 

 بازه پنجم بازه چهارم بازه سوم بازه دوم بازه اول ضریب تعدیل

 بیشتررَک و  541 رَک 540تا  181 رَک 180تا  61 رَک 60تا  ۲1 رَک ۲0تا  پروژه بزرگی

 0.8 0.9 1.0 1.1 1.4 ضریب تعدیل

  کیلووات ۲4تا  18 کیلووات 18تا  1۲ کیلووات 1۲تا  ۷ کیلووات ۷تا  برق تیظرف تراکم

  ۲.۳ 1.8 1.1 0.9 ضریب تعدیل

  4رَده  ۳رَده  ۲رَده  1رَده  رَده استاندارد

  1.۲ 1.0 0.8 0.6 ضریب تعدیل

    کارخانه ساختهپیش ساخت در محل ساخت رویکرد

    1.۳ 1.0 ضریب تعدیل

  حیاتی حساس مهم قابل حفاظت سطح پدافندی

  1.۳ 1.۲ 1.1 1.0 ضریب تعدیل

های تامین کالا و خدمات ساخت، نصب رقم حاصل از محاسبات برآورد بودجه پروژه در این روش، شامل تمام هزینه :1نکته 

 های زیر است:رفصلسبه شرح فهرست داده های مرکز اندازی اجزاء و سامانههو را

 کاری، سقف کاذب کاری و نازکهای اصلی و جنبی، شیلد الکترومغناطیس، عایقساختمان معماری و عمرانی؛ شامل

 ملیات و امنیت.عها، دفاتر اداری و مراکز و کف کاذب، درها و دروازه

 رعی، فیلترها، مولّدهای برق پشتیبان، برق بدون های ولتاژ متوسط، تابلوهای اصلی و فهای برقی؛ شامل پستسامانه

های بندی، روشنایی و کلید و پریز، کابلها، حفاظت از صاعقه، اتصال زمین و هموقفه، واحدهای توزیع برق رَک

 های برق.برق، مسیریابی و بسترسازی کابل

 راهروهای گرم یا سرد بسته، احدهای داخلی سرمایش، واحدهای بیرونی دفع گرماوهای مکانیکی؛ شامل سامانه ،

های انتقال حرارت، خانه، زیرساختها و توزیع هوای تازه، گرمایش و سرمایش دفاتر، موتورخانه و پمپهواکش

 های مکانیکی.کاری، مسیریابی و بسترسازی زیرساختعایق

 ط اضطراری، نظارت تصویری،های ایمنی، امنیت و مدیریت؛ شامل اعلان و اطفای حریق، اعلان عمومی، ارتباسامانه 

ها و های حیاتی، کابلموانع محیطی، کنترل دسترسی، کنترل تردد، پایش متغیرهای محیطی، مدیریت زیرساخت

 های جریان ضعیف.اتصالات جریان ضعیف، مسیریابی و بسترسازی کابل

 های داده و اتصالات مسی و فیبر ها، کابلر رَکدها و لوازم جانبی، مدیریت کابل امل رَکهای غیرفعال؛ شسامانه

های مخابرات دفاتر، ارتباطات و کنسول ای و اتاقمناطق ورودی، توزیع اصلی، توزیع میانی، توزیع افقی، توزیع ناحیه

 های داده.واره، مسیریابی و بسترسازی کابلکلید و تصویر و موشصفحه

های های اختصاصی به شرح فهرست سرفصلن روش، شامل هزینهرقم حاصل از محاسبات برآورد بودجه پروژه در ای :2نکته 

 :نیستزیر 
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 های اصلیسازی و ایجاد دسترسیاههای ابتیاع و در اختیار گرفتن زمین محل احداث، رهزینه 

 های غیرمرتبط اصلی با مرکز دادهی منظر برای محوطهسازی، طراحی و اجراهای محوطههزینه 

 های تولید نیروو ایجاد ریزشبکه های محلیسازی، ظرفیتهای مجوزها، انشعاباتهزینه 

 دادههای فعال خدمات اصلی مرکز سامانه اندازیهای تجهیز و راههزینه 

 های تجدیدپذیرهای نوین و انرژیریکارگیری فناوهای مازاد ناشی از بههزینه 

 و بازرگانی تامین کالاها و خدماتروژه در مناطق دور از مراکز تجاری پهای مازاد ناشی از تعریف هزینه 

 ری و تعمیراتهای عملیات، پشتیبانی، نگهداری، راهبهزینه 

ت، مصالح و رقم حاصل از محاسبات برآورد بودجه پروژه در این روش، بر مبنای قیمت نیروی انسانی، ماشین آلا :3نکته 

های سربار تامین و اجرا در مناطق فاقد چنین هزینهباشد و شامل حمل، با امکان دسترسی آسان به مصالح و خدمات می

ریزی کشور سازمان مدیریت و برنامه 69416/94ای لازم است به بخشنامه های منطقهشرایطی نیست. به منظور برآورد ضریب

 های بعدی آن مراجعه شود.یا اصلاحیه

 هاگروهکد های پایه خدمات نرخ (6-6

در رقم ریالی بودجه برآوردی پروژه، )پس از اعمال ضرایب تعدیل( است که با ضرب آن نرخ پایه خدمات، نرخی با واحد درصد 

دارای نرخ پایه خدمات اختصاصی خود  دادهمرکز های مشاوره شود. هر یک از کد ردیفتعرفه خدمات مشاوره محاسبه می

 بد.یاهای پایه خدمات نیز افزایش مینرخ دادهمرکز هستند. همچنین با افزایش رَده 

 4تا  1های برای رَده: ممیزی داخلی( 9( )غیر از کد گروه 𝑅𝑝) دادهمرکز مشاوره  های خدماتردیفکد های پایه خدمات نرخ

 .شودتعیین می ۳-6استاندارد، به صورت درصدی از بودجه پروژه مطابق جدول 

 خدمات مشاوره مرکز داده هیپا یهانرخ: 3-6جدول 

 رَده استاندارد

و : مطالعات 11

طراحی 

 مفهومی

 پایه: طراحی 12
: طراحی 21

 تفصیلی

: نظارت 31

 عالیه

: نظارت 32

 کارگاهی

: مدیریت 51

 طرح

1 1.51% 1.51% 6.0۷% ۳.04% 6.05% %18.۲1 

2 1.8۳% 1.8۳% ۷.۳۲% ۳.65% ۷.۳۳% %۲1.95 

3 ۲.۲1% ۲.۲1% 8.86% 4.4۳% 8.85% %۲6.5۷ 

4 ۲.69% ۲.69% 10.۷5% 5.۳8% 10.۷5% %۳۲.۲5 

( مرتبط با شرح خدمات 𝑅𝑝های مشاوره )برای محاسبه نرخ درصدی نهایی خدمات، باید ابتدا نرخ پایه خدمات کد گروه: 1نکته 

 ( ضرب شوند.𝐶𝑀و  𝐶𝐵آن قرارداد با هم جمع شوند و سپس نتیجه در ضرایب تعدیل )

 چیدگی پروژه بستگی دارد.و پی بزرگیهای فوق در یک قرارداد به کد ردیفتفکیک و تجمیع خدمات  :2نکته 

)طراحی تفصیلی(،  ۲1های (، با هر یک از خدمات کد ردیفو طراحی مفهومی)مطالعات  11تجمیع خدمات کد ردیف  :3نکته 

 .شودتوصیه نمی)نظارت کارگاهی(، در یک قرارداد  ۳۲)نظارت عالیه( و  ۳1
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(، و طراحی مفهومی)مطالعات  11های )مدیریت طرح(، با هر یک از خدمات کد ردیف 51تجمیع خدمات کد ردیف : 4نکته 

 )نظارت کارگاهی( در یک قرارداد مجاز نیست. ۳۲)نظارت عالیه( و  ۳1)طراحی تفصیلی(،  ۲1(، پایه)طراحی 

 .مشاور ارجاع شود کیبه رت عالیه( )نظا ۳1ی( و )طراحی تفصیل ۲1شود خدمات کد ردیف توصیه می: 5نکته 

اکثر سه )مطالعات و طراحی مفهومی(، شامل هزینه خدمات مطالعات ابتدایی برای حد 11نرخ تعرفه کد ردیف  :6نکته 

 باشد.می شناسی و ... ( تنها برای یک موقعیت انتخابیموقعیت پیشنهادی و شامل هزینه خدمات مطالعات تدقیقی )خاک

)طراحی  ( وطراحی پایه) 1۲(، مطالعات و طراحی مفهومی) 11های شده برای خدمات کد ردیفمبلغ تعرفه محاسبه: 7نکته 

 ر پرداخت شوند.دادنی به مشاوتایید نتایج تحویلپیشرفت کار و تفصیلی(، باید متناسب با 

، (مدیریت طرح) 51و  (نظارت کارگاهی) ۳۲، (یهنظارت عال) ۳1های شده برای خدمات کد ردیفمبلغ تعرفه محاسبه: 8نکته 

 پرداخت شوند. صورت ماهانه به مشاورباید تقسیم بر زمان اولیه قرارداد شده و به

 تخمین زده شود. 5-6برآورد بودجه ریالی پروژه باید مطابق با بخش  :9نکته 

ینکه بخشی از ، فارغ از ا5-6در زمان محاسبه نرخ خدمات مشاوره مرکز داده، باید تمام بودجه برآوردشده از بخش  :10 نکته

 ، در محاسبات لحاظ شود.بردار فراهم شده باشدتجهیزات یا خدمات قبلًا توسط بهره

تکرارشونده(  هایحطروژه )شامل تمام کل پر یبودجه برآورد یالیرقم رتکرارشونده، باید  هایطرحدر صورت وجود  :11نکته 

 .در محاسبات به کار گرفته شود

نرخ درصدی خدمات مشاوره مرکز داده در این فصل با فرض پوشش کامل شرح خدمات واگذارشده به مشاور مطابق : 12 نکته

ورت کاهش یا افزایش آور هستند. لذا در زمان واگذاری کار به مشاور و در ص( الزام۳-6های خدمات در بخش با سرفصل

 محدوده کار واگذارشده، لازم است نرخ خدمات مشاوره نیز متناسب با شرح خدمات واگذارشده، مذاکره و توافق شود. 

 ضریب تعدیل بودجه ریالی پروژه (6-7

ضریب  .با افزایش بودجه برآوردی پروژه، لازم است یک ضریب کاهنده به منظور تعدیل تعرفه خدمات مشاوره به کار بسته شود

 شود.تعیین می 4-6( مطابق جدول 𝑅𝑝)خدمات مشاوره  هیپا یهانرخبر روی ( 𝐶𝐵تعدیل متناسب با برآورد بودجه ریالی پروژه )

 خدمات هیاپ یهانرخ یپروژه بر رو یالیبودجه ر لیتعد بیضر: 4-6جدول 

 ودجه برآوردیب

 )میلیارد ریال(

 ودجه برآوردیب ضریب تعدیل

 )میلیارد ریال(

 ضریب تعدیل

140  1.0000 ۲،800  0.4404 

160  0.9۷56 ۳،۲00  0.419۷ 

180  0.949۲ ۳،600  0.4016 

200  0.9۲5۳ 4،000  0.۳8۲8 

240  0.8885 6،000  0.۳۳55 

280  0.85۷۲ 8،000  0.۳0۲8 

320  0.8۲98 10،000  0.۲۷۷8 
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360  0.8056 12،000  0.۲5۷5 

400  0.۷8۳8 14،000  0.۲406 

440  0.۷6۳8 16،000  0.۲۲59 

480  0.۷45۷ 18،000  0.۲1۲9 

520  0.۷۲8۷ 20،000  0.۲011 

560  0.۷1۳1 22،000  0.1905 

600  0.698۳ 24،000  0.1808 

800  0.6510 26،000  0.1۷۲1 

1000  0.6149 28،000  0.16۳6 

1,200  0.5856 30،000  0.155۷ 

1,400  0.55۷6 32،000  0.1484 

1,600  0.5۳۳۳ 34،000  0.1414 

1,800  0.511۷ 36،000  0.1۳48 

2,000  0.49۲۲ 38،000  0.1۲86 

2,400  0.4641 40،000 0.1۲۲6 

یابی گیرند، لازم است با روش درونقرار می 6-4: برای محاسبه ضریب تعدیل ارقام بودجه که مابین دو سطح از جدول 1نکته 

 خطی، ضریب تعدیل متناسب با رقم مفروض بودجه محاسبه شود. 

 های تکرارشوندهطرحضریب تعدیل  (6-8

تر کاملاً همسان بوده و خدمات مشاوره دارای خاصیت داده کوچکهای مرکز داده که متشکل از چند مرکز در برخی پروژه

 شود، لازم است یک ضریب کاهنده به منظور تعدیل تعرفه خدمات مشاوره به کار بسته شود. تکرارشوندگی می

نباید به منزله ...(  ها وهای رَک، ماژول، ردیفبرق، مکانیک، ارتباطاتمانند داده )در یک مرکز ها تکرار اجزاء و سامانه :1نکته 

داده )شامل امل مرکز کپروژه، تکرار یک طرح  تکرار شونده در یک هایطرحتکرارشونده تلقی شود. منظور از  هایطرحوجود 

 های مختلف است؛ک بار در یک محل و یا در محلها( بیش از یمعماری و تمام اجزاء و سامانه

 طرح 5ل از رَک که متشک 1000مگاوات و  8ی با ظرفیت فناوری اطلاعات اداده منطقهیک پروژه مشاوره مرکز : 1مثال 

املاً مستقل از هم و دارای معماری تکرارشونده و کها طرح تمامرَک است، چنانچه  ۲00مگاوات و  1.6متمرکز کاملًا همسان 

 خواهد بود. 5تکرارشوندگی طرح غیروابسته به یکدیگر باشند، دارای 

پراکنده طرح  16 رَک که متشکل از 80کیلووات و  480داده لبه با ظرفیت فناوری اطلاعات شاوره مراکز یک پروژه م: 2مثال 

قل از هم و غیروابسته دارای معماری تکرارشونده و کاملاً مستها تمام طرحرَک است، چنانچه  5کیلووات و  ۳0کاملًا همسان 

 د.خواهد بو 16تکرارشوندگی طرح به یکدیگر باشند، دارای 

رَک که متشکل از یک معماری  600مگاوات و  ۳.6داده شهری با ظرفیت فناوری اطلاعات یک پروژه مشاوره مرکز  :3مثال 

های کوچکی وابسته به ها حتی در بخشرَک است، چنانچه ماژول ۲00مگاوات و  1.۲ماژول مشابه  ۳ مشتمل بر واحد اما

 خواهد بود. 1ضریب تکرارشوندگی طرح دارای بدون تکرار یا اده نمایند، یکدیگر باشند و یا از یک زیرساخت مشترک استف
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 5-6مطابق جدول  (𝑅𝑝مشاوره )های پایه خدمات بر روی نرخ (𝐶𝑀تکرارشونده پروژه ) هایطرحضریب تعدیل متناسب با 

 .دشوتعیین می

 خدمات هیپا یهانرخ یتکرارشونده پروژه بر رو یهاطرح لیتعد بیضر: 5-6جدول 

 دفعات تکرار

  طرح

 ضریب تعدیل

 هاطرح

 دفعات تکرار

  طرح

 ضریب تعدیل

 هاطرح

 0.۳1۲۲ 11 1.0000 بدون تکرار

2 0.6۷50 12 0.۳0۲۷ 

3 0.545۲ 13 0.۲94۲ 

4 0.4۷4۷ 14 0.۲859 

5 0.4۲89 15 0.۲80۳ 

6 0.۳96۳ 16 0.۲۷45 

7 0.۳۷16 17 0.۲69۲ 

8 0.۳5۲۲ 18 0.۲644 

9 0.۳۳64 19 0.۲600 

10 0.۳۲۲۳ 20 0.۲560 

های های تکرارشونده باید بر روی رقم ریالی بودجه برآوردی کل پروژه )شامل تمام ماژولطرحضریب تعدیل  :4نکته 

 تکرارشونده( اعمال شود.

 دهضریب متناسب با استاندارد مرجع مرکز دا (6-9

-ISO/IEC-TSیا  ANSI/TIA-942 ،Uptime Institute ،BS/EN-50600در این سند، پنج استاندارد مرجع مرکز داده شامل 

شوند. تعداد و سطح پیچیدگی ، برای الزام توسط کارفرمایان و یا ارجاع توسط مشاوران شناخته میANSI/BICSI-002و  22237

شده فاوت هستند و به همان نسبت نیازمند ظرفیت و سطح توان فنی و زمان صرفالزامات در استانداردهای مرجع با یکدیگر مت

( مطابق 𝐶𝑆های مرتبط خواهند بود. بر همین اساس ضریب متناسب با استاندارد مرجع مرکز داده )توسط مشاور در پروژه

 شود.تعیین می 6-6جدول 

 : ضریب متناسب با استاندارد مرجع مرکز داده6-6جدول 

 ضریب تعدیل استاندارد مرجع ردیف

1 ANSI/TIA-942 1.00 

2 Uptime Institute 1.۲0 

3 BS/EN-50600 1.40 

4 ISO/IEC-TS-22237 1.40 

5 ANSI/BICSI-002 1.80 
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 9محاسبه تعرفه خدمات کد گروه  (6-10

زمینه  در معتبر رتبه یادارانفورماتیکی  یهاشرکت به یداخل یزیممارجاع کار  یبخش برا نیا درمحاسبات تعرفه  یریکارگبه

دجه )نظام امور فنی سازمان برنامه و بو از «ارتباطات و اطلاعات یفناور ک،یانفورمات یهاطرح یاجرا بر نظارت و مشاوره»

 یدارا یرسم ینزیممز یند ممیزی داخلی اآانجام فرالزامی است. شرکت انفورماتیکی باید برای  ،اجرایی مشاورین و پیمانکاران(

 .استفاده نماید (DCAS)مراکز داده  یزیو مم یبندمعتبر از نظام رتبه نامهیگواه

 شود:: ممیزی داخلی انطباق، مطابق با فرمول زیر محاسبه می91تعرفه خدمات کد ردیف 

𝑇𝐼𝐶𝐴 = 𝐷𝐸 × 𝐶𝑇 × 𝐶𝑠 × 𝑡𝑑 

 که در آن:

𝑇𝐼𝐶𝐴 (الی)ر دادهز مرکانطباق  یداخل یزیمم: تعرفه خدمات 

𝐷𝐸 :نفر روز( ی داخلی انطباقزیمم انجام یزمان برآورد( 

𝐶𝑇 دادهمرکز رده استاندارد متناسب با : ضریب 

𝐶𝑆ضریب متناسب با استاندارد مرجع مرکز داده : 

𝑡𝑑)نرخ پایه روزانه ممیزی داخلی انطباق )ریال : 

واره اعتباربخشی مان ممیزی طرحروش محاسبه زالف، ( باید مطابق با پیوست 𝐷𝐸انطباق )برآورد زمانی انجام ممیزی داخلی 

 انجام شود. ،کنندهنهادهای گواهی

 ( برابر است با:𝐶𝑇داده )ریب متناسب با رده استاندارد مرک ض

  1برای مراکز داده با رده استاندارد  1.00ضریب. 

  ۲برای مراکز داده با رده استاندارد  1.۲5ضریب. 

  ۳برای مراکز داده با رده استاندارد  1.50ضریب. 

  4برای مراکز داده با رده استاندارد  1.۷5ضریب. 

 این سند و فرمول زیر محاسبه شود: ۲بق با فصل باید مطا 1( در سال 𝑡𝑑باق )نرخ پایه روزانه ممیزی داخلی انط

𝑡𝑑 = 𝑆 × (𝑐1 × 𝑓2) × 8 

 در آن:که 

𝑡𝑑)نرخ پایه روزانه ممیزی داخلی انطباق )ریال : 

𝑆 :نرخ پایه ساعتی خدمات ممیزی مراکز داده 

𝑐1 مربوط به رتبه شورای عالی انفورماتیک شرکت: ضریب 

𝑓2 :ضریب مربوط به نیروی انسانی با تخصص ممیزی 

( 𝑆ه ساعتی خدمات ممیزی )نرخ پایشود. تعیین می 6-6( مطابق با جدول 𝐶𝑆ضریب متناسب با مرجع استاندارد مرکز داده )

(، باید 𝑐1ضریب مربوط به رتبه شورای عالی انفورماتیک شرکت ). محاسبه شوداین سند  ۲-۲مراکز داده باید مطابق با جدول 

  این سند محاسبه شود. ۳-4-۲و ضرایب متناظر آن در بخش  8-۲مطابق با جدول 

 لیمتناظر با پروفا بیو ضرب ضرا ۷-۲ یال ۳-۲مطابق با جداول  دیبا (،𝑓2ی )زیبا تخصص مم یانسان یرویوط به نمرب بیضر

 سند محاسبه شود. نیا ۳-4-۲در بخش  یانسان یروین یتخصص
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ش یا کاهش زمان واقعی نفر برای تعیین تعرفه و عقد قرارداد، باید برآورد زمانی انجام ممیزی مبنا قرار داده شود. افزای :1نکته 

 روز در طول انجام ممیزی )با فرض عدم تغییر در محدوده کار(، تاثیری در رقم نهایی نخواهد داشت.

شونده و یا دیگر شرایط جدد که ناشی از عدم آمادگی ممیزیدر صورت تطویل زمان ممیزی و یا نیاز به ممیزی م: 2نکته 

 کننده باشد، باید نفر روز مازاد بر برآورد اولیه به قرارداد اصلی افزوده شود.خارج از اراده و کنترل شرکت مشاور ممیزی

 یزیمم میخارج از تعهدات ت شونده،یزیمم میاز ت یبه عنوان عضو یخارج یزیدر زمان مم یزیمم میت یهمراه: 3 نکته

 یزیمم زمان رد حضور روز نفر دیبا مشاور، شرکت موافقت و شوندهیزیمم درخواست صورت در وجود، نیا با. باشدیم یداخل

 .شود افزوده یاصل قرارداد زمان به یخارج

 خواهد شد. نیسند تعرفه تدو یبعد یهاشیرایدر و عملکرد، یداخل یزیمم :9۲ فیرد کد خدماتتعرفه  محاسبه: 4 نکته

 قراردادهای مشاوره , خسارت تاخیر و تعلیقسالانهشرایط تعدیل  (6-11

 شرایط تعدیل سالانه (6-11-1

طویل مجاز پروژه تماه باشد، در صورت  1۲داده که زمان اصلی قرارداد کمتر از قرارداد ارائه خدمات مشاوره مرکز  برای هر

اه، نرخ تعرفه ارائه م 6طرفین مبنی بر افزایش زمان ارائه خدمات مشاوره حداکثر تا )خارج از کنترل و تعهد مشاور( و توافق 

 گونه تعدیل و افزایش سالیانه نخواهد بود.خدمات برای زمان متمّم قرارداد اصلی مشمول هیچ

طویل مجاز پروژه ت تماه باشد، در صور 1۲داده که زمان اصلی قرارداد کمتر از قرارداد ارائه خدمات مشاوره مرکز  برای هر

قرارداد  رهو نیز برای  ماه، 6)خارج از کنترل و تعهد مشاور( و توافق طرفین مبنی بر افزایش زمان ارائه خدمات مشاوره بیش از 

ه )خارج از کنترل و ماه باشد، در صورت تطویل مجاز پروژ 1۲داده که زمان اصلی قرارداد بیشتر از ارائه خدمات مشاوره مرکز 

عرفه ارائه خدمات تمشاور( و توافق طرفین مبنی بر افزایش زمان ارائه خدمات مشاوره تا هر زمان و به هر میزان، نرخ تعهد 

ای برای آن رایانه برای زمان متمّم قرارداد اصلی، مشمول تعدیل و افزایش سالیانه مطابق با نرخ ابلاغی سازمان نظام صنفی

 سال خواهد بود.

 خسارت تاخیرشرایط  (6-11-2

مجاز مهندس  ابت جریمه ناشی از خسارت تاخیر غیر مجاز مهندس مشاور و اضافه پرداختی ناشی از تطویل پروژه و تاخیرب

 شرایط عمومی همسان قراردادهای خدمات مشاوره، ملاک عمل خواهد بود.  ۲0مشاور، ماده 

 تعلیق شرایط  (6-11-3

رایط عمومی ش ۲1ران تعلیق خدمات مهندس مشاور ماده بابت شرایط تعلیق و اضافه پرداخت بابت هزینه های مربوط به دو

 همسان قراردادهای خدمات مشاوره، ملاک عمل خواهد بود. 
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 مراکز داده 3تعرفه خدمات پیمانکاری طرح و ساخت (6-12

و  تولید»های زمینهر در رتبه معتب یدارا انفورماتیکی یهاارجاع کار به شرکت یبخش برا نیا در تعرفه محاسبات یریکارگبه

سازمان برنامه و بودجه )نظام  از« خدمات پشتیبانی»و  «ای و مخابراتیهای رایانهه دادهشبک»، «فریمی غیر مینهاارائه رایانه

وان یک متغیر در در این بخش هر جا رتبه شرکت انفورماتیکی به عن .است یالزام ،امور فنی اجرایی مشاورین و پیمانکاران(

 های مذکور است. باشد، منظور بالاترین رتبه از زمینه ته شدهمحاسبه تعرفه به کار گرف

امکان  ،دادهز مرک یهاپروژه در استفاده مورد یهارساختیز و زاتیتجه اغلب یاختصاص کاربرد و بالا تیحساستوجه به  با

طرح و  یهاپروژه متیق لذا. ندارد وجودها پروژه نیا در کیبرق و مکان ه،یابن یهارشته هیپا واحد یبها فهرستاز  یریگبهره

علاوه آن پروژه به یبرا شدهاستخراجکالا و خدمات  میمستق یهانهیهز عیتجماستعلام و  قیاز طر دیبا دادهز مرکساخت 

 5.شود محاسبهشرکت ناخالص  4یبالاسر بیضر احتساب

 شود:مییر محاسبه زهای طرح و ساخت مطابق با فرمول به صورت کلی، قیمت پروژه

𝑃𝐷𝐵 = 𝐶𝐸 × [1 + (𝑅𝑜ℎ × 𝐶𝑇 × 𝑐1)]  

 که در آن:

𝑃𝐷𝐵 ریال( دادهمرکز : قیمت پروژه طرح و ساخت( 

𝐶𝐸های مستقیم کالا و خدمات پروژه )ریال(: برآورد هزینه 

𝑅𝑜ℎتعرفه پایه بالاسری ناخالص پیمانکاری طرح و ساخت : 

𝐶𝑇 دادهمرکز رده استاندارد متناسب با : ضریب 

𝑐1 مربوط به رتبه شورای عالی انفورماتیک شرکت: ضریب 

به یک شرکت ت انفورماتیکی طرح و ساخت انتخاب شرکیند طراحی تفصیلی قبل از آفرهای طرح و ساخت، لازم است پروژه در

گذار شده این سند وا ۲-6ط مندرج در بخش مطابق با شرایدارای رتبه معتبر مرتبط با موضوع خدمات مشاور انفورماتیکی 

کت انفورماتیکی باشد و مستندات طراحی تفصیلی، مبنای ارجاع کار به شرکت انفورماتیکی طرح و ساخت پروژه قرار گیرد. شر

ها تا سطح طرح و ساخت موظف است پس از تبادل قرارداد، در فاز مهندسی نسبت به بازنگری طراحی تفصیلی و تدقیق طرح

 .کندپیشنهاد تغییرات احتمالی با توجه به شرایط واقعی پروژه اقدام  های کارگاهی وسازی نقشهرایی، آمادهاج

های مستقیم کالا و خدمات داده برابر است با جمع برآورد تمام هزینهمرکز های برآورد رقم قرارداد طرح و ساخت در پروژه

 .دادهمرکز الص شرکت انفورماتیکی، متناسب با رده استاندارد علاوه تعرفه بالاسری ناخبه

تمام  های کالا و جمع قیمت( برابر است با جمع قیمت تمام ردیف𝐶𝐸های مستقیم کالا و خدمات پروژه به ریال )برآورد هزینه

 د.شویمحاسبه م این سند 4-6ای که مطابق با بخش های خدمات رشتهردیف

                                                      
 Construct-rocureP-Engineerو  Unit Price، Build-Bid-Design، Build-gnDesiاز نوع  یموجود در قراردادها یساختار یهاو اذعان نسبت به تفاوت یآگاه ضمن ۳

 کیانفورمات شرکت کی که یاصهمناق نوع از یقراردادها تمام به صنعت در مصطلح فیتعار و شدهشناخته عرف به توجه با سند نیا در وجود نیا با گر،یکدی به نسبت

 . شودیم اطلاق ساخت و طرح قرارداد شود،یم انتخاب یاصل مانکاریپ عنوان به
 ی سازمان برنامه و بودجه.فهارس بها «کاربرد دستورالعمل»بخش  ۲-۷-۲در بند  مندرج یعمران یهاطرح یبالاسر بیضر بااست  مطابق 4
 .سازمان برنامه بودجهی فهارس بها« های بالاسری. شرح اقلام هزینه۳پیوست »با است مطابق  یکیشرکت انفورمات یبالاسر یهانهیشرح موضوعات مشمول در هز 5
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 های مستقیمجمع تمام هزینه %۲0در یک پروژه برابر است با ( 𝑅𝑜ℎ) تعرفه پایه بالاسری ناخالص پیمانکاری طرح و ساخت

 برآوردشده. کالا و خدمات

 ر است با:( براب𝐶𝑇داده )ریب متناسب با رده استاندارد مرکز ض

  1برای مراکز داده با رده استاندارد  1.00ضریب 

  ۲برای مراکز داده با رده استاندارد  1.۲5ضریب 

  ۳برای مراکز داده با رده استاندارد  1.50ضریب 

  4برای مراکز داده با رده استاندارد  1.۷5ضریب 

 ۳-4-۲و ضرایب متناظر آن در بخش  8-۲جدول  (، باید مطابق با𝑐1ضریب مربوط به رتبه شورای عالی انفورماتیک شرکت )

 محاسبه شود. این سند

ندرج در لیست قیمت کالا و خدمات که ناشی از تغییرات طرح در طول پروژه بوده و فاقد قیمت مجدید های برای تمام ردیف

علاوه ها بهد هزینه مستقیم آن ردیفها در آن پروژه برابر است با برآورکالا و خدمات پیوست قرارداد باشند، برآورد رقم آن ردیف

علاوه تعرفه خدمات و ضرایب افزایش رده استاندارد در آن پروژه به طرح و ساخت شرکت انفورماتیکیتعرفه بالاسری ناخالص 

 .هااین سند متناسب با هزینه آن ردیف ۲-6مشاوره طراحی تفصیلی مطابق با بخش 

 ادهای مراکز دتعرفه خدمات پیمانکاری رشته (6-13

های تخصصی در صنعت فناوری رشته دیگر در شده ارائه خدمات با مشابهت عین در داده مراکز در زیرساختی قابل ارائه خدمات

 هایتوپولوژی، تربیش تراکمو  تی، ظرفبالاتر دقتو  از جمله ظرافتمراکز داده خاص  اتیمقتض یدارااطلاعات و سایر صنایع، 

همخوانی و  ومراکز  نیا ژهیو رانهیسختگ یاستانداردها تیکار در رعا یاجرا یهاتیمحدود ها ویدگیچیپ ریو سا یاختصاص

 . هستندارتباطات متقابل بین حوزه های مختلف 

در بخش مرتبط در این سند، ضمن اعمال هر خدمت  پایه مبلغ ،ای قابل ارائه در مراکز دادهرشتهخدمات در محاسبه تعرفه  لذا

ای در دمات رشتهخبدین ترتیب شیوه محاسبه نرخ ارائه هر یک از . شودمیمشخص  دادهز مرک ردهبا  متناسب افزایشی بیضر

 :است ریبه قرار زمراکز داده 

 1.5 × خدمت از جدول مربوطه هیمبلغ پا = 1رده  دادهرکز ارائه خدمت در م 

 ۲5+  1 رده دادهرکز مارائه خدمت در  = ۲رده  دادهرکز مرائه خدمت در ا% 

  50+  1رده  دادهرکز مارائه خدمت در  = ۳رده  دادهرکز مارائه خدمت در% 

  ۷5+  1رده  دادهرکز مارائه خدمت در  = 4رده  دادهرکز مارائه خدمت در% 

 استاندارد اتیسته به مقتضقرار ندارند و ب ۲در رده  هارسامانهی، الزاماً همه ز(به عنوان مثال) ۲رده  دادهز مرک کیدر : 1نکته 

 یسازادهیپ ترنییاپ ا( ی4 ای ۳)با رده بالاتر  هازیرسامانه یو درخواست کارفرما، ممکن است برخ یرونیو ب یطیمح طیو شرا

 .شودمیسامانه محاسبه  ریرده همان ز بیضر یبر مبنا رسامانهیمحاسبه خدمات هر ز یشوند. مبنا

)اتاق سرور،  ردیر گقرا ترنییپا 1که از الزامات استاندارد رده  دادهز اسبه مبلغ خدمات مربوط به هر مرکمح یمبنا: 2نکته 

 .شودمیمحاسبه  1 رده ادهز دبرابر مبلغ خدمات مرک (و ... زاتیاتاق تجه کارساز، اتاق
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مراکز نرخ تعرفه خدمات در شده و  یطراح رفعالیمراکز داده غ یبرا دادهز مرکای رشتهخدمات  اتمحاسبو جداول : 3نکته 

 .شودمیمحاسبه  ی( به صورت توافق Live-)فعال  در حال ارائه خدمت داده

 هر برای کیلووات 10 ظرفیت متوسط و رک ۳0 تراکم با داده مراکز دادهای مرکز رشته و محاسبات خدمات جداول :4نکته 

شودمی محاسبه توافقی و به صورت قابل تعدیل بوده بزرگتر یا و کوچکتر بسیار موارد در و شده طراحی رک
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 اطلاعات فناوری نرخ خدمات امنیت (7 فصل

 مقدمه (7-1

 در این فصل آمده است. اطلاعاتفناوری امنیت در حوزه خدمات  نرخ

ارائه شده در  دهد )بر اساس مدلها تخصص فردی که آن را انجام میای باید بر اساس تعرفههای توسعههزینه پروژه :1نکته 
 پیوست الف(، برآورد و مشخص شوند.و عناوین شغلی احصا شده در  ۲فصل 

تواند بر اساس سند(، می تواند )تا انتشار نسخه بعدی اینذکر شده، می« توافقی»مواردی که تعرفه آن با عنوان  :2نکته 
 ، برآورد شود.)در صورت وجود( ریزیفهرست بهای منتشر شده توسط سازمان مدیریت و برنامه

 وری اطلاعاتاخدمات امنیت فنبندی دسته (7-2

  .شودمیتعریف  ییهاتیفعال هبرای هر گرو وشده بندی تقسیم، به شرح زیر، گروه 11در وری اطلاعات اخدمات امنیت فن

 زیرساخت امنیت 

 سازی مدیریت تایید هویتپیاده 

 شناسایی و کاهش حملات شبکه 

 خدمات امنیت ارتباطات 

 های مدیریت امنیت اطلاعاتسامانه 

 ( طراحی مرکز عملیات امنیتSOC) 

  امنیت در نقاط انتهایی 

  سامانهخدمات DLP 

 پیکربندی پیشرفته امنیت 

 های نوینامنیت در فناوری 
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 خدمات عمومی و مشترک 

 خدمات امنیت زیرساخت یهنرخ پا (7-3

 نشان داده شده است. 1-۷در جدول  خدمات امنیت زیرساخت یهپاتعرفه 

 رساختیز تیخدمات امن هینرخ پا: 1-7جدول 

 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

 امنیتکارشناس ارشد  ارتقاءامنیت شبکه مبتنی بر تغییر توپولوژی 1

 امنیتکارشناس ارشد  (NATپیکربندی ترجمه آدرس ) 2

 امنیتکارشناس ارشد  (ACLپیکربندی لیستهای دسترسی ) 3

 امنیتکارشناس ارشد  سازیایمنهای دستورالعملبر اساس  IPپیکربندی مسیریابی  4

 امنیتکارشناس ارشد  Object Groupsپیکربندی  5

 امنیتکارشناس ارشد  (VLANمجازی ) هایشبکهپیکربندی  6

 امنیتکارشناس ارشد  پیکربندی فیلترینگ بر تجهیزات خاص 7

 امنیتکارشناس ارشد  Failoverپیکربندی  8

 امنیتکارشناس ارشد  پیکربندی فایروال شفاف لایه دو 9

 امنیتکارشناس ارشد  Modular Policy Frameworkپیکربندی  10

 امنیتکارشناس ارشد  Application-Aware Inspectionپیکربندی  11

 امنیتکارشناس ارشد  پیکربندی راه حل های دسترس پذیری بالا 12

 امنیتکارشناس ارشد  QoS مشیخطپیکربندی  13

 1امنیت درجه  مدیر Cloudهای پیکربندی 14

 1درجه امنیت  مدیر Private and Public Cloudهای پیکربندی 15

 کارشناس ارشد امنیت Virtualizationپیکربندی  16

 1امنیت درجه  مدیر BYODپیکربندی امنیتی تجهیزات  17

 کارشناس ارشد امنیت Problem Managementپیکربندی  18

 1امنیت درجه  مدیر کارویت کسبتداوم امنهای حلراهپیکربندی  19

 1امنیت درجه  مدیر های امنیتیفاجعهمقابله با های حلراهپیکربندی  20

 کارشناس ارشد امنیت (IoTاینترنت اشیاء )پیکربندی  21

 1امنیت درجه  مدیر سازییکپارچه هایحلراهپیکربندی  22

 مدیریت تایید هویت سازیپیاده (7-4

 نشان داده شده است. ۲-۷سازی مدیریت تایید هویت، در جدول شماره تعرفه مربوط به خدمات پیاده

 تایید هویت تیریاجرا مد: تعرفه 2-7جدول 

 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

 امنیتکارشناس ارشد  RADIUS and TACACSهای امنیتی +پیکربندی پروتکل 1

 امنیتکارشناس ارشد  LDAPپیکربندی  2
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 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

 امنیتکارشناس ارشد  Certificate-based Authenticationپیکربندی  3

 امنیتکارشناس ارشد  Proxy Authenticationپیکربندی  4

 امنیتکارشناس ارشد  80۲.1xپیکربندی  5

 کارشناس ارشد امنیت پیکربندی موارد پیشرفته مدیریت هویت  6

 1درجه امنیت کارشناس  یندوزیاحراز اصالت دوعامله کاربران و 7

 امنیتکارشناس ارشد  NAC Frameworkپیکربندی  8

 امنیتکارشناس ارشد  طرح کنترل و مدیریت امنیت 9

 امنیتکارشناس ارشد   Protocol Authenticationموارد امنیت طرح مسیریابی یاجرا 10

 امنیتکارشناس ارشد  طرح کنترل هایمشیخطپیکربندی  11

 امنیتکارشناس ارشد  Management Protectionو  CP Protectionپیکربندی  12

 امنیتکارشناس ارشد  Broadcast Control and Switchport Securityپیکربندی  13

)شامل: CPU Protection Mechanisms ) مازاد پیکربندی 14

Options Drop  وLogging Interval) 
 امنیتکارشناس ارشد 

 امنیتکارشناس ارشد  ضروریغیر خدماتفعال کردن( )غیر حذف 15

 امنیتکارشناس ارشد   SNMPو  AAA ،NTP ،Syslog پیکربندی 16

، Telnet ،HTTP ،Service Authentication/FTP پیکربندی 17

SSH ،Control Device Access  وPrivilege levels 
 امنیتکارشناس ارشد 

 امنیتکارشناس ارشد  پیکربندی مدیریت و امنیت تجهیزات 18

 شناسایی و کاهش حملات شبکه (7-5

 آمده است. ۳-۷در جدول  شناسایی و کاهش حملات شبکهتعرفه خدمات مربوط به 

 و کاهش حملات شبکه ییشناسا: تعرفه خدمات 3-7جدول 

 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

  1امنیت درجه مدیر  Fragmentationشناسایی و محافظت در برابر حملات  1

  1امنیت درجه مدیر  Malicious IP Option Usageشناسایی و محافظت در برابر  2

  1امنیت درجه مدیر  Network Reconnaissanceشناسایی و محافظت در برابر حملات  3

  1امنیت درجه مدیر  IP Spoofingشناسایی و محافظت در برابر حملات  4

  1امنیت درجه مدیر  MAC Spoofingشناسایی و محافظت در برابر حملات  5

  1امنیت درجه مدیر  ARP Spoofingشناسایی و محافظت در برابر حملات  6

  1امنیت درجه مدیر  Denial of Service/DoSشناسایی و محافظت در برابر حملات  7

  1امنیت درجه مدیر  Distributed Denial of Service/DDoSشناسایی و محافظت در برابر حملات  8

  1امنیت درجه مدیر  Man-in-the-Middle /MiMشناسایی و محافظت در برابر حملات  9

  1امنیت درجه مدیر  Port Redirectionشناسایی و محافظت در برابر حملات  10

  1امنیت درجه مدیر  DHCPشناسایی و محافظت در برابر حملات  11

  1امنیت درجه مدیر  DNSشناسایی و محافظت در برابر حملات  12
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 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

  1امنیت درجه مدیر   Smurfشناسایی و محافظت در برابر حملات  13

  1امنیت درجه مدیر  SYNشناسایی و محافظت در برابر حملات  14

  1امنیت درجه مدیر  MAC Floodingشناسایی و محافظت در برابر حملات  15

  1امنیت درجه مدیر  VLAN Hoppingشناسایی و محافظت در برابر حملات  16

  1امنیت درجه مدیر   ۳ و ۲لایه  مختلف شناسایی و محافظت در برابر حملات 17

 1امنیت درجه مدیر  Flood Attackکارهای جلوگیری از انواع پیکربندی راه 18

 1امنیت درجه مدیر  Anti-Malwareپیکربندی راهکارهای مختلف  19

 1امنیت درجه مدیر  Anti-Phishingپیکربندی راهکارهای مختلف  20

 1امنیت درجه مدیر  Injectionپیکربندی راهکارهای جلوگیری از انواع  21

 خدمات امنیت ارتباطات (7-6

 نرخ خدمات مختلف مربوط به امنیت ارتباطات در این بخش توضیح داده شده است.

 (HSM) افزاریسخت امن یهاماژول (7-6-1

 بیان شده است. 4-۷در جدول  افزاریسخت امن یهاماژولتعرفه نصب و پیکربندی 

 افزاریامن سخت یهاماژول: تعرفه نصب و پیکربندی 4-7جدول 

 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

 امنیت ارشد مشاور مراه نیازسنجی ه شناخت محیطی و زیرساخت به 1

 امنیت ارشد کارشناس یعموم دیکل رساختیز به اتصال براینصب و پیکربندی  2

 1کارشناس امنیت درجه  HSM Firmwareرسانی روزبه 3

 امنیت ارشد کارشناس یبانک چیسوئ به اتصال برای یکربندیپ و نصب 4

 (کارت هوشمندراهکارهای استفاده از توکن و ) تجهیزات رمز (7-6-2

 نشان داده شده است. 5-۷( در جدول راهکارهای استفاده از توکن و کارت هوشمند) تجهیزات رمزتعرفه خدمات مربوط به 

 استفاده از توکن و کارت هوشمند( یتجهیزات رمز )راهکارها: تعرفه 5-7جدول 

 لازم تخصص عنوان خدمت ردیف

 1امنیت درجه کارشناس  رمز افزاری برای سهولت اجرای الزامات امنیت مبتنی برهای نرمتهیه بسته 1

 1امنیت درجه کارشناس  کروسافتیما یگواه مرکزخدمت  یاندازراه 2

 1امنیت درجه کارشناس  Terminal Serviceاحراز هویت دوعاملی در 3

 1امنیت درجه کارشناس  S/MIMEسازی ایمیل براساس امن 4

 1امنیت درجه کارشناس  دوطرفه در برنامه تحت وب SSLایجاد  5

 1امنیت درجه کارشناس  Officeرمزنگاری مستندات برنامه  6

 1امنیت درجه کارشناس  SharePointر احراز اصالت دوعامله. استفاده از امضای دیجیتال و رمزنگاری مستندات د 7
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 لازم تخصص عنوان خدمت ردیف

 1امنیت درجه کارشناس  سیم مبتنی بر گواهینامهسازی شبکه بیامن 8

 1امنیت درجه کارشناس  های دیسکرمزنگاری داده 9

 1امنیت درجه کارشناس  دو طرفه SSLسرویس با سازی وبامن 10

 منیتا-مشاور ارشد طراحی اپلت کارت هوشمند 11

 (PKI Center) یعموم یدکل یرساختمرکز ز (7-6-3

 ارائه شده است. 6-۷در جدول  (PKI Center) یعموم یدکل یرساختمرکز زاندازی تعرفه مربوط به طراحی و راه

 (PKI Center) یعموم دیکل رساختیمرکز ز: تعرفه خدمات 6-7جدول 

 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

 امنیت ارشد مشاور یکیترونالک گواهی صدور میانی مرکز مجوز دریافتبرای  مستندات تدوین و مشاوره 1

 امنیت ارشد کارشناس یکشور شهیر مرکز از مجوز با یانیم مرکز یاندازراه 2

 امنیت ارشد کارشناس VAو  CAشامل  یدرون سازمان شهیر مرکز یاندازراه 3

 امنیت ارشد کارشناس VAو  CAشامل  یسازمان درون یانیم مرکز یاندازهرا 4

 امنیت مشاور ارشد (CP) شهیر یبرا یبالادست اسناد نیتدو 5

 امنیت مشاور ارشد (CPS) یانیم مرکز یبرا یبالادست اسناد نیتدو 6

 امنیت ارشد کارشناس (SA) اسناد امضای مرکز اندازیراه 7

 امنیت ارشد کارشناس (TSA) زمانی مهر صدور مرکز اندازیراه 8

 کارشناس ارشد امنیت  افزار(نمودن نرم PKEهای کاربردی به زیرساخت کلید عمومی )تجهیز برنامه 9

 پذیری و آزمون نفوذ ارزیابی آسیب (7-6-4

 نشان داده شده است. ۷-۷در جدول  (Penetration Test) پذیری و آزمون نفوذارزیابی آسیبتعرفه خدمات مربوط به 

 و آزمون نفوذ یریپذبیآس یابیارز: تعرفه 7-7جدول 

 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

 1کارشناس امنیت درجه افزارآزمون جعبه سفید نرم 1

 ۲ کارشناس امنیت درجه افزار با استفاده از ابزارهای ارزیابیآزمون جعبه سیاه نرم 2

 کارشناس ارشد امنیت تخصصیافزار آزمون جعبه سیاه نرم 3

 کارشناس ارشد امنیت افزارآزمون جعبه خاکستری نرم 4

 کارشناس ارشد امنیت بازبینی کد 5

 1 کارشناس امنیت درجه های کامپیوتریآزمون جعبه سفید شبکه 6

 ۲کارشناس امنیت درجه  های کامپیوتری با استفاده از ابزارهای ارزیابیآزمون جعبه سیاه شبکه 7

 کارشناس ارشد امنیت های کامپیوتری آزمون جعبه سیاه تخصصی شبکه 8

 کارشناس ارشد امنیت های کامپیوتریآزمون جعبه خاکستری شبکه 9

 کارشناس ارشد امنیت آزمون ارزیابی تجهیزات و بستر اینترنت اشیاء 10

 همراه و غیر وب است.تلفنهای کاربردی تحت وب، افزار، برنامهنرمدر جدول فوق، منظور از 
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 تهای دیواره آتش و مدیریت یکپارچه تهدیداسامانه (7-6-5

در جدول  (UTM) ( و مدیریت یکپارچه تهدیداتFirewall) های دیواره آتشسامانهاندازی تعرفه مربوط به خدمات نصب و راه

 نشان داده شده است. ۷-8

 داتیتهد کپارچهی تیریآتش و مد وارهید یهاسامانهاندازی : تعرفه خدمات نصب و راه8-7جدول 

 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

 1کارشناس امنیت درجه  مدیریت یکپارچه تهدیدات  سامانهطراحی امنیت مبتنی بر  1

 ۲کارشناس امنیت درجه  نصب فیزیکی  2

 ۲امنیت درجه  کارشناس افزارینصب و پیکربندی نرم 3

 کارشناس ارشد امنیت  ()پیشرفتهUTM های امنیتی سازمان در مشیسازی خطتدوین و پیاده ،تحلیل 4

 1کارشناس امنیت درجه  UTMها و امکانات سازی قابلیتسفارشی 5

 ۲کارشناس امنیت درجه  رخدادهای امنیت شبکهاندازی تجهیزات ثبت و تحلیل راهنصب و   6

 ۲کارشناس امنیت درجه  (IPSو  IDSاندازی تجهیزات امنیتی مقابله با رخنه )نصب و راه  7

 ۲کارشناس امنیت درجه  (VPNاندازی تجهیزات شبکه مجازی خصوصی )نصب و راه  8

 )شبکه خصوصی مجازی( VPNاجرا شبکه امن با استفاده از  (7-6-6

 آمده است. 9-۷، در جدول شماره )شبکه خصوصی مجازی( VPNشبکه امن با استفاده از  یاجراتعرفه مربوط به خدمات 

 (یمجاز یشبکه خصوص)  VPNاجرا شبکه امن با استفاده از: 9-7جدول 

 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

 ارشد امنیتکارشناس  های خصوصیهای زیرساختی سازمان در حوزه شبکهشناخت نیازمندی 1

  1کارشناس امنیت درجه  های خصوصیشبکه سازیپیادهطراحی و  2

 1کارشناس امنیت درجه  های خصوصیارزیابی امنیتی شبکه 3

 کارشناس ارشد امنیت های خصوصیهای شبکهمشاوره و نظارت در اجرای پروژه 4

 امنیت تکنسین محلی هایشبکهبین  IPSecپیکربندی  5

 تکنسین امنیت  SSL VPNپیکربندی  6

 تکنسین امنیت DMVPN پیکربندی 7

 1امنیت درجه کارشناس  Group Encrypted Transport VPNپیکربندی  8

 1امنیت درجه کارشناس  Easy VPNپیکربندی  9

 امنیتکارشناس ارشد  CA PKIپیکربندی  10

 1امنیت درجه کارشناس  Remote Access VPNپیکربندی  11

 تکنسین امنیت Unity Clientپیکربندی  12

 تکنسین امنیت Clientless WebVPNپیکربندی  13

 تکنسین امنیت AnyConnect VPNپیکربندی  14

 امنیتکارشناس ارشد  XAuth, Split-Tunnel, RRI, NAT-Tپیکربندی  15

 امنیت کارشناس ارشد (VPNخصوصی مجازی ) هایشبکهبرای  QoSپیکربندی  16
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 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

 تکنسین امنیت GRE, mGREپیکربندی  17

 تکنسین امنیت L2TPپیکربندی  18

 امنیتکارشناس ارشد  Advanced VPN Features -خصوصی مجازی  هایشبکهپیکربندی موارد پیشرفته  19

 1امنیت درجه کارشناس  احراز هویت دوعاملی کاربران راه دور 20

 1امنیت درجه کارشناس  خصوصی هایشبکهنگهداری و پشتیبانی  21

 های شبکههش تهدیدمنظور کاه ب IPSپیکربندی  (7-6-7

 ارائه شده است. 10-۷، در جدول شماره های شبکههش تهدیدکابا هدف  IPSپیکربندی تعرهف خدمات مربوط به 

 شبکه یدهایبه منظور کاهش تهد IPS یکربندیپ: تعرفه 10-7جدول 

 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

 کارشناس ارشد امنیت IPS/IDS بررسی الزام سازمان برای استفاده از تجهیزات 1

 کارشناس ارشد امنیت در شبکه سازمان IPS/IDSسازی پیاده LOMارائه « طراحی» شناخت 2

 کارشناس ارشد امنیت بومی مبتنی بر محصولات خارجی و IPS/IDS ارزیابی امنیتی و عملکرد تجهیزات 3

 امنیتکارشناس ارشد  IPS Sensor Applianceپیکربندی  4

 امنیتکارشناس ارشد  Sensor Applianceمقداردهی اولیه  5

 امنیتکارشناس ارشد  Sensor Appliance Managementپیکربندی  6

 امنیتکارشناس ارشد  Sensor Applianceپیکربندی حسگرهای مجازی در  7

 امنیتکارشناس ارشد  امنیتی هایمشیخطپیکربندی  8

 امنیتکارشناس ارشد  Promiscuous and Inline Monitoring on the Sensor Applianceپیکربندی  9

 امنیتکارشناس ارشد  Sensor Applianceامضاء بر  سازیبهینهپیکربندی و  10

 امنیتکارشناس ارشد  Sensor Applianceبر  Custom Signaturesپیکربندی  11

 امنیتکارشناس ارشد  Sensor Applianceر پیکربندی بلاک کردن د 12

 امنیتکارشناس ارشد  Sensor Appliance بر TCP Resetsپیکربندی  13

 امنیتکارشناس ارشد  Sensor Applianceبر  Rate Limitingپیکربندی  14

 امنیتکارشناس ارشد  Sensor Applianceبر  Signature Enginesپیکربندی  15

 امنیتکارشناس ارشد  Sensor Applianceدر پیکربندی  IDMبکارگیری  16

 امنیتکارشناس ارشد  Sensor Applianceبر  Event Actionپیکربندی  17

 امنیتکارشناس ارشد  Sensor Applianceبر  Event Monitoring پیکربندی 18

 امنیتکارشناس ارشد  Advanced Features on the Sensor Applianceپیکربندی  19

 امنیتکارشناس ارشد  مجاز(رود غیرو-پیشگیری از تعدی سامانه) IPS سازیبهینهپیکربندی و  20

 امنیتکارشناس ارشد  هاچیبر سوی SPAN & RSPANپیکربندی  21

 1امنیت درجه کارشناس  IPS/IDS نگهداری و پشتیانی از تجهیزات 22
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 WAF (Web Application Firewall)سیستم  (7-6-8

 است. 11-۷مطابق جدول  WAFسیستم اندازی و تعرفه خدمات مربوط به نصب، راه

 WAF: تعرفه خدمات مرتبط با 11-7جدول 

 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

 تکنسین نصب فیزیکی  1

 1کارشناس امنیت درجه  افزارینصب و پیکربندی نرم 2

 کارشناس فنی امنیت WAFمجموعه قوانین  (Tuningتنظیم ) 3

 کارشناس ارشد امنیت WAFروزرسانی مجموعه قوانین به 4

 کارشناس ارشد امنیت ه()پیشرفت WAFامنیتی سازمان در  هایمشیسازی خطپیادهتحلیل و تدوین و  5

 کارشناس ارشد امنیت WAFها و امکانات سازی قابلیتسفارشی 6

 کارشناس ارشد امنیت های امنیت شبکهاندازی تجهیزات ثبت و تحلیل رخدادراهنصب و  7

 کارشناس ارشد امنیت حملات و ارائه راهکارهایی امنیتی)سوابق( تحلیل لاگ  8

 های مخابراتیسازی شبکهامن (7-6-9

 است. 1۲-۷های مخابراتی، مطابق جدول شبکه سازیتعرفه خدمات مربوط به امن

 WAF: تعرفه خدمات مرتبط با 12-7جدول 

 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

 1 کارشناس ارشد امنیت درجه های تلفن همراهدر شبکه RANارزیابی امنیتی بخش  1

 1 کارشناس ارشد امنیت درجه اههای تلفن همرشبکه در RANپذیری و نفوذ به بخش آزمون آسیب 2

 1 کارشناس ارشد امنیت درجه های تلفن همراه( در شبکهCS-Core) Signalingبخش ابی امنیتی ارزی 3

 1 درجهکارشناس ارشد امنیت  اههای تلفن همردر شبکه CS-Coreپذیری و نفوذ به آزمون آسیب 4

 کارشناس ارشد امنیت های تلفن همراهدر شبکه PS-Coreارزیابی امنیتی بخش  5

 کارشناس ارشد امنیت (VASارزش افزوده ) خدماتارزیابی امنیتی  6

 1 کارشناس ارشد امنیت درجه های تلفن همراهدر شبکه RANسازی بخش امن 7

 1 کارشناس ارشد امنیت درجه تلفن همراه هایه( در شبکCS-Core) Signalingسازی بخش امن 8

 کارشناس ارشد امنیت های تلفن همراهدر شبکه PS-Coreسازی بخش امن 9

 کارشناس ارشد امنیت (VASارزش افزوده ) خدماتسازی امن 10

 .است( 5Gتا  3G)از  GSM های مختلف، شامل نسل«های تلفن همراهشبکه»در جدول فوق، منظور از 

 های مدیریت امنیت اطلاعاتسامانه (7-7

 آمده است. 1۳-۷، در جدول های مدیریت امنیت اطلاعاتسامانهسازی و نظارت تعرفه مربوط به مشاوره، طراحی، پیاده
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 اطلاعات تیامن تیریمد یهاسامانه: تعرفه خدمات مربوط به 13-7جدول 

 تخصص لازم خدمتعنوان  ردیف

 مشاور ارشد امنیت امنیت سازمانی راهبردهایتدوین  1

 1درجه  - مشاور امنیت تدوین طرح جامع امنیت 2

 1درجه  - مشاور امنیت طراحی چارت سازمانی واحد متولی امنیت  3

 1کارشناس امنیت درجه  های امنیتیها و فرممشاوره در زمینه طراحی فرآیندها، روال 4

 1درجه  - مشاور امنیت ISMS سامانهمشاوره در زمینه طراحی  5

 1درجه  - مشاور امنیت ISMS سامانهسازی مشاوره در زمینه پیاده 6

 1درجه  - مشاور امنیت ISMS سامانهسازی و اجرای نظارت بر طراحی و پیاده 9

 ۲درجه  تیکارشناس امن های مصاحبه، شناسایی و جمع آوری اطلاعاتتنظیم فرم 10

 کارشناس ارشد امنیت گذاریگذاری و ارزشهای نامها و روالطراحی فرم 12

 ۲درجه  تیکارشناس امن هاشناسائی مخاطرات امنیتی و لطمات آن 13

 1درجه  تیکارشناس امن تعیین متدولوژی ارزیابی ریسک و ارزیابی مخاطرات 14

 ۲درجه  - تیامن ریمد فنیهای امنیتی کنترلتهیه و تدوین راهکارهای بهبود و  15

 1درجه  - تیکارشناس امن SOAتدوین مستند  16

 1درجه  - تیکارشناس امن ( Risk Treatmentتدوین طرح رفع و مقابله با مخاطرات ) 17

رات های لازم برای رفع مخاطو شناسائی کنترل (Gap Analysis) تحلیل شکافانجام  18

 امینتی شناسائی شده
 1درجه  - تیکارشناس امن

 1درجه  - تیکارشناس امن رسانیهای آموزشی و آگاهیطراحی و تدوین برنامه 19

 1درجه  - تیکارشناس امن های بررسی اثربخشیهای بازنگری و کنترلسازی رویهتدوین و پیاده 20

 1 رجهد -امنیت مشاور  تدوین چارت سازمانی کمیته امنیت اطلاعات 21

 1درجه  - تیکارشناس امن اتهای امنیتی در حوزه امنیت ارتباطات و تبادل اطلاعها و روالمشیخطتدوین  22

 ۲درجه  - تیکارشناس امن سازیها و مستندتهیه و طراحی فرم 23

 1درجه  - تیکارشناس امن های مربوطانجام مصاحبه و تکمیل فرم 24

 1درجه  - تیکارشناس امن انجام ممیزی 25

 1درجه  - تیامنمشاور  CSIRTمشاوره و نظارت  26

 1درجه  - تیامن ریمد CSIRTسازی طراحی و پیاده 27

 کارشناس ارشد امنیت  CSIRTراهبری  28

 1 رجهد -امنیت مشاور  ISMSمشاوره نگهداری و بهبود سیستم  29

سازی و ممیزی استانداردهای امنیتی مشاوره در خصوص نیازسنجی، طراحی، پیاده 30

 و ...( PCI DSS ،NISTخاص )مانند 
 1 رجهد -امنیت مشاور 

 (SOCطراحی مرکز عملیات امنیت ) (7-8

 است. 14-۷به شرح جدول  طراحی مرکز عملیات امنیتتعرفه خدمات مربوط به 
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 تیامن اتیمرکز عمل یطراح: تعرفه خدمات 14-7جدول 

 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

 1 مدیر امنیت درجه SOCپیشنهاد و اجرای صفر تا صد راهکار  1

 1 مدیر امنیت درجه ژهو نحوه تعریف پرو RFPها در قالب تعریف نیازمندیخصوص  خدمات مشاوره در 2

 1 مدیر امنیت درجه SOC  پروژهخدمات نظارت بر  3

 1 مدیر امنیت درجه یش سطح بلوغافزا به منظورخدمات ارزیابی بلوغ مراکز عملیات امنیت و ارائه راهکار  4

 1 مدیر امنیت درجه (Use Caseمورد کاربر ) سازیخدمات طرحی و پیاده 5

 1 مدیر امنیت درجه اهیخدمات تحلیلی و آزمایشگ 6

 1 مدیر امنیت درجه به طور جداگانهSOC  هایشناخت شبکه و نیازمندیاجرای فاز  7

 1 مدیر امنیت درجه سازیو امن)سوابق( آوری لاگ شامل نصب حسگر، جمع SOCنیاز اجرای پروژه پیش 8

 1 مدیر امنیت درجه خدمتبه عنوان  SOCارائه خدمات  9

 1 مدیر امنیت درجه (SIEM)فناوری نصب و اجرای  10

 کارشناس ارشد امنیت SOC هایی مرکزتعریف و اجرای فرآیند 11

 کارشناس ارشد امنیت و تخصص راهبری SOCآموزش درون مرکز  12

 صنعتی مرکز عملیات امنیت (7-8-1

 ارائه شده است. 15-۷( صنعتی در جدول SOCتعرفه خدمات مربوط به طراحی مرکز عملیات امنیت )

 یصنعت تیامن اتیمرکز عمل: تعرفه خدمات مربوط به 15-7جدول 

 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

 کارشناس ارشد امنیت فیزیکی و پیرامونی ،بازرسی امنیت محیطی 1

 کارشناس ارشد امنیت ساخت صنعتیهای امنیتی در زیرمشیخطارزیابی  2

 کارشناس ارشد امنیت کنترل صنعتی های ها و سامانهنفوذ شبکه آزمون 3

 کارشناس ارشد امنیت های کنترل صنعتیسامانهسازی امن 4

 کارشناس ارشد امنیت طراحی معماری دفاع در عمق شبکه صنعتی  5

 کارشناس ارشد امنیت های صنعتیساختامنیت در زیر راهبردی و تدوین طراح 6

 کارشناس ارشد امنیت طراحی مرکز عملیات امنیت صنعتی 7

 1کارشناس امنیت درجه  و راهبری مرکز عملیات امنیت صنعتی سازیپیاده 8

  امنیت در نقاط انتهایی (7-9

 است. 16-۷، به شرح جدول (EndPoint Security) امنیت در نقاط انتهاییتعرفه خدمات 

 ییدر نقاط انتها تیامن: تعرفه خدمات 16-7جدول 

 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

 ۲درجه  -کارشناس امنیت  بازدید از شرایط و تنظیمات محصول 1

 ۲رجه د -کارشناس امنیت  زیدر سکوی غیرویندوکننده خدمت دریافت/دهندهارائهرسانی روزهنصب/ب 2

 ۲رجه د -کارشناس امنیت  در سکوی ویندوزیکننده دریافت/دهندهارائهرسانی روزهنصب/ب 3
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 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

 ۲رجه د -کارشناس امنیت  رسانی کنسول مدیریتی/کارگزار ضدبدافزار روزهنصب/ب 4

 ۲رجه د -کارشناس امنیت  از طریق کنسول مدیریتی کارسازرسانی بر روی روزهنصب/ب 5

 ۲رجه د -امنیت کارشناس  از طریق کنسول مدیریتی کارخواهرسانی بر روی روزهنصب/ب 6

 ۲رجه د -کارشناس امنیت  وزیاز آلودگی و تهدیدات در سکوی غیر ویندکارساز/کارخواه پاکسازی  7

 ۲رجه د -کارشناس امنیت  از آلودگی و تهدیدات در سکوی ویندوزی پاکسازی کارساز/کارخواه 8

 ۲رجه د -کارشناس امنیت  حذف ضدبدافزار قبلی از طریق کنسول مدیریتی 9

 ۲رجه د -کارشناس امنیت  حذف ضدبدافزار قبلی از کامپیوترها به طور مستقیم 10

 1درجه  -کارشناس امنیت  سازی کنسول مدیریتیسفارشی 11

 DLPخدمات سیستم  (7-10

 نشان داده شده است. 1۷-۷در جدول شماره  DLPخدمات سیستم  نرخ

 DLPخدمات سیستم  نرخ: 17-7جدول 

 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

 کارشناس ارشد امنیت DLPهای سامانهسازی مشاوره و نظارت در اجرا و پیاده 1

 کارشناس ارشد امنیت تحلیل شبکه و طراحی منطقی جانمایی در شبکه 2

 کارشناس ارشد امنیت زعامل ویندو هایسامانهبرای  -DLPهای کارسازافزاری افزاری و نرمنصب سخت 3

 1کارشناس امنیت درجه  MacOSو  Linuxهای عامل سامانهبرای  -DLPهای کارسازافزاری افزاری و نرمنصب سخت 4

و  iOSنترل تجهزیات موبایل کبرای  -DLPهای کارسازافزاری افزاری و نرمسختنصب  5
Android 

  1کارشناس امنیت درجه 

 ۲کارشناس امنیت درجه  ویندوزی هایکارخواهافزاری برای پیکربندی نرم 6

 1کارشناس امنیت درجه  MacOSو  Linuxهای کارخواهافزاری برای پیکربندی نرم 7

 1کارشناس امنیت درجه  (Androidو  iOS های عامللفن همراه )سامانهت هایکارخواهافزاری برای پیکربندی نرم 8

 امنیتارشد کارشناس  قوانین و تعیین سطوح کنترلی و دسترسیایجاد  9

 1مدیر امنیت درجه  DLPهای امنیتی سازمان در مشیخطسازی تحلیل و تدوین و پیاده 10

 1مدیر امنیت درجه  های قوانینو بررسی نقض هاتحلیل گزارش 11

 1امنیت درجه مدیر  هاها بر اساس گزارشسازی قوانین و دسترسیپیاده 12

 امنیتارشد کارشناس  DLPها و امکانات سازی قابلیتسفارشی 13

 1مدیر امنیت درجه  های جرائمبررسی جرائم و تهیه گزارش رخداد 14

 ۲کارشناس امنیت درجه  سامانهسازی، تدوین گزارش و کاربری اندازی، پیادهآموزش نصب و راه 15

 پیکربندی پیشرفته امنیت (7-11

 نشان داده شده است. 18-۷در جدول  پیکربندی پیشرفته امنیتتعرفه خدمات مربوط به 
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 تیامن شرفتهیپ یکربندیپ: تعرفه 18-7جدول 

 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

 1درجه  -امنیت مدیر  ایبرای مقابله با حملات شبکه Migrationفنون پیکربندی  1

 امنیتکارشناس ارشد  هاPacketگذاری علامتفنون پیکربندی  2

 امنیتکارشناس ارشد  (RFC2827/3704و  RFC1918/3330 )مانند های امنیتیRFC یاجرا 3

 امنیتکارشناس ارشد  Sink Holeو  Black Holeکارهای پیکربندی راه 4

 امنیتکارشناس ارشد  RTBH-Remote Triggered Black Holeپیکربندی فیلترینگ  5

 امنیتکارشناس ارشد  (Access-Lists)یا  پیکربندی فیلترینگ ترافیک با استفاده از لیست دسترسی 6

 امنیتکارشناس ارشد  (TCP)استراق سمع  TCP Interceptپیکربندی  7

 امنیتکارشناس ارشد  Unicast Reverse Path Forwarding - uRPFپیکربندی  8

 امنیتکارشناس ارشد  (Committed Access Rate) CARپیکربندی  9

 امنیتکارشناس ارشد  Network Based Application Recognition - NBARپیکربندی  10

 امنیتکارشناس ارشد  NetFlowپیکربندی پروتکل  11

 1درجه  -امنیت مدیر  Anti-Spoofing پیکربندی راهکارهای 12

 1رجه د -امنیت مدیر  Packetپیکربندی ردیابی و استفاده از ردیابی  13

 1رجه د -امنیت مدیر  پیکربندی کنترل ترافیک عبوری و مدیریت تراکم 14

 1رجه د -امنیت مدیر  General Data Protection Regulationاجرا راهکارهای  15

 1درجه  -امنیت مدیر  Data Privacy Programاجرا راهکارهای  16

 1رجه د -امنیت مدیر  (Software Development Life Cycle)یا   SDLCاجرا راهکارهای 17

 1رجه د -امنیت مدیر  Intelligence Protectionاجرا راهکارهای  18

 های نوینامنیت در فناوری (7-12

 نشان داده شده است. 19-۷های نوین در جدول تعرفه خدمات مربوط به امنیت در فناوری

 تیامن شرفتهیپ یکربندیپ: تعرفه 19-7جدول 

 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

 1درجه  - مشاور امنیت ظارت نمشاوره/ -( IoTاینترنت اشیاء )امنیت  1

 1رجه د -امنیت مدیر  طراحی-اینترنت اشیاءامنیت  2

 کارشناس ارشد امنیت  اینترنت اشیاء رمپلتف سازیاجرای راهکارهای امن 3

 کارشناس ارشد امنیت سازی تجهیزات اینترنت اشیاءاجرای راهکارهای امن 4

 1رجه د -امنیت مدیر  (Big Dataهای کلان داده )سازی سامانهاجرای راهکارهای امن 5

 نرخ پایه خدمات عمومی و مشترک (7-13

 است. ۲0-۷امنیت اطلاعات به شرح جدول تعرفه خدمات عمومی و مشترک در حوزه 

https://kar-kasb.com/?utm_source=pdf&utm_medium=social&utm_campaign=pdf


 

 1404سال  - تخصصی انفورماتیک-نرخ پایه خدمــات فنی

 1404 نیفرورد - 1نسخه 

 

114 
 

 : نرخ پایه خدمات عمومی و مشترک20-7جدول 

 تخصص لازم عنوان خدمت ردیف

 امنیت کارشناس ارشد خدمات مشاوره 1

 امنیت کارشناس ارشد خدمات نظارت 2

 امنیت ارشد کارشناس خدمات مدیریت و مدیریت پروژه 3

 امنیت کارشناس ارشد خدمات پشتیبانی 4
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 فناوری اطلاعات مشاورهخدمات  نرخ (8 فصل

 مقدمه (8-1

ماده ، ذیل دجهی در هر سال توسط سازمان برنانه و بوابلاغت نظاره و مشاورت خدماه الزحمحقن تعییل دستورالعمبر اساس 

ت /۲5۲54شماره  هب رانیوز تئیه نامه بیآن، موضوع تصو یینامه اجرانییتوسعه کشور و آهای برنامه ی( قانون احکام دائم۳4)

 تدوین شده است.این فصل موارد  ،( قانون برنامه و بودجه۲۳و ماده ) 08/0۳/1400 ه مورخ 5۷69۷

 اینرخ ارائه خدمات مشاوره (8-2

)بر اساس مدل ارائه شده مشاور ها باید بر اساس تخصص ساعت، تعرفه-ای بر اساس نفرمشاورهبرای محاسبه هزینه خدمات 

 الف( برآورد و مشخص شوند. )و عناوین شغلی نمونه احصا شده در پیوست  ۲در فصل 

-ه نفرر محاسب)به منظوای، مرتبه شغلی مشاوران بندی مشاوران در سازمان نظام صنفی رایانهرتبهنظام با توجه به  نکته:

 خواهد بود:به شرح زیر ساعت( 

  سازمان: ارشد 1مشاور رتبه 

  1سازمان: درجه  ۲مشاور رتبه 

  ۲سازمان: درجه  ۳مشاور رتبه 

  ۳کارشناس سازمان: درجه 

 حوزه زیر است: ۳محدوده این فصل از سند تعرفه 

 و امکان مشاوره ارائه خدمات( سنجی پروژه به منظور تهیه اسناد شناسایی پیمانکارRFI و درخواست )رای پیشنهاد ب

(RFP پیش از تعریف پروژه ) 

 حین اجرای عملیات پروژه ارائه خدمات نظارت 

 دائم پروژه ارائه خدمات نظارت و آزمون و تحویل پروژه بعد از اجرا و به منظور تحویل موقت یا 
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تواند توسط هر یک از اعضای میملات سالانه مشاوره و نظارت با توجه به مصوبه حد نصاب معات خدمای هاطرف دوم قرارداد

عضای حقوقی ابندی سازمان مندرج در ذیل )برای نصاب معاملات کوچک( یا توسط حقیقی دارای مجوز با توجه به نظام رتبه

 مطالعاتی انکارپیمی قراردادهال از ملات متوسط و بزرگ( مستقدارای مجوز و حوزه فعالیت در موضوع پروژه )برای نصاب معا

 خواهد بود. پیمانکار انتخاب ازپیش از مرحله طراحی تفصیلی ه و پس از اتمام پروژحی طراو 

 سازمان: سطح ارشد 1 رتبه مشاورین 

 1سطح  سازمان: ۲ رتبه مشاورین 

 ۲ سطح :سازمان ۳رتبه  مشاورین 

 ۳سطح  :سازمان کارشناس 

همین  ۲ر فصل ه دشده ارائل مدت بر اساس نفرساعت بوده که تعرفه آن بر اساس نظاره و مشاورت ارائه خدماه هزینه محاسب

 سند، محاسبه خواهد شد.

 ایو مشاوره افزارینرمهای هزینه نظارت بر پروژه (8-3

مبلغ قرارداد  %۲0 تا %15 یمبنا بر ،ایو مشاوره یافزارنرم یهاپروژه بر نظارتخدمات  (یقراردادها متیق یمبنا ای) تعرفه

 شود.میمحاسبه  یاصل
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خدمات اتوماسیون صنعتی و نرخ  (9 فصل

 هوشمندسازی

 مقدمه  (9-1

 ت.ساه مدزی آهوشمندساو صنعتی ن توماسیوا حوزهمربوط به خدمات  نرخ در این فصل،

 تعریف (9-2

 است:یر ارد زشامل موزی هوشمندساو صنعتی ن توماسیوت اخدما

 زیهوشمندساو صنعتی ن توماسیواپشتیبانی اری و نگهدی هااردادرقت خدما 

 زیهوشمندساو صنعتی ن توماسیوای اتوسعهی هااردادقرت خدما 

 زیهوشمندساو صنعتی ن توماسیواسانی روزربء و تقای ارهااردادقرت خدما 

 زیشمندساهوو صنعتی ن توماسیوری اجای هااردادقرمربوط به ضافی ی اهارکار ستودبه ط مربوت خدما 

 زیهوشمندساو صنعتی ن توماسیوی اسیستمهای هااردادقرازی در نداراهبه ط مربوت خدما 

 زیهوشمندساو صنعتی ن توماسیوی اسیستمهای هااردادقرزش در مووره و آبه مشاط مربوت خدما 

 زیهوشمندساو صنعتی ن توماسیوی اسیستمهای هااردادقررت در به نظاط مربوت خدما 

رفه ها باید تع ،نفرساعتس ساا بر )قطبق تعریف فو(زی هوشمندساو صنعتی ن توماسیوت امحاسبه هزینه خدماای بر :1نکته 

 د. شومشخص آورد و براین سند  ۲فصل ه در ئه شدل ارامد)مبتنی بر  هددمیم نجاآن را اکه دی تخصص فرس ساابر 

ستفاده خواهد که در سایر فصول آمده ا ینشده، از موارد در این فصل به آن اشاره مواردی که صراحتاً خصوص در : 2نکته 

 شد.

 ای انجام خواهد شد.روزرسانی ضرایب جداول این فصل به شکل دورههب :3نکته 

 ضریب کل (9-3

 شود.ضرب ضرایب مندرج در جداول زیر محاسبه میضریب کل از حاصل

 ( زیهوشمندسا وصنعتی ن توماسیوا)تنوع خدمات  f1: جدول ضریب 1-9جدول 

 ضریب عنوان خدمت ردیف

 1،11 زیساهوشمند وصنعتی ن توماسیوی اسیستمهای هااردادقرزش در مووره و آبه مشاط مربوت خدما 1

 1،06 زیهوشمندساو صنعتی ن توماسیواپشتیبانی اری و نگهدی هااردادقرت خدما 2

 1،11 زیساهوشمند وصنعتی ن توماسیوری اجای هااردادضافی به قری اهارکار ستودبه  طمربوت خدما 3
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 ضریب عنوان خدمت ردیف

 1،10 زیهوشمندساو صنعتی ن توماسیواسانی روز ربه ء و تقای ارهااردادقرت خدما 4

 1،10 زیهوشمندساو صنعتی ن توماسیوای اتوسعهی هااردادقرت خدما 5

 1،10 زیهوشمندسا وصنعتی ن توماسیوی اسیستمها یهااردادقرازی در نداراهبه ط مربوت خدما 6

 1،1۲ وصنعتی ن توماسیوی اسیستمهای هااردادقررت در به نظاط مربوت خدما 7

 (زیهوشمندسا وعتی صنن توماسیواخدمات )سطوح  f2: ضریب 2-9جدول 

 ضریب عنوان خدمت ردیف

 1،06 نتوماسیواسطح صفر  1

 1،10 نتوماسیواسطح یک  2

 1،11 نتوماسیودو اسطح  3

 1،1۲ نتوماسیوابالاتر و سطح سه  4

 (زیهوشمندسا وصنعتی ن توماسیواخدمات  افزاریافزاری و نرمساختار سخت) f3: ضریب 3-9جدول 

 ضریب عنوان خدمت ردیف

 SCADA 1،0۷و  PLCافزار افزار یا نرماستفاده از سخت 1

 ESD 1،۲0و  DSC ،F&Gافزار افزار یا نرماستفاده از سخت 2

 (زیهوشمندسا وصنعتی ن توماسیوافرآیندهای مختلف خدمات ) f4: ضریب 4-9جدول 

 ضریب عنوان خدمت ردیف

 1،1۷ شیمیوپترز و گا، نفت 1

 1،15 ژینرو و انیر 2

 1،06 یفلزو معدنی  3

 1،00 سایر 4

 آید:ضرب همه ضرایب جداول چهارگانه فوق بدست می( از حاصل𝐹ضریب کلی )

𝐹 =  𝑓1 ∗  𝑓2 ∗ 𝑓3 ∗ 𝑓4 
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 پیوست الف: تعریف عناوین شغلی

 مقدمه( 1-الف

بر اساس مفاد فصل قبلی، تعریف مشاغل در حوزه فناوری اطلاعات در این فصل ذکر شده است. توجه شود که در تعریف 

 است. قابل جایگزینی با تجربه مفید و موثر بالاتر« حداقل مدرک تحصیلی»تمامی عناوین شعلی، 

 افزارنرمعناوین شغلی حوزه ( 2-الف

 ل زیر آمده است.افزار در جدوعناوین شغلی حوزه نرم

 افزارنرمدر حوزه  یشغل نیعناو

 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 

حداقل سابقه 

 کاری

 سال 15بیش از  کارشناسی ارشد مدیر پروژه افزارنرممدیر پروژه ارشد 

 سال 15تا  10 کارشناسی 1درجه  مدیر پروژه  1درجه  افزارمدیر پروژه نرم

 سال  10تا  6 کارشناسی ۲درجه  مدیر پروژه 2درجه  افزارپروژه نرممدیر 

 سال 15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد مشاور افزارنرممشاور ارشد 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  مشاور  1درجه  افزارمشاور نرم

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  مشاور 2درجه  افزارمشاور نرم

 سال 6تا  ۳ کارشناسی 1درجه  مدیر فنی مدیر پشتیبانی

 تا سه سال کارشناسی ۲درجه  مدیر فنی مدیر خدمات پس از فروش

 سال 6تا  ۳ کارشناسی 1درجه  مدیر فنی افزارنرم-مدیر کیفیت

 سال 10تا  6 کارشناسی 1درجه  مدیر فنی راهبر پایگاه داده

 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد تحلیلگر/معمار گر ارشدتحلیل

 سال 6تا  ۳ کارشناسی 1درجه  تحلیلگر/معمار 1گر درجه تحلیل

 سال 15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد تحلیلگر/معمار افزارمعمار ارشد نرم

 سال 10تا  6 کارشناسی 1درجه  تحلیلگر/معمار افزارمعمار درجه یک نرم

 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد برنامه نویس نویس ارشدبرنامه

 سال 6تا  ۳ کارشناسی 1درجه  برنامه نویس 1نویس درجه برنامه

 تا سه سال کارشناسی ۲درجه  برنامه نویس 2نویس درجه برنامه

 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد ارشد طراح افزارطراح ارشد نرم

 سال 6تا  ۳ کارشناسی 1درجه  طراح افزارطراح نرم

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس افزارنرممسئول سایت/کارگاه 

 تا سه سال کارشناسی ۲درجه  کارشناس افزارنرمکارشناس آموزش 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس افزارنرمکارشناس تضمین کیفیت 
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 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 

حداقل سابقه 

 کاری

 تا سه سال کارشناسی ۲درجه  کارشناس افزارکارشناس تولید نرم

 سال 6تا  ۳ کارشناسی 1درجه  کارشناس کارشناس پیکربندی

 سال 6تا  ۳ کارشناسی 1درجه  کارشناس 1کارشناس کنترل پروژه درجه 

کارشناس پشتیبانی فنی/راهبری 

 1افزار درجه نرم
 سال 6تا  ۳ کارشناسی 1درجه  کارشناس

کارشناس پشتیبانی فنی/راهبری 

 2افزار درجه نرم
 تا سه سال کارشناسی ۲درجه  کارشناس

 سال 6تا  ۳ کارشناسی 1درجه  کارشناس 1استقرار درجه کارشناس 

 تا سه سال کارشناسی ۲درجه  کارشناس 2کارشناس استقرار درجه 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ارشد کارشناس افزارنرمون طراح آزم

 تا سه سال کارشناسی ۲درجه  کارشناس گرآزمون

 سالتا سه  کارشناسی ۳درجه  کارشناس کارشناس مستندسازی

 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد ارشد کارشناس کارشناس پایگاه داده ارشد

 سال 6تا  ۳ کارشناسی 1درجه  کارشناس 1کارشناس پایگاه داده درجه 

 تا سه سال کارشناسی ۲درجه  تکنسین تکنسین عملیات

 سال 6تا  ۳ کارشناسی 1درجه  کارشناس 1درجه  سامانهمهندس 

 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد کارشناس  سامانهمهندس ارشد 

 سال 15تا  10 کارشناسی ارشد مدیر فنی راهبر ارشد پایگاه داده 

 

 عناوین شغلی حوزه معماری سازمانی( 3-الف

 عناوین شغلی حوزه معماری سازمانی در جدول زیر آمده است.

 حوزه معماری سازمانی یشغل نیعناو

 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 

حداقل سابقه 

 کاری

 سال 15بیش از  کارشناسی ارشد مدیر پروژه مدیر پروژه ارشد معماری سازمانی

 سال 15تا  10 کارشناسی 1درجه  مدیر پروژه 1مدیر پروژه معماری سازمانی درجه 

 سال 10تا  6 کارشناسی ۲درجه  مدیر پروژه 2مدیر پروژه معماری سازمانی درجه 

 سال 15بیش از  کارشناسی ارشد مشاور وکارمشاور )خبره( ارشد کسب

 سال 15تا  10 کارشناسی 1درجه  مشاور 1وکار درجه مشاور )خبره( کسب

 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد ارشد گر/معمارتحلیل معمار ارشد )مدیر فنی(

 سال 10تا  6 ارشدکارشناسی  ارشد گر/معمارتحلیل (Domain Architectمعمار دامنه )

 سال 10تا  6 کارشناسی 1درجه  گر/معمارتحلیل (Solution Architectمعمار راهکار )

 سال 10تا  6 کارشناسی 1درجه  گر/معمارتحلیل 1درجه  وکارمعمار کسب
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 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 

حداقل سابقه 

 کاری

 سال 10تا  6 کارشناسی 1درجه  گر/معمارتحلیل 1درجه  سامانهمعمار 

 سال 10تا  6 کارشناسی 1درجه  گر/معمارتحلیل 1معمار داده درجه 

 سال 10تا  6 کارشناسی 1درجه  گر/معمارتحلیل 1معمار فناوری درجه 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  گر/معمارتحلیل 2وکار درجه گر کسبتحلیل

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  گر/معمارتحلیل 2درجه  سامانهگر تحلیل

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  گر/معمارتحلیل 2گر داده درجه تحلیل

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  تحلیلگر/معمار 2گر فناوری درجه تحلیل

 تا سه سال کارشناسی ۳درجه  تحلیلگر/معمار 3وکار درجه گر کسبتحلیل

 تا سه سال کارشناسی ۳درجه  تحلیلگر/معمار 3درجه  سامانهگر تحلیل

 تا سه سال کارشناسی ۳درجه  تحلیلگر/معمار 3درجه گر داده تحلیل

 تا سه سال کارشناسی ۳درجه  تحلیلگر/معمار 3درجه  فناوریگر تحلیل

 سال 10تا  6 کارشناسی 1درجه  مدیر فنی مدیر تضمین کیفیت

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس کارشناس تضمین کیفیت

 تا سه سال کارشناسی ۳درجه  کارشناس کارشناس پیکربندی

 تا سه سال کارشناسی ۳درجه  کارشناس کارشناس مستندسازی

 تا سه سال کارشناسی ۳درجه  تکنسین متخصص ابزار معماری

 

 امنیت( عناوین شغلی حوزه 4-الف

 عناوین شغلی حوزه امنیت در جدول زیر آمده است.

 عناوین شغلی در حوزه امنیت

 شغلیمرتبه  رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 

حداقل سابقه 

 کاری

 سال 15بیش از  کارشناسی ارشد مدیر پروژه امنیت مدیر پروژه ارشد

 سال 15تا  10 کارشناسی 1درجه  مدیر پروژه  1درجه  مدیر پروژه امنیت

 سال  10تا  6 کارشناسی ۲درجه  مدیر پروژه 2مدیر پروژه امنیت درجه 

 سال 15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد مشاور امنیتمشاور ارشد 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  مشاور 1درجه  مشاور امنیت

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  مشاور  2درجه  مشاور امنیت

 سال 10تا  6 کارشناسی 1درجه  مدیر فنی 1مدیر امنیت درجه 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  مدیر فنی 2مدیر امنیت درجه 

 سال 15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد کارشناس کارشناس ارشد امنیت 

 سال 10تا  6 کارشناسی 1درجه  کارشناس 1کارشناس امنیت درجه 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس 2کارشناس امنیت درجه 
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 شغلیمرتبه  رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 

حداقل سابقه 

 کاری

 سال  6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  تکنسین  تکنسین

 

 شبکه/ارتباطات( عناوین شغلی حوزه 5-الف

 عناوین شغلی حوزه شبکه/ارتباطات در جدول زیر آمده است.

 شبکه و ارتباطاتدر حوزه  یشغل نیعناو

 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 

حداقل سابقه 

 کاری

 سال 15بیش از  کارشناسی ارشد مدیر پروژه شبکه/ارتباطاتمدیر پروژه ارشد 

 سال 15تا  10 کارشناسی 1درجه  مدیر پروژه  1درجه  شبکه/ارتباطاتمدیر پروژه 

 سال  10تا  6 کارشناسی ۲درجه  مدیر پروژه 2درجه  شبکه/ارتباطاتمدیر پروژه 

 سال 15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد مشاور شبکه/ارتباطاتمشاور ارشد 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  مشاور 1درجه  مشاور شبکه/ارتباطات

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  مشاور 2 درجه شبکه/ارتباطاتمشاور 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی 1درجه  مدیر فنی شبکه/ارتباطات -مدیر کیفیت 

 سال 10تا  6 کارشناسی 1درجه  مدیر فنی شبکه/ارتباطات - کارسازراهبر 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی 1درجه  مدیر فنی 1درجه  مدیر فنی شبکه/ارتباطات

 تا سه سال کاردانی ۲درجه  مدیر فنی 2درجه  مدیر فنی شبکه/ارتباطات

 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد ارشد طراح طراح ارشد شبکه/ارتباطات

 سال 6تا  ۳ کارشناسی 1درجه  طراح شبکه/ارتباطات -طراح شبکه

 تا سه سال کارشناسی ۲درجه  کارشناس شبکه/ارتباطات -کارشناس آموزش

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس شبکه/ارتباطات -کارشناس تضمین کیفیت 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ارشد کارشناس شبکه/ارتباطات - طراح آزمون

 سال 6تا  ۳ کاردانی 1درجه  تکنسین 1تکنسین شبکه درجه 

 تا سه سال کاردانی ۲درجه  تکنسین 2درجه تکنسین شبکه 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی 1درجه  کارشناس شبکه/ارتباطات -کارشناس مسئول سایت 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی 1درجه  کارشناس 2درجه  کارشناس پشتیبانی و عملیات شبکه

 تا سه سال کاردانی ۲درجه  کارشناس 2درجه  کارشناس پشتیبانی و عملیات شبکه

 تا سه سال کاردانی 1درجه  تکنسین تکنسین پشتیبانی/عملیات/شبکه

 ریزی و کنترل پروژه شبکهکارشناس برنامه

 1درجه 
 تا سه سال کارشناسی 1درجه  کارشناس

 ریزی و کنترل پروژه شبکهکارشناس برنامه

 2درجه 
 تا سه سال کاردانی ۲درجه  کارشناس
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 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 

حداقل سابقه 

 کاری

کارشناس ارشد 

 سازی/پردازشی/رایانش ابریشبکه/ذخیره
 سال 6تا  ۳ کارشناسی ارشد کارشناس

سازی/پردازشی/رایانش کارشناس شبکه/ذخیره

 1ابری درجه 
 تا سه سال کارشناسی 1درجه  کارشناس

سازی/پردازشی/رایانش کارشناس شبکه/ذخیره

 2ابری درجه 
 سال 6تا  ۳ کاردانی ۲درجه  کارشناس

 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد ارشد کارشناس وکار کارشناس ارشد کسب

 سال 6تا  ۳ کارشناسی 1درجه  کارشناس وکار کسب 1کارشناس درجه 

 سال 15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد ناظر ناظر درجه ارشد

 سال 6تا  ۳ کارشناسی 1درجه  ناظر 1ناظر درجه 

 تا سه سال کاردانی ۲درجه  ناظر کمک ناظر 

 

 افزارسختعناوین شغلی حوزه ( 6-الف

 افزار در جدول زیر آمده است.سختعناوین شغلی حوزه 

 افزارسختحوزه  یشغل نیعناو

 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 

حداقل سابقه 

 کاری

 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد کارشناس ارشد افزارسختکارشناس 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی 1درجه  کارشناس 1درجه  افزارسختکارشناس 

 

 عناوین شغلی حوزه مرکز داده( 7-الف

. لازم به ذکر است های تفکیکی به شرح جداول زیر آمده استبرداری مرکز داده در بخشنگهداری و بهرهعناوین شغلی حوزه 

مراه ه های مرکز داده از جمله: طراحی، نظارت، ممیزی، ساخت و همچنین شرح شغل کلی، بهعناوین شغلی سایر حوزهکه 

 .متناظر این عناوین نیز در نسخ بعدی گردآوری و ارائه خواهد شدگرایش تحصیلی 

 برداری: بخش عملیات بهرهمرکز داده برداریبهرهنگهداری و حوزه عناوین شغلی 

 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 
 حداقل سابقه کاری

 سال  15تا  10 ارشد کارشناسی ارشد مدیر فنی مرکز داده برداریبهرهمدیر عملیات 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز سایت  برداریبهرهکارشناس ارشد 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس سایت  برداریبهرهکارشناس 

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین سایت  برداریبهرهتکنسین 
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 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 
 حداقل سابقه کاری

 سال  10تا  6 کارشناس 1درجه  ناظر/ممیز کارشناس ارشد کنترل تغییرات و مدیریت ظرفیت 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس کارشناس کنترل تغییرات و مدیریت ظرفیت

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین تکنسین کنترل تغییرات و مدیریت ظرفیت

 سال 6تا  ۳ کارشناس ۲درجه  کارشناس کارشناس خدمات فیزیکی

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین تکنسین خدمات فیزیکی

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز کارشناس ارشد نصب تجهیزات

 سال 6تا  ۳ کارشناس ۲درجه  کارشناس نصب تجهیزات کارشناس

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین تکنسین نصب تجهیزات

 مرکز دادهانتقال  رساختیزبخش : مرکز داده برداریبهرهعناوین شغلی حوزه نگهداری و 

 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 
 حداقل سابقه کاری

 سال  15تا  10 کارشناسی ارشد 1درجه  مدیر فنی مرکز دادهمدیر زیرساخت انتقال 

های انتقال داده سامانه سازیپیادهکارشناس ارشد 

 فیبرنوری 
 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز

انتقال داده  هایسامانه سازیپیادهکارشناس 

 فیبرنوری
 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس

انتقال داده  هایسامانه سازیپیادهتکنسین 

 فیبرنوری
 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز انتقال داده فیبرنوری هایسامانهکارشناس ارشد 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس فیبرنوریانتقال داده  هایسامانهکارشناس 

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین انتقال داده فیبرنوری  هایسامانهتکنسین 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز مس(-زیرساخت غیر فعال )فیبرکارشناس ارشد 

 سال 6تا  ۳ کارشناس ۲درجه  کارشناس مس(-زیرساخت غیر فعال )فیبرکارشناس 

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین مس(-زیرساخت غیر فعال )فیبرتکنسین 

 ساختمان و تیپاپ سا, یکیزیف رساختیزبخش : مرکز داده برداریبهرهعناوین شغلی حوزه نگهداری و 

 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 
 حداقل سابقه کاری

 سال  15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد مدیر فنی پاپ سایت و ساختمان- مرکز دادهمدیر زیرساخت فیزیکی 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز کارشناس ارشد عملیات برق 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس کارشناس عملیات برق 

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین تکنسین عملیات برق 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز کارشناس ارشد عملیات مکانیک

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس کارشناس عملیات مکانیک 
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 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 
 حداقل سابقه کاری

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین تکنسین عملیات مکانیک 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز کارشناس ارشد عملیات ساختمان 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس کارشناس عملیات ساختمان 

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین تکنسین عملیات ساختمان 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز کارشناس ارشد عملیات اعلان و اطفائ حریق

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس کارشناس عملیات اعلان و اطفائ حریق

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین تکنسین عملیات اعلان و اطفائ حریق

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز پایشکارشناس ارشد ابزار دقیق و زیرساخت 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس پایشکارشناس ابزار دقیق و زیرساخت 

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین پایشابزار دقیق و زیرساخت  تکنسین

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز کارشناس ارشد نت عملیات

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس کارشناس نت عملیات 

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین تکنسین نت عملیات 

 تیارتباطات و پاپ سا رساختیزبخش : مرکز داده برداریبهرهعناوین شغلی حوزه نگهداری و 

 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 
 حداقل سابقه کاری

 سال  15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد مدیر فنی و پاپ سایت مرکز دادهمدیر زیرساخت ارتباطات 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز کارشناس ارشد نصب رادیو 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس نصب رادیو  کارشناس

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین تکنسین نصب مودم وایرلس

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز کارشناس ارشد ارتباطات مخابراتی

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس مخابراتیکارشناس ارتباطات 

 هاو روش (هاسیستمها )سامانهبخش : مرکز داده برداریبهرهعناوین شغلی حوزه نگهداری و 

 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 
 حداقل سابقه کاری

 سال  15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد مدیر پروژه هاو روش هاسامانهمدیر 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز کارشناس ارشد فرآیندها و ساختار سازمانی

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس کارشناس فرآیندها و ساختار سازمانی

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز هاارشناس ارشد تحلیل و پایش فرآیندک

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس هاتحلیل و پایش فرآیندکارشناس 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز کارشناس ارشد استاندارد 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس کارشناس استاندارد 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز کارشناس ارشد ایمنی
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 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 
 حداقل سابقه کاری

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس ایمنیکارشناس 

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین ایمنیتکنسین 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز کارشناس ارشد تحلیل ریسک

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس تحلیل ریسککارشناس 

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین تکنسین تحلیل ریسک

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز مرکز دادهکارشناس ارشد ارزیابی و ممیزی 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس مرکز دادهکارشناس ارزیابی ممیزی 

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین مرکز دادهتکنسین ارزیابی ممیزی 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز مستندسازیکارشناس ارشد 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس مستندسازی کارشناس

 انیشبکه و مشتر یبانیو پشت اتیعمل : بخشمرکز داده برداریبهرهعناوین شغلی حوزه نگهداری و 

 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 
 حداقل سابقه کاری

 سال  15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد مدیر فنی مدیر عملیات و پشتیبانی شبکه و مشتریان

مرکز کارشناس ارشد پشتیبانی شبکه زیرساخت 

 (BO) و پاپ سایت داده
 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز

و  مرکز دادهکارشناس پشتیبانی شبکه زیرساخت 

 (BO)پاپ سایت 
 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس

و  مرکز دادهتکنسین پشتیبانی شبکه زیرساخت 

 (BO) پاپ سایت
 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین

کارشناس ارشد پشتیبانی زیرساخت شبکه و انتقال 

(BO) 
 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس (BO)کارشناس پشتیبانی زیرساخت شبکه و انتقال 

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین (BO) تکنسین پشتیبانی زیرساخت شبکه و انتقال

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز زیرساخت فیزیکی  پایشکارشناس ارشد 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس زیرساخت فیزیکی  پایش کارشناس

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین زیرساخت فیزیکی پایش تکنسین 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز (FO) مرکز دادهکارشناس ارشد پشتیبانی 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس (FO) مرکز دادهکارشناس پشتیبانی 

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین (FO) مرکز دادهتکنسین پشتیبانی 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز مرکز دادهکارشاس ارشد تغییرات شبکه 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس مرکز دادهکارشاس تغییرات شبکه 

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین مرکز دادهتکنسین تغییرات شبکه 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز SOCکارشناس ارشد مرکز عملیات امنیت 
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 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 
 حداقل سابقه کاری

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس SOCکارشناس مرکز عملیات امنیت 

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین SOCتکنسین مرکز عملیات امنیت 

 شبکه سازیپیادهنگهداشت و بخش : مرکز داده برداریبهرهعناوین شغلی حوزه نگهداری و 

 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 
 حداقل سابقه کاری

 سال  15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد مدیر فنی شبکه سازیپیادهمدیر نگهداشت و 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز زیرساخت شبکه سازیپیادهکارشناس ارشد 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس زیرساخت شبکه سازیپیادهکارشناس 

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین زیرساخت شبکه سازیپیادهتکنسین 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  کارشناس کارشناس ارشد نگهداری زیرساخت شبکه

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس نگهداری زیرساخت شبکه کارشناس

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین تکنسین نگهداری زیرساخت شبکه

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  کارشناس و محتوا سازیذخیرهکارشناس ارشد عملیات 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس و محتوا سازیذخیرهکارشناس عملیات 

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین و محتوا سازیذخیرهتکنسین عملیات 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز ابری کارشناس ارشد عملیات

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس کارشناس عملیات ابری

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین تکنسین عملیات ابری

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز کارشناس ارشد پهنای باند

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس کارشناس پهنای باند

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین پهنای باندتکنسین 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز ی کاربردیهابرنامهکارشناس ارشد 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس ی کاربردیهابرنامهکارشناس 

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین ی کاربردیهابرنامهتکنسین 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز  (سرویسخدمت )کارشناس ارشد توسعه 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس (سرویسخدمت )کارشناس توسعه 

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین (سرویسخدمت )تکنسین توسعه 

 اطلاعات فناوریبخش : مرکز داده برداریبهرهعناوین شغلی حوزه نگهداری و 

 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 
 حداقل سابقه کاری

 سال  15تا  10 کارشناسی ارشد مدیر فنی مدیر فناوری اطلاعات

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز افزارنرمو پشتیبانی  اندازیراهکارشناس ارشد 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس افزارنرمو پشتیبانی  اندازیراهکارشناس 
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 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 
 حداقل سابقه کاری

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین افزارنرمو پشتیبانی  اندازیراهتکنسین 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز کارشناس ارشد امور پایگاه و داده

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس کارشناس امور پایگاه و داده

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین تکنسین امور پایگاه و داده

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز فناوری اطلاعات خدماتکارشاس ارشد عملیات 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس فناوری اطلاعاتخدمات کارشاس عملیات 

 تا سه سال کاردانی ۳ درجه تکنسین فناوری اطلاعات خدماتتکنسین عملیات 

 اطلاعات تیامنبخش : مرکز داده برداریبهرهعناوین شغلی حوزه نگهداری و 

 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 
 حداقل سابقه کاری

 سال  15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد مدیر فنی مرکز دادهمدیر امنیت اطلاعات 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز کارشناس ارشد امنیت شبکه

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس کارشناس امنیت شبکه

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین تکنسین امنیت شبکه

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز افزارو سخت افزارنرمکارشناس ارشد امنیت 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس افزارو سخت افزارنرمکارشناس امنیت 

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین افزارو سخت افزارنرمتکنسین امنیت 

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز کارشناس ارشد امنیت اطلاعات و ارتباطات

 سال 6 تا ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس کارشناس امنیت اطلاعات و ارتباطات

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین تکنسین امنیت اطلاعات و ارتباطات

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز کارشناس ارشد پدافند غیر عامل

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس پدافند غیر عامل کارشناس

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین تکنسین پدافند غیر عامل

 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  ناظر/ممیز مرکز دادهکارشناس ارشد حفاظت فیزیکی 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس مرکز دادهکارشناس حفاظت فیزیکی 

 تا سه سال کاردانی ۳درجه  تکنسین مرکز دادهتکنسین حفاظت فیزیکی 

 فروش و بازرگانیبخش : مرکز داده برداریبهرهعناوین شغلی حوزه نگهداری و 

 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 
 حداقل سابقه کاری

 سال  15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد مدیر فنی مدیر فروش

 سال  10تا  6 کارشناس 1درجه  کارشناس مرکز دادهکارشناس ارشد فروش 

 سال 6تا  ۳ کارشناس ۲درجه  کارشناس مرکز دادهفروش کارشناس 

 سال  10تا  6 کارشناس 1درجه  کارشناس کارشناس ارشد خدمات پهنای باند
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 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 
 حداقل سابقه کاری

 سال 6تا  ۳ کارشناس ۲درجه  کارشناس کارشناس خدمات پهنای باند

 سال  10تا  6 کارشناس 1درجه  کارشناس کارشناس ارشد خدمات ویژه

 سال 6تا  ۳ کارشناس ۲درجه  کارشناس کارشناس خدمات ویژه

 سال  10تا  6 کارشناس 1درجه  کارشناس کارشناس ارشد خدمات مشترکین کوچک

 سال 6تا  ۳ کارشناس ۲درجه  کارشناس کارشناس خدمات مشترکین کوچک

 سال  10تا  6 کارشناس 1درجه  کارشناس کارشناس ارشد خدمات مشترکین بزرگ

 سال 6تا  ۳ کارشناس ۲درجه  کارشناس کارشناس خدمات مشترکین بزرگ

 بازاریابی : بخشمرکز داده برداریبهرهعناوین شغلی حوزه نگهداری و 

 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 
 حداقل سابقه کاری

 سال  15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد مدیر فنی مدیر بازاریابی

 سال  10تا  6 کارشناس 1درجه  کارشناس کارشناس ارشد بازاریابی

 سال 6تا  ۳ کارشناس ۲درجه  کارشناس کارشناس بازاریابی

 سال  10تا  6 کارشناس 1درجه  کارشناس بازاریابیکارشناس ارشد 

 سال 6تا  ۳ کارشناس ۲درجه  کارشناس بازاریابیکارشناس 

 سال  10تا  6 کارشناس 1درجه  کارشناس کارشناس ارشد صدای مشتری و روابط عمومی

 سال 6تا  ۳ کارشناس ۲درجه  کارشناس مشتری و روابط عمومیکارشناس صدای 

 تامین و انباربخش : مرکز داده برداریبهرهعناوین شغلی حوزه نگهداری و 

 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 
 حداقل سابقه کاری

 سال  15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد مدیر فنی مدیر تامین و انبار

 سال  10تا  6 کارشناس 1درجه  کارشناس کارشناس ارشد خرید داخلی

 سال 6تا  ۳ کارشناس ۲درجه  کارشناس کارشناس خرید داخلی

 سال  10تا  6 کارشناس 1درجه  کارشناس کارشناس ارشد خرید خارجی

 سال 6تا  ۳ کارشناس ۲درجه  کارشناس کارشناس خرید خارجی

 سال  10تا  6 کارشناس 1درجه  کارشناس کارشناس ارشد خرید تخصصی

 سال 6تا  ۳ کارشناس ۲درجه  کارشناس خرید تخصصیکارشناس 

 سال  10تا  6 کارشناس 1درجه  کارشناس کارشناس ارشد خرید عمومی

 سال 6تا  ۳ کارشناس ۲درجه  کارشناس کارشناس خرید تخصصی

 سال  10تا  6 کارشناس 1درجه  کارشناس کارشناس ارشد نبار

 سال 6تا  ۳ کارشناس ۲درجه  کارشناس کارشناس انبار
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 ( عناوین شغلی حوزه هوش مصنوعی و علم داده8-الف

 جدول زیر آمده است.وزه هوش مصنوعی و علم داده در عناوین شغلی ح

 حوزه هوش مصنوعی و علم داده یشغل نیعناو

 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 

حداقل سابقه 

 کاری

 سال 15بیش از  کارشناسی ارشد ارشد مدیر پروژه مدیر پروژه ارشد هوش مصنوعی

 سال 15تا  10 کارشناسی ارشد 1درجه  مدیر پروژه 1مدیر پروژه هوش مصنوعی درجه 

 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد ۲درجه  مدیر پروژه 2مدیر پروژه هوش مصنوعی درجه 

 سال 15تا  10 دکتری ارشد مشاور  مشاور ارشد هوش مصنوعی

 سال 15تا  10 کارشناسی ارشد 1درجه  مشاور 1مشاور هوش مصنوعی درجه 

 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد ۲درجه  مشاور 2مشاور هوش مصنوعی درجه 

 سال 15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد تحلیلگر/معمار دانشمند داده ارشد

 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد 1درجه  تحلیلگر/معمار 1دانشمند داده درجه 

 سال ۳تا  0 کارشناسی  ۲درجه  تحلیلگر/معمار 2دانشمند داده درجه 

 سال 15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد مدیر فنی مدیر ارشد مهندسی داده

 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد 1درجه  مدیر فنی 1مدیر مهندسی داده درجه 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  مدیر فنی 2مدیر مهندسی داده درجه 

 سال  15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد تحلیلگر/معمار مهندس داده ارشد

 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد 1درجه  تحلیلگر/معمار 1مهندس داده درجه 

 سال ۳تا  0 کارشناسی  ۲درجه  تحلیلگر/معمار 2مهندس داده درجه 

 سال 15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد مدیر فنی MLOpsمدیر ارشد 

 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد 1درجه  مدیر فنی 1درجه  MLOpsمدیر 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ارشد ۲درجه  مدیر فنی 2درجه  MLOpsمدیر 

 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد ارشد طراح ( ارشدMLOpsمتخصص )

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ارشد 1درجه  طراح 1( درجه MLOpsمتخصص )

 سال ۳تا  0 کارشناسی  ۲درجه  طراح 2( درجه MLOpsمتخصص )

 

 سایر( 9-الف

 در جدول زیر آمده است.مرتبط در حوزه فناوری اطلاعاتی سایر عناوین شغلی 

 یشغل نیعناوسایر 

 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 

حداقل سابقه 

 کاری

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ۲درجه  کارشناس نگارگر )کارشناس گرافیک کامپیوتری(

 سال 6تا  ۳ دیپلم 1درجه  تکنسین 1اپراتور درجه 
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 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرک 

 تحصیلی 

حداقل سابقه 

 کاری

 تا سه سال دیپلم ۲درجه  تکنسین 2اپراتور درجه 

 سال 6تا  ۳ کارشناسی ارشد ارشد کارشناس کارشناس ارشد تاسیسات برق/مکانیک

 سال 6تا  ۳ کارشناسی 1درجه  کارشناس برق/مکانیککارشناس تاسیسات 

 تا سه سال کاردانی ۲درجه  تکنسین تکنسین تاسیسات برق/مکانیک
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 افزارمحاسبه هزینه پشتیبانی نرممثال پیوست ب: 

 مقدمه( 1-ب

 داده شده است.افزار، توضیح های پشتیبانی یک نرمدر این پیوست مثالی برای برآورد هزینه، ۳بر اساس مفاد فصل 

 نحوه محاسبه ( 2-ب

  های خرید )یا توسعه بر اساس توافقات کارفرما و پیمانکار و هزینه: (4-2-3بخش )بند الف,  پایه پشتیبانیمبلغ

برآورد شده  ریال 500,000,000 پشتیبانی ، مبلغ پایه%۳5تا  %۲5افزار( و پس از توافق و اعمال یکی از ضرایب نرم

 .(1-۳اره جدول شم)طبق  است

 یلیدهد به دلاکارفرما ترجیح می(: 4-2-3)بند پ, بخش  افزارنحوه دسترسی برای انجام پشتیبانی نرم، 

ارائه خدمات به منظور به پیمانکار را افزار موضوع قرارداد پشتیبانی به نرمهیچ امکان دسترسی ریموت )راه دور( 

به کل مبلغ ریال(  400،000،000ی )یعنی پایه پشتیبان مبلغ %80 ،۲-۳جدول  ندهد. بر اساسپشتیبانی ارائه 

 است. ریال 900,000,000 شود. جمع مبلغ پشتیبانی تا کنونافزایش میپشتیبانی 

 10یک نفر برای )یعنی « نیمه اختصاصی»کارفرما گزینه  (:4-2-3افزار )بند ت, بخش انواع پشتیبانی نرم 

ریال( به کل مبلغ  50،000،000پشتیبانی )یعنی  مبلغ پایه %10 ،۳-۳. بر اساس جدول کندکارفرما( را انتخاب می

 است. ریال 950,000,000 شود. جمع مبلغ پشتیبانی تا کنونپشتیبانی افزایش می

  ساعت  1۲تا  6خطاهای حاد ظرف مدت  کارفرما تمایل دارد (:4-2-3)بند ث, بخش ضریب سطح خدمت

ریال( به کل مبلغ  ۲50،000،000یبانی )یعنی مبلغ پایه پشت %50 ،4-۳. بر اساس جدول کار رفع شوندتوسط پیمان

 است. ریال 1,200,000,000 شود. جمع مبلغ پشتیبانی تا کنونپشتیبانی افزایش می

  روز  15تا  10حاد ظرف مدت کارفرما تمایل دارد خطاهای غیر (:4-2-3ضریب سطح خدمت )بند ث, بخش

ریال( به  1۲5،000،000پشتیبانی )یعنی  مبلغ پایه %۲5 ،4-۳رفع شوند. بر اساس جدول ار کاری توسط پیمانک

 است. ریال 1,325,000,000 شود. جمع مبلغ پشتیبانی تا کنونکل مبلغ پشتیبانی افزایش می

  کارفرما حسب نیازهای خود درخواست دارد پیمانکار علاوه بر (: 4-2-3روزهای ارائه خدمت )بند ج, بخش

. بر شنبه هم خدمات پشتیبانی دریافت کند، در روز پنجچهارشنبه(ساعت کاری از شنبه تا  9روزهای کاری هفته )

شود. ریال( به کل مبلغ پشتیبانی افزایش می 100،000،000مبلغ پایه پشتیبانی )یعنی  %۲0 5-۳اساس جدول 

 است. ریال 1,425,000,000 جمع مبلغ پشتیبانی تا کنون

  وکاری کارفرما، نیاز است تا پیمانکار علاوه ماهیت کسببه دلیل  (:4-2-3, بخش چافزار )بند نرممحیط نصب

 %۳0 ،6-۳بر اساس جدول پشتیبان کارفرما هم پشتیبانی کند.  سایتبر سایت اصلی، از یک سایت تستی و یک 

مبلغ پایه پشتیبانی  %40و آزمایشی ریال( برای پشتیبانی از سایت  150،000،000مبلغ پایه پشتیبانی )یعنی 

شود. جمع مبلغ ریال( برای پشتیبانی سایت پشتیبان به کل مبلغ پشتیبانی افزایش می ۲00،000،000)یعنی 

 است. ریال 1,775,000,000 پشتیبانی تا کنون
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 مازاد برای راهبری کارفرما نیاز به یک راهبر  (:4-2-3افزار )بند چ, بخش تعداد نفرات راهبر و کاربر مازاد نرم

ریال( به  50،000،000مبلغ پایه پشتیبانی )یعنی  %10 ،۷-۳د. بر اساس جدول کناضا میافزار از پیمانکار تقنرم

 است.  ریال 1,825,000,000 شود. جمع مبلغ پشتیبانی تا کنونکل مبلغ پشتیبانی افزایش می

  ا توافق طرفین مشخص شود.تواند بدر صورت نیاز می (:4-2-3نصب مجدد )بند ح, بخش 

  :)محاسبه و  ۲بر اساس عنوان شغلی مورد نیاز و طبق جداول فصلسایر نیروهای راهبری )مانند زیرساخت

 شود.اعلام می
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