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با سلام و درود به همهٔ خوانندگان گرامی 

ــار بــه شــما می پیونــدد. در ایــن شــماره،  ــا موضــوعی مهــم و پرب ــا آغــاز فصــل زمســتان، فصلنامــه مــا نیــز ب ب
ــای  ــای نظــری بلکــه از جنبه ه ــا از جنبه ه ــه تنه ــن موضــوع ن ــت" اســت. ای ــا کفای ــران ب ــر "مدی ــا ب ــز م تمرک
ــای  ــا و چالش ه ــه پیچیدگی ه ــری ک ــت. در عص ــم اس ــار مه ــا بسی ــع م ــازمان ها و جوام ــرای س ــز ب ــلی نی عم
مدیریــتی روز بــه روز افزایــش می یابــد، نقــش مدیــران بــا کفایــت در هدایــت ســازمان ها بــه ســمت موفقیــت و 

پاـیـداری بـیـش از پـیـش برجـسـته میـشـود

ــد. از  ــتی می پردازن ــت مدیری ــف کفای ــاد مختل ــررسی ابع ــه ب ــه شــده ب ــب ارائ ــالات و مطال ــن شــماره، مق در ای
تحلیــل ویژگی هــای شــخصیتی و رفتــاری مدیــران موفــق گرفتــه تــا بــررسی چالش هــای پیــش روی آن هــا در 
محیط هــای رقابــتی و پویــای امــروزی. همچنیــن، بــه بــررسی نقــش آمــوزش و توســعه مهارت هــای مدیریــتی 

یـم یـران پرداخته اـ یـت مدـ قـای کفاـ در ارتـ

ــرای  ــه راهکارهــای عمــلی ب ــدگاه نظــری بلکــه ارائ ــه یــک دی ــه تنهــا ارائ ــن شــماره، ن ــا از انتشــار ای هــدف م
مدیــران و ســازمان هایی اســت کــه در پی ارتقــای ســطح کفایــت مدیریــتی خــود هســتند. امیدواریــم کــه ایــن 

بـرای ـشـما باـشـد بـه عـنـوان ـیـک منـبـع مفـیـد و الهام بـخـش ـ نـد ـ ـشـماره بتواـ

از همــه نویســندگان، ویراســتاران و همــکاران گــرامی کــه در تهیــه ایــن شــماره تلاش کرده انــد، کمــال تشــکر 
را دارم. همچنـیـن از ـشـما خوانـنـدگان محـتـرم ـکـه ـبـا ـمـا هـمـراه هـسـتید، ـقـدردانی می کـنـم

فاطمه رجبی مقدم 
کارشناسی مدیریت بازرگانی

سخن سردبیر
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زندگینامه امام علی علیه السلام

محمد حسن علوی پور کارشناسی مدیریت بازرگانی

ولادت امام علی علیه السلام
امــام عــلی علیــه الــسلام، یــکی از شــخصیت های مهــم در تاریــخ اسلام، در سیزدهــم رجــب ســال ۳۰ قبــل از هجــرت در شــهر مکــه و در داخــل 
خانــه کعبــه بــه دنیــا آمــد. ایــن رویــداد از نظــر تاریــخی و معنــوی بسیــار مهــم اســت، زیــرا او تنهــا کــسی اســت کــه در کعبــه بــه دنیــا آمــده 
اســت. ایــن ولادت در کعبــه، فضیلــتی منحصــر بــه فــرد بــرای امــام عــلی علیــه الــسلام اســت کــه در تاریــخ بشــریت ســابقه نداشــته و بعــد از آن 

نـیـز تـکـرار نـشـده اـسـت

داستان ولادت
داســتان ولادت امــام عــلی علیــه الــسلام در منابــع اسلامی بــه ایــن صــورت نقــل شــده اســت کــه فاطمــه بنــت اســد، مــادر امــام عــلی، بــه هنــگام 
درد زایمــان بــه ســمت کعبــه رفــت و بــا خــدا شــروع بــه نیایــش کــرد. در همیــن حیــن دیــوار کعبــه شــکافته شــد و فاطمــه بــه درون خانــه 
کعبــه رفــت و فرزنــد خــود را در آنجــا بــه دنیــا آورد. پــس از ســه روز، فاطمــه از همــان شــکاف دیــوار بیــرون آمــد و بــر اســاس پیــامی کــه از 

غـیـب ـشـنیده ـبـود، ـنـام فرزـنـدش را »ـعـلی« گذاـشـت

زندگی و جایگاه اجتماعی
ــت. او از  ــرار گرف ــر اسلام ق ــتی پیامب ــت سرپرس ــب، تح ــدرش، ابوطال ــدن پ ــکار ش ــل بده ــه دلی ــودکی ب ــسلام در دوران ک ــه ال ــلی علی ــام ع ام
نخســتین ایمان آورنــدگان بــه اسلام بــود و در بسیــاری از جنگ هــا در کنــار پیامبــر اسلام جنگیــد. پــس از هجــرت بــه مدینــه، بــا فاطمــه دختــر 
پیامبــر ازدواج کــرد و دامــاد ایشــان شــد. پیامبــر اسلام در آخریــن حــج خــود، عــلی را بــه عنــوان جانشیــن خــود منصــوب کــرد، امــا پــس از 

نـد بـه عـنـوان خلیـفـه بیـعـت کردـ بـا ابوبـکـر ـ نـد و ـ درگذـشـت پیامـبـر، جـمـعی از مـسـلمانان در ـسـقیفه بنیـسـاعده ـگـرد آمدـ

سخنان و احادیث
ــابی اســت کــه در زمینه هــای اجتمــاعی و فرهنــگی بسیــار تأثیرگــذار  امــام عــلی علیــه الــسلام دارای ســخنان و احادیــث بسیــار ارزشــمند و ن

ـبـوده اـسـت. ـبـرخی از اـیـن ـسـخنان عبارتـنـد از
_در مورد دوستی و برادری

 »دوست خوب، برادر خوب است و برادر خوب، پدر خوب است.«

_ در مورد عدالت
»عدالت، اساس حکومت است و اگر عدالت نباشد، حکومت به معنای واقعی کلمه حکومت نیست.«

_در مورد علم و دانش
»علم و دانش، ثروت جاودانه است که هرگز از بین نمی رود.«

_در مورد صبر و شکیبایی
 »صبر و شکیبایی، کلید موفقیت است.«

زندگی موفق از منظر احادیث
از منظــر احادیــث و روایــات اسلامی، زنــدگی موفــق بــه معنــای زنــدگی در مسیــر حــق و عدالــت اســت. امــام عــلی علیــه الــسلام در ایــن زمینــه 
می فرمایــد: »انســان بایــد در زنــدگی خــود بیــن دوســتی بــا خــدا و دوســتی بــا دنیــا، یــکی را انتخــاب کنــد. اگــر دنیــا را انتخــاب کنــد، از خــدا 

دور می شــود و اگــر خــدا را انتخــاب کنــد، دنیــا بــه او می آیــد.«
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جایگاه فرهنگی و اجتماعی
امــام عــلی علیــه الــسلام در جامعــه اسلامی بــه عنــوان یــک الگــوی کامــل بــرای زنــدگی اجتمــاعی و فرهنــگی شــناخته می شــود. او در دوران 
ــف  ــای مختل ــث او در زمینه ه ــرد. ســخنان و احادی ــاع می ک ــراد دف ــوق همــه اف ــرد و از حق ــرار ک ــه برق ــری را در جامع ــت و براب خلافتــش، عدال

اجتـمـاعی و فرهـنـگی، راهنـمـای بسـیـاری از مـسـلمانان در ـطـول تارـیـخ ـبـوده اـسـت

نقش در جامعه
ــه عنــوان یــک  ــه عنــوان یــک رهبــر سیــاسی، بلکــه ب ــه تنهــا ب امــام عــلی علیــه الــسلام در جامعــه اسلامی نقــش بسیــار مهــمی داشــت. او ن
مرجــع دیــنی و فرهنــگی نیــز شــناخته می شــد. او در دوران خلافتــش، بــه حــل اختلافــات و برقــراری صلــح بیــن قبایــل مختلــف پرداخــت و از 

هرگوـنـه تبعـیـض و ظـلـم جلوگـیـری ـکـرد

تأثیر بر فرهنگ اسلامی
تأثیــر امــام عــلی علیــه الــسلام بــر فرهنــگ اسلامی بسیــار عمیــق اســت. او بــا ســخنان و احادیثــش، پایه هــای اخلاقی و انســانی را در جامعــه 
خـود اـسـتفاده کرده اـنـد بـرای زـنـدگی ـ بـه عـنـوان الـگـویی ـ سـخنان و رفـتـار او ـ طـول تارـیـخ، از ـ اسلامی اـسـتحکام بخشـیـد. بسـیـاری از مـسـلمانان در ـ

خلاصه زندگی
زنــدگی امــام عــلی علیــه الــسلام از ولادت تــا شــهادت، مملــو از رویدادهــای مهــم تاریــخی اســت. او از نخســتین ایمان آورنــدگان بــه اسلام بــود و 
در بسیــاری از جنگ هــا در کنــار پیامبــر اسلام جنگیــد. پــس از پیامبــر، او بــه عنــوان خلیفــه چهــارم انتخــاب شــد و پنــج ســال حکومــت کــرد. 

در نوزدـهـم رمـضـان، در ـحـال خواـنـدن نـمـاز در مـسـجد کوـفـه، توـسـط اـبـن ملـجـم ـبـه ـشـهادت رسـیـد

پیام های اجتماعی و فرهنگی
پیام هــای اجتمــاعی و فرهنــگی امــام عــلی علیــه الــسلام در احادیــث و روایــات او منعکــس شــده اســت. او بــر عدالــت، برابــری، و صبــر تأکیــد 
ــاری از  ــای بسی ــگی، راهنم ــاعی و فرهن ــف اجتم ــای مختل ــخنان او در زمینه ه ــود. س ــری می نم ــض جلوگی ــم و تبعی ــه ظل ــرد و از هرگون می ک

بـوده اـسـت مـسـلمانان در ـطـول تارـیـخ ـ



ــت ــومی مدیری ــه علمی_عم فصلنام
1403 زمســتان   9 شــماره 

7

مدیران کل و چالش تصمیم گیری آن ها در عصر 

هوش مصنوعی و تحول دیجیتال

محمد متین منانی کارشناسی مدیریت بازرگانی

: مــا عــادت کرده ایــم کــه مدیــران کل را در مقــام قــدرت و تصمیم گیری 
ــانی  ــای انس ــه پیچیدگی ه ــه ب ــد ک ــش می آی ــر پی ــا کمت ــم. ام ببینی
ــا همیشــه  ــا سیاســت های آن ه ــم. آی ــا توجــه کنی ــن نقش ه پشــت ای
عادلانــه اســت؟ آیــا تصمیمــات شــان بــر اســاس شایســتگی ها گرفتــه 
می شــود یــا تحــت تأثیــر روابــط و فشــارهای بیــرونی اســت؟ ایــن مقالــه 
بــا رویکــردی نقادانــه، تلاش می کنــد تــا تصویــری واقعی تــر از مدیــران 
کل ارائــه دهــد؛ تصویــری کــه قــدرت و ضعــف در آن کنــار هــم قــرار 

دارـنـد
ــای  ــری در اتاق ه ــه تصمیم گی ــاًً ب ــر کل دیگــر صرف ــروزه نقــش مدی ام
ــقی از  ــد درک عمی ــا بای ــه آن ه ــود؛ بلک ــدود نمی ش ــره مح هیئت مدی
فناوری هــای نوظهــور ماننــد، هــوش مصنــوعی، بلاک چیــن و یادگیــری 
ــه  ــدی ب ــای قدرتمن ــا ابزاره ــن فناوری ه ــند. ای ــته باش ــن داش ماشی
ــر  ــای دقیق ت ــد تصمیم گیری ه ــا بتوانن ــد ت ــه می دهن ــران کل ارائ مدی

بـر داده انـجـام دهـنـد و مبـتـنی ـ
بــررسی حــدود 20000 ســازمان در 42 کشــور دنیــا نشــان داده اســت 
کــه در دوران پانــدمی کرونــا¹ دو مقولــه دورکاری و تجــارت الکترونیــک² 
ــا در  ــرای عملکــرد و کارایی ســازمان ه ــده ب ــن کنن ــاتی تعیی ــه الزام ب
ایــن بــازه زمــانی و حــتی بعــد از آن تبدیــل شــده و کســب و کارهــای 
کوچــک و متوســط کــه بــا تغییــرات هماهنــگ نشــده یــا دیــر تطابــق 
یافتــه انــد متحمــل ضــرر شــدید و یــا بــه کلی از بــازار حــذف شــده انــد 
ــایی هــای مدیــران در عملکــرد و نحــوه  کــه نشــان دهنــده نقــش توان

تصمـیـم گـیـری آن ـهـا اـسـت

ــا یــک رویکــرد  ــران ب ــایی هــای کلیــدی مدی در مطالعــه دیگــری توان
تجــربی ارزیــابی شــده و در چهــار دســته اصــلی قــرار می گیرنــد کــه 

نـد از عبارتـ
ــه  ــه ب ــایی ک ــارت ه ــرایی )Execution Skills(: مه ــای اج ــارت ه 1. مه

نـد بـط اـ سـازمان مرتـ یـات ـ جـرا و عملـ یـران در اـ نـایی مدـ تواـ
ــایی  ــارت ه ــردی )Interpersonal Skills(: مه ــن ف ــای بی ــارت ه 2. مه
ــره و ســایر  ــت مدی ــان، هیئ ــا کارکن ــران ب ــاط مدی ــه نحــوه ارتب ــه ب ک

نـد بـاط دارـ عـان ارتـ ذینفـ
ــه  3. مهــارت هــای اســتراتژیک )Strategic Skills(: مهــارت هــای کــه ب
توانــایی مدیــر در برنامــه ریــزی بلنــد مــدت و تفکــر اســتراتژیک ربــط 

دارد
ــای  ــژگی ه ــامل وی ــومی )General Abilities(: ش ــای عم ــارت ه 4. مه

سـت یـر اـ هـای کلی مدـ نـایی ـ مـومی و تواـ هـوش عـ بـه ـ بـوط ـ مرـ

ــای  ــا، توانایی ه ــن ویژگی ه ــان ای ــه از می ــد ک ــان می ده ــه نش مطالع
ــر نتایــج و بهــره وری(  اجــرایی )ماننــد تصمیم گیــری ســریع، تمرکــز ب
و توانایی هــای بیــن فــردی )ماننــد ایجــاد انگیــزه در کارکنــان و 
ــد.  ــر عملکــرد مدیــران عامــل دارن ارتبــاط قــوی( بیشــترین تأثیــر را ب
همچنیــن، مدیــرانی کــه در مهارت‌هــای اســتراتژیک قــوی هســتند، در 

نـد تـری دارـ کـرد بهـ بـالا عملـ شـد ـ بـا رـ شـرکت های ـ ـ
ــای  ــژگی ه ــری و وی ــم گی ــت تصمی ــا اهمی ــه ای ب ــر نمون ــا ذک ــا ب م
تاثیــر گــذار در عملکــرد مدیــران کل آشــنا شــدیم امــا امــروز پدیــده 
ــد  ــه می توان ــرده ک ــدا ک ــور پی ــوعی )AI( ظه ــام هــوش مصن ــه ن ای ب
بــه مدیــران در بهبــود عملکردشــان و برطــرف کــردن نقــاط ضعفشــان 

یـاری برـسـاند. ـ
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هــوش مصنــوعی چگونــه می توانــد ضعــف مدیــران عامــل را 
بهبــود بخشــد؟

ــف  ــا تحلیــل داده هــای گســترده، اتوماسیــون وظای هــوش مصنــوعی ب
روتیــن، و ارائــه بینش هــای دقیــق، بــه مدیــران عامــل کمــک می کنــد 
ــوش  ــند، ه ــود بخش ــات را بهب ــد، ارتباط ــری بگیرن ــات بهت ــا تصمیم ت
ــد.  ــری کنن ــد، و از ســوگیری ها جلوگی ــش دهن هیجــانی خــود را افزای
ایــن امــر منجــر بــه افزایــش کارایی، کاهــش هزینه هــا و بهبــود 

شـود شـرکت میـ کـرد کلی ـ عملـ

ــط  ــا توس ــود آن ه ــران کل و بهب ــف مدی ــای ضع ــه ه زمین
ــوعی ــوش مصن ه

ــه  ــد ب ــوعی می توان ــوش مصن ــر: ه ــت تغیی ــایی مدیری ــدم توان 1.ع
مدیــران در اتخــاذ شیــوه هــای صحیــح در مواجــه بــا تغییــرات مــداوم 

نـد کـمـک کـ

ــران کل  ــاطی: از مشــکلات عمــده مدی ــای ارتب ــارت ه 2.ضعــف در مه
عــدم برقــراری ارتباطــات موثــر داخــل و خــارج ســازمان اســت و هــوش 
ــن  ــری و چنی ــوب و تصوی ــع مکت ــرفی مناب ــا مع ــد ب ــوعی می توان مصن

راهکارـهـای عـمـلی ـیـاری برـسـاند

3.عــدم انعطــاف پذیــری در تصمیــم گیــری: روش هــای تصمیــم گیــری 
ســنتی مدیــران امــروزه کاربــردی نبــوده و هــوش مصنــوعی میتوانــد بــا 

اراـئـه روش ـهـای تفـکـر چاـبـک و ـطـراحی تفـکـر پـشـتیان آنـهـا باـشـد

ــران معمــولا از  ــت تعارضــات ســازمانی: مدی ــایی در مدیری ــدم توان 4.ع
ایــن تعارضــات دوری کــرده یــا بــه شیــوه ای ناکارآمــد آنهــا را مدیریــت 
می کننــد، مدیــران می تواننــد بــا شــرح وضعیــت بــه همــراه جزئیــات 
و اســتفاده از تکنیــک هــای حــل مســئله مشــارکتی پیشــنهادی توســط 
هــوش مصنــوعی ایــن تعارضــات بــه صــورت صحیــحی مدیریــت کننــد

مدیــران کل در عصــر هــوش مصنــوعی و تحــول دیجیتال بــا چالش های 
بی ســابقه ای روبــه رو هســتند. آن هــا بایــد نــه  تنهــا رهبــران اســتراتژیک 
ــته  ــز داش ــن را نی ــای نوی ــا فناوری ه ــق ب ــایی تطبی ــه توان ــند، بلک باش
ــه  ــد ب ــد، می توان ــزاری قدرتمن ــوان اب ــوعی به عن ــوش مصن ــند. ه باش
ــع  ــر مناب ــت بهت ــر، مدیری ــران کل در تصمیم گیری هــای دقیق ت مدی
ــن  ــال، ای ــد. بااین ح ــده کمــک کن ــای آین ــنی رونده انســانی و پیش بی
ــه  ــران کل فعالان ــد مفیــد باشــد کــه مدی فنــاوری تنهــا زمــانی می توان

نـد بـروز کنـ نـاوری ـ نـه فـ هـای ـخـود را در زمیـ نـش و مهارتـ داـ
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مدیر ارشد و نقش آن در سازمان ها  

سما علیخاصی کارشناسی مدیریت بازرگانی

مدیریــت ارشــد یــکی از مهم تریــن جایگاه هــا در ســاختار ســازمانی اســت کــه وظیفــه هدایــت کلی ســازمان، سیاســت گذاری های کلان، تدویــن 
ــره  ــور روزم ــاتی، مســتقیماًً در ام ــانی و عملی ــران می ــرخلاف مدی ــران ارشــد ب ــده دارد. مدی ــر عه ــاتی را ب ــات حی ــتراتژی ها و اتخــاذ تصمیم اس
ســازمان دخالــت ندارنــد، بلکــه تمرکــز آن هــا بــر برنامه ریــزی بلندمــدت و جهــت دهی بــه اهــداف ســازمانی اســت. در ایــن مقالــه، ابتــدا جایــگاه 
ــگاه  ــن جای ــرای موفقیــت در ای ــاز ب ــورد نی ــررسی شــده و ســپس مســئولیت ها، چالش هــا و مهارت هــای م ــر ارشــد در ســاختار ســازمانی ب مدی

ـمـورد تحلـیـل ـقـرار می گـیـرد. در نهاـیـت، تأثـیـر مدـیـران ارـشـد ـبـر بـهـره وری و موفقـیـت ـسـازمان تـشـریح خواـهـد ـشـد. 
در دنیــای رقابــتی و پیچیــده امــروزی، ســازمان ها نیازمنــد رهبــرانی توانمنــد و آگاه هســتند کــه بتواننــد مسیــر رشــد و توســعه را بــه درســتی 
ــات  ــاذ تصمیم ــن سیاســت های کلان و اتخ ــا تدوی ــده دارد و ب ــر عه ــازمان را ب ــت کلی س ــه هدای ــردی اســت ک ــد ف ــر ارش ــد. مدی ــم کنن ترسی
اســتراتژیک، مسیــر پیشــرفت ســازمان را مشــخص می کنــد. در سلســله مراتب ســازمانی، مدیــر ارشــد در رأس هــرم مدیریــت قــرار دارد و تأثیــر 

بـر عملـکـرد کلی ـسـازمان دارد.  مـسـتقیم ـ

ــر اجــرای  ــا ذینفعــان خــارجی، نظــارت ب ــه مدیریــت داخــلی ســازمان محــدود نمی شــود، بلکــه شــامل تعامــل ب ــران ارشــد تنهــا ب نقــش مدی
سیاســت ها و مدیریــت منابــع نیــز می شــود. ایــن مدیــران بایــد توانــایی تحلیــل محیــط رقابــتی، پیش بیــنی تغییــرات بــازار و هدایــت ســازمان 
در مسیــر موفقیــت را داشــته باشــند. در ایــن مقالــه، ابتــدا جایــگاه مدیــر ارشــد در ســاختار ســازمانی توضیــح داده شــده، ســپس مســئولیت ها، 

بـررسی میـ‌شـود.  یـگاه ـ یـن جاـ بـرای اـ یـاز ـ مـورد نـ هـای ـ هـا و مهارتـ چالشـ
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۱. جایگاه مدیر ارشد در ساختار سازمانی  
ــه اصــلی  ــد و وظیف ــرار دارن ــازمانی ق ــرم س ــران ارشــد در رأس ه مدی
آن هــا تعییــن خط مشی هــای کلی، تدویــن اســتراتژی ها و نظــارت 
ــازمان ها  ــتی، س ــاختار مدیری ــت. در س ــازمان اس ــرد کلی س ــر عملک ب

یـم میـشـوند:  بـه ـسـه ـسـطح تقسـ معـمـولًاً ـ

ــای  ــرای فعالیت ه ــه اج ــراد وظیف ــن اف ــاتی: ای ــران عملی - مدی
ــد و معمــولًاً سرپرســت بخش هــای  ــر عهــده دارن روزمــره ســازمان را ب

کوچکــتر هــستند. 
ــد و  ــران ارش ــن مدی ــط بی ــران راب ــن مدی ــانی: ای ــران می - مدی
عملیــاتی هســتند و وظیفــه پیاده ســازی سیاســت های کلان در ســطح 

نـد.  جـرایی را دارـ اـ
ــازمان  ــای س ــام فرآینده ــر تم ــد ب ــران ارش ــد: مدی ــران ارش - مدی
ــر  ــن و اجــرای اســتراتژی های کلان را ب ــه تدوی ــد و وظیف نظــارت دارن

نـد.  عـهـده دارـ

ــناخته  ــازمان ش ــلی س ــده اص ــوان نماین ــه عن ــولًاً ب ــد معم ــر ارش مدی
می شــود و در تصمیم گیری هــای کلیــدی ســازمان نقــش حیــاتی ایفــا 

می کـنـد. 

۲. مسئولیت های مدیر ارشد  
ــد  ــر عهــده دارن ــران ارشــد طیــف گســترده ای از مســئولیت ها را ب مدی

تـوان آنـهـا را در چندـیـن ـحـوزه اـصـلی دـسـته بندی ـکـرد:  ـکـه میـ

 ۲.۱. تدوین استراتژی های کلان سازمان  
- تعیین مأموریت، چشم انداز و ارزش های سازمانی.  

- تدوین اهداف بلندمدت و سیاست گذاری کلان.  

 ۲.۲. نظارت و ارزیابی عملکرد سازمان  
- بررسی شاخص های عملکردی و بهبود مستمر فرآیندها.  

- شناسایی نقاط ضعف سازمان و ارائه راهکارهای اصلاحی.  

۲.۳. مدیریت منابع انسانی و استعدادها  
- هدایت تیم های مدیریتی و ایجاد انگیزه در کارکنان.  

- تصمیم گیری درباره استخدام، ارتقاء و اخراج کارکنان کلیدی.  

 ۲.۴. مدیریت مالی و بودجه ریزی  
- تخصیص منابع مالی و مدیریت هزینه ها.  

- نظارت بر سودآوری و پایداری مالی سازمان.  

 ۲.۵. تعامل با ذینفعان و مدیریت روابط خارجی  
ــای  ــدگان و نهاده ــتریان، تأمین کنن ــهام داران، مش ــا س ــکاری ب - هم

لـتی.  دوـ
ــرد  ــاره عملک ــزارش دهی درب ــره و گ ــات هیئت مدی ــرکت در جلس - ش

ســازمان. 

۳. چالش های مدیر ارشد  
ــر  ــه ب ــتند ک ــه هس ــددی مواج ــای متع ــا چالش ه ــد ب ــران ارش مدی
ــا  ــن چالش ه ــن ای ــرخی از مهم تری ــذارد. ب ــر می گ ــا تأثی ــرد آن ه عملک

نـد از:  عبارتـ

 ۳.۱. مدیریت تغییرات سازمانی  
ــد  ــد بتوانن ــد بای ــران ارش ــازار، مدی ــریع ب ــولات س ــه تح ــه ب ــا توج ب
تغییــرات را به درســتی مدیریــت کــرده و ســازمان را بــا شــرایط جدیــد 

نـد.  ـسـازگار کنـ

 ۳.۲. تعادل بین منافع سازمان و ذینفعان  
مدیــر ارشــد بایــد میــان منافــع مختلــف، از جملــه مشــتریان، کارکنــان، 

سـایر ذینفـعـان تـعـادل برـقـرار کـنـد.  ـسـهام داران و ـ

 ۳.۳. تصمیم گیری های دشوار تحت فشار  
مدیــران ارشــد اغلــب بایــد تصمیمــات حیــاتی را در شــرایط پیچیــده و 
پرریســک اتخــاذ کننــد کــه می توانــد تأثیــرات بلندمــدتی بــر ســازمان 

داـشـته باـشـد. 

۴. مهارت های مورد نیاز برای مدیر ارشد موفق  
یــک مدیــر ارشــد موفــق بایــد دارای مجموعــه ای از مهارت هــا و 

باــشد:  ویژگیــهای ــخاص 

 ۴.۱. مهارت های رهبری و مدیریت تیم  
- توانایی ایجاد انگیزه و هدایت تیم های سازمانی.  

- توانایی تفویض اختیار و مدیریت منابع انسانی.

 ۴.۲. توانایی تفکر استراتژیک  
- درک محیط رقابتی و تحلیل داده های بازار.  

- تدوین استراتژی های سازمانی مبتنی بر آینده نگری.  

 ۴.۳. مهارت های ارتباطی و مذاکره  
- توانایی برقراری ارتباط مؤثر با کارکنان و ذینفعان.  

- قدرت مذاکره و اقناع در جلسات مدیریتی.  

۴.۴. تصمیم گیری و حل مسئله  
- قدرت تحلیل مشکلات پیچیده و ارائه راه حل های مناسب.  

- انعطاف پذیری در مواجهه با بحران های سازمانی. 
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مدیــر ارشــد نقــشی اســاسی در هدایــت و موفقیــت ســازمان دارد. ایــن 
مدیــران بــا تدویــن اســتراتژی های کلان، مدیریــت منابــع، نظــارت بــر 
عملکــرد و ایجــاد هم افــزایی میــان بخش هــای مختلــف ســازمان، 
نقــش محــوری در رشــد و توســعه ســازمان ایفــا می کننــد. چالش هــای 
ــری در شــرایط  ــرات، تصمیم گی ــت تغیی ــه مدیری ــگاه، از جمل ــن جای ای
بحــرانی و تعــادل بیــن منافــع مختلــف، نیازمنــد مهارت هــای رهبــری 

و تفـکـر اـسـتراتژیک اـسـت. 

بــرای موفقیــت در ایــن جایــگاه، مدیــران ارشــد بایــد دارای مهارت هــای 
ارتبــاطی قــوی، توانــایی تحلیــل محیــط رقابــتی و قــدرت تصمیم گیــری 
هوشــمندانه باشــند. در نهایــت، عملکــرد مدیــر ارشــد تأثیــر مســتقیمی 
بــر بهــره وری و پیشــرفت ســازمان دارد و می توانــد مسیــر رشــد پایــدار 

را ـبـرای آن فراـهـم کـنـد. 

منابع:

اصــول مدیریــت. ترجمــه عــلی پارســائیان و سیــد محمــد اعــرابی، نشــر 
دفتــر پژوهش هــای فرهنــگی

دیوید، فرد آر. مدیریت استراتژیک.

مقاله مدیر ارشد از سایت پارس مدیر

مقالــه مدیــر ارشــد اجــرایی یــا عملیــاتی کیســت و چــه وظایــفی دارد 
؟ از ســایت دانشــگاه تهــران

The Nature of Managerial Work

The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action
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مدیریت منابع انسانی؛استراتژی، نقش ها و چالش ها

محمد حسن علوی کارشناسی مدیریت بازرگانی

مدیریــت منابــع انســانی )HRM( بــه عنــوان یــکی از مهم تریــن 
ــرفت آن  ــت و پیش ــاتی در موفقی ــش حی ــازمان، نق ــر س ــای ه بخش ه
ــت  ــه مدیری ــه ب ــایی اســت ک ــه فعالیت ه ــن حــوزه شــامل هم دارد. ای
ــه  ــه، ب ــن مقال ــردازد. در ای ــروی انســانی در ســازمان می پ و توســعه نی
ــدی  ــای کلی ــانی، نقش ه ــع انس ــت مناب ــف مدیری ــاد مختل ــررسی ابع ب
مدیــران منابــع انســانی و چالش هــای پیــش روی ایــن حــوزه پرداختــه 

شـود میـ

استراتژی های مدیریت منابع انسانی

برنامه ریزی نیروی انسانی
ــلی و آتی  ــای فع ــل نیازه ــامل، تحلی ــانی ش ــروی انس ــزی نی برنامه ری
ــاز،  ــورد نی ــای م ــداد و تخصص ه ــن تع ــروی کار، تعیی ــه نی ــازمان ب س
ــق اســتخدام،  ــا از طری ــن نیازه ــن ای ــرای تامی ــایی ب ــن برنامه ه و تدوی
ــه ســازمان کمــک  ــد ب ــن فرآین ــان اســت. ای ــوزش و توســعه کارکن آم
ــود  ــر خ ــال تغیی ــای در ح ــطی و نیازه ــرات محی ــا تغیی ــا ب ــد ت می کن

ـسـازگار ـشـود

جذب و استخدام
ــتخدامی،  ــع اس ــایی مناب ــامل شناس ــتخدام ش ــذب و اس ــد ج  فرآین
انتشــار آگهی هــای شــغلی، بــررسی رزومه هــا، انجــام مصاحبه هــا 
ــغل  ــرای ش ــا ب ــن نامزده ــاب بهتری ــتخدامی، و انتخ ــای اس و ارزیابی ه
مــورد نظــر اســت. هــدف از ایــن فرآینــد، جــذب کارکنــانی اســت کــه 

شـند سـازگار باـ سـازمان ـ نـگ ـ هـداف و فرهـ بـا اـ ـ

آموزش و توسعه
ــش  ــا، دان ــود مهارت ه ــور بهب ــه منظ ــان ب ــعه کارکن ــوزش و توس  آم
ــراحی و  ــامل ط ــد ش ــن فرآین ــود. ای ــام می ش ــان انج ــای آن و توانایی ه
ــداوم، و  ــری م ــای یادگی ــه فرصت ه ــوزشی، ارائ ــای آم ــرای برنامه ه اج
ــه  ــابی اثربخــشی برنامه هــای آمــوزشی اســت. آمــوزش و توســعه ب ارزی
کارکنــان کمــک می کنــد تــا بــه پتانسیــل کامــل خــود دســت یابنــد و 

در محـیـط کار در ـحـال تغیـیـر، موـفـق باـشـند

ارزیابی عملکرد
 ارزیــابی عملکــرد کارکنــان بــه منظــور ســنجش میــزان دســتیابی آنــان 
بــه اهــداف تعییــن شــده و شناســایی نقــاط قــوت و ضعــف آنــان انجــام 
می شــود. ایــن فرآینــد شــامل تعییــن معیارهــای ارزیــابی، جمــع آوری 
ــن  ــان، و تدوی ــه کارکن ــازنده ب ــورد س ــه بازخ ــرد، ارائ ــای عملک داده ه
ــازمان  ــه س ــرد ب ــابی عملک ــت. ارزی ــرد اس ــود عملک ــای بهب برنامه ه

تـا کارایی و اثربـخـشی ـخـود را افزاـیـش دـهـد کـمـک می کـنـد ـ

جبران خدمات و مزایا
ــه  ــتمزد، ارائ ــوق و دس ــن حق ــامل تعیی ــا ش ــات و مزای ــران خدم  جب
مزایــای رفــاهی و بیمــه ای، و طــراحی سیســتم های پــاداش و تشــویق 
ــا  ــان ب ــداری کارکن ــذب و نگه ــا، ج ــن فعالیت ه ــدف از ای ــت. ه اس
اســتعداد و ایجــاد انگیــزه در آنــان بــرای ارائــه بهتریــن عملکــرد اســت. 
ــراحی  ــه ای ط ــه گون ــد ب ــا بای ــات و مزای ــران خدم ــتم های جب سیس
نـان ـسـازگار باـشـند بـا اـهـداف ـسـازمان و نیازـهـای کارکـ کـه ـ ـشـوند ـ

روابط کارکنان
ــت و  ــط مثب ــظ رواب ــاد و حف ــامل ایج ــان ش ــط کارکن ــت رواب  مدیری
ــکایات، و  ــات و ش ــل اختلاف ــت، ح ــان و مدیری ــن کارکن ــازنده بی س
ترویــج فرهنــگ ســازمانی ســالم و پویــا اســت. ایــن فرآینــد بــه ایجــاد 
محیــط کار مطلــوب کمــک می کنــد و از ایــن طریــق، رضایــت و تعلــق 

بـد یـش می یاـ نـان افزاـ خاـطـر کارکـ
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نقش های مدیر منابع انسانی

شریک استراتژیک
مدیــران منابــع انســانی بــه عنــوان شــرکای اســتراتژیک در ســازمان، در 
ــا  ــان ب ــد. آن ــن و اجــرای اســتراتژی های کســب و کار نقــش دارن تدوی
ــه  ــت نیــروی انســانی، ب ــه مدیری ــه دیدگاه هــای تخصــصی در زمین ارائ
ســازمان کمــک می کننــد تــا از مزیــت رقابــتی پایــدار برخــوردار شــود. 
ایــن نقــش شــامل مشــارکت در جلســات اســتراتژیک، ارائه پیشــنهادات 
ــا ســایر بخش هــای  بــرای بهبــود کارایی نیــروی انســانی، و همــکاری ب

ـسـازمان اـسـت

تغییر دهنده
 مدیــران منابــع انســانی بــه عنــوان عوامــل تغییــر در ســازمان، نقــش 
مهــمی در ایجــاد و مدیریــت تغییــرات ســازمانی دارند. آنان با شناســایی 
ــادگی در  ــاد آم ــر، و ایج ــای تغیی ــن برنامه ه ــری، تدوی ــای تغیی نیازه
کارکنــان بــرای پذیــرش تغییــرات، بــه ســازمان کمــک می کننــد تــا بــا 
محیــط متغیــر ســازگار شــود. ایــن فرآینــد شــامل  آمــوزش کارکنــان 
ــت در  ــت مقاوم ــای لازم، و مدیری ــه حمایت ه ــرات، ارائ ــورد تغیی در م

براـبـر تغیـیـر اـسـت

مدافع کارکنان
مدیــران منابــع انســانی بــه عنــوان مدافعــان کارکنــان، نقــش مهــمی در 
حمایــت از حقــوق و منافــع کارکنــان دارنــد. آنــان بــا ایجــاد محیــط کار 
ســالم و ایمــن، ارائــه فرصت هــای برابــر، و حــل اختلافــات و شــکایات، 
بــه کارکنــان کمــک می کننــد تــا احســاس رضایــت و تعلــق خاطــر بــه 
ســازمان داشــته باشــند. ایــن نقــش شــامل پیگیــری شــکایات کارکنان، 

اراـئـه مـشـاوره های حـقـوقی، و تروـیـج فرهـنـگ ـسـازمانی اـسـت

متخصص اداری
 مدیــران منابــع انســانی بــه عنــوان متخصصــان اداری، مســئولیت انجــام 
وظایــف اداری مربــوط بــه مدیریــت نیــروی انســانی را بــر عهــده دارنــد. 
ایــن وظایــف شــامل مدیریــت پرونده هــای پرســنلی، پرداخــت حقــوق 
و دســتمزد، و اجــرای قوانیــن و مقــررات مربــوط بــه کار اســت. مدیــران 
ــد از قوانیــن و مقــررات کار آگاه باشــند و اطمینــان  ــع انســانی بای مناب
ــونی  ــا اســتانداردهای قان حاصــل کننــد کــه ســازمان در ایــن زمینــه ب

مطابـقـت دارد

چالش های مدیریت منابع انسانی

تغییرات جمعیتی
 تغییــرات جمعیــتی، ماننــد افزایــش ســن نیــروی کار، تنــوع قومیــتی 
و فرهنــگی، و تغییــر در انتظــارات و ارزش هــای کارکنــان، چالش هــای 
جدیــدی را بــرای مدیریــت منابــع انســانی ایجــاد می کنــد. ســازمان ها 
ــر  ــود را ب ــتراتژی های خ ــوند و اس ــازگار ش ــرات س ــن تغیی ــا ای ــد ب بای
اســاس نیازهــای متنــوع کارکنــان تنظیــم کننــد. ایــن شــامل طــراحی 
برنامه هــای آمــوزشی متناســب بــا نیازهــای کارکنــان مختلــف و ایجــاد 

محـیـط کار متـنـوع اـسـت

فناوری
پیشــرفت های فنــاوری، ماننــد اتوماسیــون، هــوش مصنــوعی و اینترنــت 
ــازمان ها  ــانی دارد. س ــع انس ــت مناب ــر مدیری ــادی ب ــر زی ــا، تاثی اشی
ــروی  ــت نی ــای مدیری ــود فرآینده ــرای بهب ــا ب ــن فناوری ه ــد از ای بای
ــن  ــد. ای ــتفاده کنن ــا اس ــش هزینه ه ــش کارایی و کاه ــانی، افزای انس
شــامل اســتفاده از سیســتم های مدیریــت منابــع انســانی )HRIS( بــرای 

نـان اـسـت هـای کارکـ یـل دادهـ هـای اداری و تحلـ یـون فرآیندـ اتوماسـ
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جهانی شدن
 جهــانی شــدن کســب و کارهــا، چالش هــای جدیــدی را بــرای مدیریــت 
ــروی کار  ــد نی ــد بتوانن ــازمان ها بای ــد. س ــاد می کن ــانی ایج ــع انس مناب
خــود را در ســطح جهــانی مدیریــت کننــد، بــا تفاوت هــای فرهنــگی و 
زبــانی ســازگار شــوند، و از بهتریــن شیوه هــای مدیریــت منابــع انســانی 
ــای  ــراحی برنامه ه ــامل ط ــن ش ــد. ای ــتفاده کنن ــانی اس ــطح جه در س
ــب  ــت های مناس ــاد سیاس ــلی و ایج ــان بین المل ــرای کارکن ــوزشی ب آم

ـبـرای مدیرـیـت کارکـنـان در کـشـورهای مختـلـف اـسـت

تغییرات قانونی
ــدی  ــه کار، چالش هــای جدی ــوط ب تغییــرات در قوانیــن و مقــررات مرب
ــد از  ــازمان ها بای ــد. س ــاد می کن ــانی ایج ــع انس ــت مناب ــرای مدیری را ب
ایــن تغییــرات آگاه باشــند و اســتراتژی های خــود را بــر اســاس قوانیــن 
و مقــررات جدیــد تنظیــم کننــد. ایــن شــامل پیگیــری تغییــرات قانــونی 

و اطمیـنـان از مطابـقـت ـسـازمان ـبـا اـسـتانداردهای قاـنـونی اـسـت

کمبود استعداد
پیــش روی  بزرگ تریــن چالش هــای  از  یــکی  اســتعداد،   کمبــود 
مدیریــت منابــع انســانی اســت. ســازمان ها بایــد بتواننــد اســتعدادهای 
ــد و  ــای رش ــه فرصت ه ــا ارائ ــد، و ب ــداری کنن ــذب و نگه ــر را ج برت
ــه پتانسیــل کامــل خــود دســت  ــا ب ــان کمــک کننــد ت ــه آن توســعه، ب
یابنــد. ایــن شــامل طــراحی برنامه هــای توســعه شــغلی و ارائــه مزایــای 

بـتی اـسـت رقاـ

مدیریــت منابــع انســانی نقــش حیــاتی در موفقیــت ســازمان ها دارد. بــا 
ــر  ــن اســتراتژی های جامــع، ایفــای نقش هــای کلیــدی، و غلبــه ب تدوی
چالش هــای پیــش رو، مدیــران منابــع انســانی می تواننــد بــه ســازمان ها 
کمــک کننــد تــا از مزیــت رقابــتی پایــدار برخــوردار شــوند و بــه اهــداف 
ــت  ــه مدیری ــد ب ــازمان ها بای ــر، س ــر حاض ــد. در عص ــت یابن ــود دس خ
منابــع انســانی بــه عنــوان یــک مزیــت اســتراتژیک نــگاه کننــد و از ایــن 

طرـیـق، ـبـه موفقـیـت ـخـود در ـبـازار رقاـبـتی اـمـروز کـمـک کنـنـد

منابع:

ــه  ــاب ب ــن کت ــعادت ؛ای ــفندیار س ــانی اس ــع انس ــت مناب ــاب مدیری کت
عنــوان یــک منبــع جامــع در زمینــه مدیریــت منابــع انســانی در ایــران 
شـده اـسـت و مفاهـیـم بنـیـادی اـیـن رـشـته را پوـشـش می دهد ـشـناخته ـ

کتــاب مدیریــت اســتراتژیک منابــع انســانی مایــکل آرمســترانگ؛ ایــن 
کتــاب بــه عنــوان یــک مرجــع اســتراتژیک در مدیریــت منابــع انســانی 
عمــل می کنــد و بــه انــواع اســتراتژی های کاربــردی بــرای بهــره وری از 

مناـبـع انـسـانی اـشـاره دارد

کتــاب مبــانی مدیریــت منابــع انســانی؛ ایــن کتــاب بــه اصــول و مبــانی 
ــن رشــته را  ــه ای ای ــم پای ــردازد و مفاهی ــع انســانی می پ ــت مناب مدیری

ـبـرای دانـشـجویان و علاقمـنـدان اراـئـه می دـهـد
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مدیریت بازاریابی و نقش مدیر بازاریابی در سازمان ها

فاطمه رجبی مقدم کارشناسی مدیریت بازرگانی

مدیریــت بازاریــابی بــه عنــوان یــک فرآینــد مدیریتی-اجتمــاعی 
ــه کالا،  ــد و مبادل ــق تولی ــراد از طری ــه در آن اف ــود ک ــناخته می ش ش
ــابی  ــر بازاری ــد، مدی ــن فرآین ــد. در ای ــن می کنن ــای خــود را تأمی نیازه
نقــش کلیــدی دارد. در ایــن مقالــه بــه معــرفی مدیــر بازاریــابی، وظایــف 

یـم شـغل می پردازـ یـن ـ بـرای اـ یـاز ـ مـورد نـ هـای ـ و مهارتـ

معرفی مدیر بازاریابی

ــا مشــتری  مدیــر بازاریــابی کــسی اســت کــه بــر ارتبــاط کســب وکار ب
ــه  ــود آن ارائ ــرای بهب ــتراتژی هایی ب ــد و اس ــارت می کن ــب نظ و مخاط
می دهــد. هــدف اصــلی او افزایــش آگاهی و تقاضــا بــرای محصــولات یــا 
ــا طــراحی اســتراتژی های  ــن کار ب ــک کســب وکار اســت. ای ــات ی خدم
بازاریــابی، اجــرای کمپین هــای تبلیغــاتی، فعالیــت در رســانه های 

اجتـمـاعی، تولـیـد محـتـوا و غـیـره انـجـام میـشـود

وظایف مدیر بازاریابی

ــر  ــوارد زی ــامل م ــت و ش ــوع اس ــار متن ــابی بسی ــر بازاری ــف مدی وظای
شـود میـ

اســتراتژی های  برنامه ریــزی  بازاریــابی  اســتراتژی های  تدویــن   -
بازاریــابی بــر اســاس ویژگی هــای بــازار و اهــداف ســازمان. ایــن 
اســتراتژی ها بــه عنــوان نقشــه راهی عمــل می کننــد کــه بــه ســازمان 
کـمـک می کـنـد در محـیـط رقاـبـتی اـمـروز جاـیـگاهی پاـیـدار ایـجـاد کـنـد

ــرای  ــزی و اج ــاتی برنامه ری ــای تبلیغ ــت کمپین ه ــراحی و مدیری - ط
ــب وکار.  ــت کس ــه و ظرفی ــا بودج ــب ب ــاتی متناس ــای تبلیغ کمپین ه
ــبکه های  ــد؛ ش ــف مانن ــای مختل ــد در کانال ه ــا می توانن ــن کمپین ه ای

اجتـمـاعی، ـسـایت، تـمـاس تلـفـنی و... انـجـام ـشـوند
- آنالیز کمپین ها 

ــابی.  ــرای بهینــه  ســازی کمپین هــای بازاری ــه و تحلیــل داده هــا ب تجزی
ایــن کار بــه مدیــر بازاریــابی کمــک می کنــد تــا بــا اســتفاده از داده هــا، 

نـه ای بگـیـرد و کمپینـهـا را بهیـنـه کـنـد تصمیـمـات آگاهاـ
- هماهنگی با سایر تیم ها

ــگی در  ــرای هماهن ــا ب ــایر بخش ه ــروش و س ــای ف ــا تیم ه ــکاری ب هم
ــه  ــد ک ــن می کن ــن همــکاری تضمی ــات. ای ــرفی محصــولات و خدم مع

بـازدهی دـسـت یابـنـد تلاش ـهـای بازارـیـابی ـبـه حداکـثـر ـ

- تحقیقات بازار
ــرای شناســایی نیازهــای مشــتریان و یافتــن  ــازار ب  انجــام تحقیقــات ب
فرصت هــای جدیــد. ایــن تحقیقــات بــه مدیــر بازاریــابی کمــک می کنــد 
ـتـا ـبـا درک عمـیـق از ـبـازار، اـسـتراتژی های موثرـتـری را ـطـراحی کـنـد

- برآورد هزینه ها و فروش
ــه،  ــه بودج ــات از جمل ــا خدم ــولات ی ــالی محص ــای م ــابی جنبه ه ارزی
هزینه هــا، و بــازده ســرمایه گذاری. ایــن کار بــه مدیــر بازاریــابی کمــک 
ــع موجــود، برنامه ریــزی بهتــری انجــام  ــه مناب ــا توجــه ب ــا ب می کنــد ت

دـهـد

مهارت های مورد نیاز

مدیران بازاریابی باید دارای مهارت های زیر باشند:

- خلاقیت
توانایی ارائه ایده های نوین برای کمپین های بازاریابی.

- تحلیل داده
 توانایی تجزیه و تحلیل داده ها برای تصمیم گیری آگاهانه.

- رهبری و سازماندهی
توانایی هدایت تیم بازاریابی و همکاری با سایر بخش ها.

- درک بازار
درک عمیق از بازار، مخاطب هدف، و نیازهای مشتریان.

محیط کاری

می کننــد  کار  اداری  محیط هــای  در  معمــولًاً  بازاریــابی  مدیــران 
ــران  ــا مدی ــد ب ــا بای ــتند. آنه ــاط هس ــف در ارتب ــای مختل ــا تیم ه و ب
ــد  ــانه ها همــکاری کنن ــات، فروشــندگان، شــرکای تجــاری و رس تبلیغ

سـانند یـت برـ بـه موفقـ یـابی را ـ هـای بازارـ تـا کمپینـ ـ
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همکاری با سایر بخش ها

مدیــران بازاریــابی بایــد بــا ســایر بخش هــای ســازمان همــکاری 
ــا تیم هــای  نزدیــکی داشــته باشــند. ایــن همــکاری شــامل همــکاری ب
ــه حداکثــر  ــا تلاشــهای بازاریــابی ب فــروش، محصــول، و مــالی اســت ت
بــازدهی برســد. همچنیــن، آنهــا بایــد بــا افــراد خــارج از شــرکت نیــز در 
ارتبــاط باشــند تــا روابــط مســتحکم بــا فروشــندگان، شــرکای تجــاری 

و اعـضـای رـسـانه ایـجـاد کنـنـد

تأثیر مدیر بازاریابی بر موفقیت سازمان

ــازمان  ــر س ــت ه ــلی موفقی ــتون های اص ــکی از س ــابی ی ــر بازاری مدی
اســت. او بــا هدایــت تلاشــهای بازاریــابی، نــه تنهــا ســهم بــازار ســازمان 
را افزایــش می دهــد، بلکــه نقــشی کلیــدی در حفــظ ارتبــاط بــا 
مشــتریان، ایجــاد مزیــت رقابــتی، و دســتیابی بــه اهــداف تجــاری ایفــا 

ــد می کن
ــررسی  ــوان در ابعــاد مختلــف ســازمان ب ــابی را می ت ــر بازاری تأثیــر مدی

ـکـرد
- همسویی میان اهداف بازاریابی و اهداف سازمان

را  بازاریــابی  برنامه هــای  و  اســتراتژی ها  بایــد  بازاریــابی  مدیــر   
به گوـنـه ای تدوـیـن کـنـد، ـکـه در راـسـتای اـهـداف کلی ـسـازمان باـشـد

- افزایش فروش و سهم بازار
ــه افزایــش  ــد ب ــابی می توان ــر، مدیــر بازاری ــا اجــرای کمپین هــای موث  ب

ـفـروش و ـسـهم ـبـازار کـمـک کـنـد
- ایجــاد مزیــت رقابــتی: بــا درک عمیــق از بــازار و نیازهــای مشــتریان، 

مدـیـر بازارـیـابی می تواـنـد مزـیـت رقاـبـتی پاـیـدار ایـجـاد کـنـد

چگونه مدیر بازاریابی شویم؟

بــرای تبدیــل شــدن بــه یــک مدیــر بازاریــابی موفــق، بایــد در زمینــه 
بازاریــابی تحصیــل کــرده و تجربــه کافی در ایــن زمینــه داشــته باشیــد. 
همچنیــن، داشــتن مهارت هــای رهبــری، تحلیــل داده، و خلاقیــت 
ــابی در  ــت بازاری ــه اهمی ــه ب ــا توج ــت. ب ــغل اس ــن ش ــات ای از ضروری
ــال  ــواره در ح ــد هم ــابی بای ــران بازاری ــروزی، مدی ــب وکارهای ام کس
ــازار و  ــرات ب ــا تغیی ــد ب ــا بتوانن ــند ت ــانی باش ــه روز رس ــری و ب یادگی

شـوند سـازگار ـ یـد مـشـتریان ـ هـای جدـ نیازـ

مدیــر بازاریــابی نقــش حیــاتی در رشــد و توســعه یــک کســب وکار دارد. 
بــا درک عمیــق از بــازار و مشــتریان، آن هــا می تواننــد اســتراتژی های 
ــت  ــه اهمی ــه ب ــا توج ــد. ب ــرا کنن ــراحی و اج ــابی را ط ــر بازاری موث
بازاریــابی در کســب وکارهای امــروزی، مدیــران بازاریــابی بایــد همــواره 
ــرات  ــا تغیی ــد ب ــا بتوانن ــه روز رســانی باشــند ت ــری و ب در حــال یادگی
بــازار و نیازهــای جدیــد مشــتریان ســازگار شــوند. ایــن نقــش، نــه تنهــا 
ــا  ــازار و درآمــد ســازمان کمــک می کنــد، بلکــه ب ــه افزایــش ســهم ب ب
ــز در  ــد را نی ــگاه برن ــاد، جای ــاد اعتم ــتریان و ایج ــط مش ــت رواب تقوی

بلندـمـدت بهـبـود می بخـشـد

منابع:

مدیریت بازاریابی چیست و وظایف مدیریت بازاریابی

ویکی پدیا؛مدیریت بازاریابی

پارس مدیر؛ مدیریت بازاریابی 

مدیربان؛مدیریت بازاریابی چیست؟

مدیریت بازاریابی چیست؟
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مدیر استراتژیک

مهشید دوستی کارشناسی مدیریت بازرگانی

در دنیــا و جوامــع امــروزی، کســب و کار هــا بــا ســرعتی پــر شــتاب و 
رقابــت هــایی جــان کاه بــه پیــش می رونــد و برنــده امــروز کــسی اســت 
کــه بهتــر می توانــد بــا تغییــرات بی شــمار کنــار بیایــد و در عیــن حــال 
از اهــداف بلنــد مــدت ســازمانش هــم غافــل نشــود و بتوانــد در عیــن 
کارایی، انعطــاف پذیــر باشــد و ایــن قابلیــت در حیطــه اختیــارات یــک 
مدیــر اســتثنایی اســت، بلــه درســت حــدس زدیــد، مدیــر اســتراتژیک؛ 

قـلـب تپـنـده ـهـر ـسـازمان 
ــد  ــس بخواه ــه نوی ــدون وجــود فیلمنام ــه ب ــمی را ک ــد فیل تصــور کنی
تولیــد شــود، رمــانی کــه بــدون نویســنده، قصــد چــاپ شــدن داشــته 
باشــد، می بینیــد؟ کاملا نشــدنی اســت! مدیــر اســتراتژیک در ســازمان 
نیــز چنیــن نقــشی دارد، طــرح می ریــزد، اســتنتاج می کنــد و برنامــه 
ــه اســت،  ــز در هــم ریخت ــتی کــه همــه چی ــرای وق ــد ب ــزی می کن ری
درســت ماننــد، یــک شــطرنج بــاز حرفــه ای، نویســنده یــا یــک فیلمنامه 

نوـیـس؛ آن ـهـا آغازـگـر راه و مسـیـر هـسـتند
بی توجــهی بــه مدیریــت اســتراتژیک نــه تنهــا می توانــد ســازمان هــا را 
در دســتیابی بــه اهــداف کلان خــود نــاکام بگــذارد، بلکــه ممکــن اســت 
ــت از  ــتریان و در نهای ــت مش ــش رضای ــع، کاه ــه اتلاف مناب ــر ب منج

دـسـت دادن مزـیـت رقاـبـتی ـشـود
 بنابرایــن، ســؤال اصــلی ایــن اســت کــه چگونــه ســازمان هــا می تواننــد 
بــا تدویــن و اجــرای اســتراتژی هــای مؤثــر، ضمــن تطبیــق بــا شــرایط 

متغیــر محیــطی، مسیــر موفقیــت خــود را تضمیــن کننــد؟

جــواب ایــن ســوال طــولانی، امــا بسیــار حیــاتی و مهــم اســت و بایــد 
بگوییــم کــه جــواب ســاده و تــک بعــدی ای هــم نــدارد امــا قطــع بــه 
ــه آن اشــاره کــرد؛  یقیــن مهــم تریــن فاکتــور کــه اکنــون می تــوان ب
ــر  ــرای پیشــبرد ســازمان ب ــه ب ــدی هســت ک ــر اســتراتژیک و رون مدی

نـد می گزیـ
کلیــه مدیــران اســتراتژیک بایــد اصــلی تریــن سرمشــق هــای یادگیــری 
باشــند. مــا در دوره ای بی پایــان قــرار گرفتــه ایــم و اگــر رهبــران مــا 
ــرای  ــوبی ب ــای خ ــر و الگوه ــاف پذی ــار انعط ــن دوران بسی ــول ای در ط
همــه نباشــند در آنصــورت کمپــانی هایمــان هــم نــمی تواننــد انعطــاف 
پذیــر باشــند، زیــرا در نهایــت مدیریــت و رهبــری بــه سرمشــق بــودن 

مرـبـوط می ـشـود
ــات لازم را  ــد اطلاع ــازمان کمــک می کنن ــه س ــتراتژیک ب ــران اس مدی
گــرد آورنــد، تجزیــه و تحلیــل کننــد و ســازمان دهنــد. آنهــا رونــد هــای 
ــای پیــش  ــدل ه ــد، م ــال می کنن ــان را دنب ــت و رقب موجــود در صنع
ــد و  ــا می پردازن ــل ســناریو ه ــه تحلی ــد و ب ــه وجــود می آورن ــنی ب بی
عملکــرد بخــش هــا را ارزیــابی می کنننــد، فرصــت هــای جدیــد بــازار 
ــه شــرکت اســت را  ــه متوج ــایی ک ــد ه ــد، تهدی ــایی می کنن را شناس

نـد یـن می کنـ نـه ای تدوـ هـای خلاقاـ مـه ـ کـرده و برناـ شناـسـایی ـ
ــتراتژیک )chief strategy officer or CSO(  در طــی دهــه  ــر اس ــوان مدی عن
ــاری  ــد بسی ــت ارش ــوف مدیری ــه صف ــازه ای ب ــت ت ــورت پس ــه ص ــته ب گذش

ــتانلی، کلاروس،  ــورگان س ــورز، م ــرال موت ــر جن ــا نظی ــازمان ه از س
سـت شـده اـ فـه ـ تـه و ... اضاـ مـرس وان ، لانـ کاـ

ــا از  ــد، نوع ــای دارن ــت ج ــالای مدیری ــطوح ب ــولا در س ــه معم ــا ک آنه
اختیــارات تصمیــم گیــری قابــل ملاحظــه ای در شــرکت برخوردارنــد. 
مدیــر عامــل نمایــان تریــن و مهــم تریــن مدیــر اســتراتژیک بــه شــمار 
ــری کــه مســئولیت  ــه طــور کلی گفــت هــر مدی ــوان ب می رود و می ت
یــک واحــد یــا بخــش، مســئولیت ســود و زیــان حاصلــه و یــا اختیــارات 
مســتقیمی نســبت بــه بخــش مهــمی از کســب و کار دارد، یــک مدیــر 

اـسـتراتژیک )استراتژیـسـت( ـبـه ـشـمار می رود
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 لازم بــه توجــه اســت کــه استراتژیســت هــا بــه انــدازه خــود ســازمان 
هــا بــا یکدیگــر تفــاوت دارنــد و ایــن تفــاوت هــا بایــد در تدویــن، اجــرا 
و ارزیــابی اســتراتژی هــا در نظــر گرفتــه شــود. بــرخی استراتژیســت هــا 
ــواع اســتراتژی هــا را  ــرخی ان ــه دلیــل نظــرات شــخصی شــان اصلا ب ب
مــورد توجــه قــرار نــمی دهنــد و از منظــر نگــرش، ارزش هــا، اخلاقیات، 
ــه  ــاعی، توج ــه مســئولیت اجتم ــه ب ــری، توج ــه ریســک پذی ــل ب تمای
بــه ســودآوری، توجــه بــه اهــداف کوتــاه مــدت در مقابــل دراز مــدت و 

ـسـبک رهـبـری ـبـا یکدیـگـر تـفـاوت دارـنـد
ــا یــک ســوال آغــاز می کننــد: می  ــران اســتراتژیک کار خــود را ب مدی
ــوال  ــابلا س ــم متق ــا ه ــویم؟ و م ــل ش ــزی تبدی ــه چی ــه چ ــم ب خواهی
ــه  ــران اســتراتژیک، ب ــه مدی ــه آغــاز می کنیــم: چگون مــان را ایــن گون

یـل می ـشـوند؟ یـد تبدـ مـد و مفـ یـرانی کارآـ مدـ
ــه  ــازمان را ب ــا س ــه آن ه ــن اســت ک ــن پاســخ ای ــن و مســلم تری اولی
ــرات   ــه تغیی ــبت ب ــل نس ــده و منفع ــخ دهن ــازمان پاس ــک س ــای ی ج
بــازار؛ بــه ابــر قــدرتی فعــال و تاییــن کننــده و همچنیــن تاثیــر گــذار 
ــه ســازمان اجــازه می دهــد ابتــکار  تبدیــل می کننــد. ایــن رویکــرد ب
برنــد و ارزش ســهامش را در دســت بگیــرد و خالــق سرنوشــت خــودش 

باـشـد
ایــن شــعار اولیــه و نخســتین گام پیــش رو بــرای مدیــران اســتراتژیک 
ــه همیــن راحــتی  ــا ب ــر ایــن اســت کــه : آی اســت، امــا ســوال مهــم ت
می تــوان بــه آن دســت یافــت؟ پاســخ خیــر اســت. متاســفانه مدیریــت 
اســتراتژیک همــواره پتانســل افتــادن در دام مدیریــت کاغــذ محــور بــه 

ـجـای مدیرـیـت انـسـان مـحـور را دارد
لازم بــه ذکــر اســت کــه حــتی کامــل تریــن برنامــه اســتراتژیک از نظــر 
فــنی، در صــورتی کــه بــه اجــرا در نیایــد، هــدفی را بــرآورده نخواهــد 
کــرد. بدیــهی اســت و همــه می دانیــم. امــا حقیقــت ایــن اســت کــه 
ــرژی صــرف  ــول و ان ــادی وقــت، پ ــاری از  ســازمان هــا مقــدار زی بسی
نوشــتن و تدویــن برنامــه هــای اســتراتژیک می کننــد، امــا بــا وســایل و 
ابــزار هــایی کــه ایــن برنامــه بایــد بــه کمــک آنهــا بــه اجــرا در آیــد بــه 
گوـنـه ای برـخـورد می کنـنـد ـکـه ـگـویی تصیـمـاتی غـیـر مـهـم هـسـتند

ــر و  ــروع مسی ــرای ش ــل ب ــه حداق ــم ک ــدس بزنی ــم ح ــس می توانی پ
ــه  ــد ک ــمان باش ــد حواس ــد،  بای ــر کارآم ــک مدی ــه ی ــدن ب ــل ش تبدی
ســازمانمان بــه یــک ســاز و کار بوروکراتیــک کــه خــود را بــرای همیشــه 
ــد  ــل نشــود. برعکــس، مدیریــت اســتراتژیک بای تکــرار می کنــد، تبدی
ــان  ــران و کارکن ــه مدی ــد ک ــش باش ــری خوداندی ــد یادگی ــک فراین ی
ــن راه حــل هــای  ــا مســائل اصــلی اســتراتژیک و همچنی ســازمان را ب

نـوع مـسـئله ـهـا آـشـنا کـنـد یـن ـ بـرای ـحـل و فـصـل اـ عـمـلی ـ
ــب  ــا، اغل ــق در ســازمان ه ــران اســتراتژیک موف ــات، مدی طبــق تحقیق
یــک رویکــرد مشــترک داشــتند؛ همــه آنهــا گشــاده نگــری و اشــتیاق را 
ســرلوحه کار خــود قــرار داده بودنــد. چــرا کــه وجــود تمایــل و اشــتیاق 
بــه اطلاعــات جدیــد، دیــدگاه هــای جدیــد و احتمــالات جدیــد اهمیــت 
ــه  ــه اعضــای ســازمان دارای روحی ــاری دارد و لازم اســت کــه کلی بسی

کنکاـشـگری و یادگـیـری باـشـند

ــات  ــه تصمیم ــد ک ــوبی می دانن ــه خ ــتراتژیک ب ــق اس ــران موف مدی
اســتراتژیک نیازمنــد بــده بســتان هــایی نظیــر ملاحظــات دراز مــدت در 
مقابــل کوتــاه مــدت یــا بــه حداکثــر رســاندن ســود در مقابــل افــزودن 

بـه ـثـروت ـسـهام داران می باـشـد. ـ

آنهــا کاملا آگاه هســتند کــه اســتفاده از هــر اســتراتژی آن هــم در هــر 
ــع  ــود مناب ــث می ش ــت و باع ــک اس ــتباه مهل ــک اش ــواه ی ــان دلخ زم
ــه قــدری پخــش و رقیــق شــود کــه کلیــه اســتراتژی هــای  شــرکت ب
ــخ اســت؛  ــه؛ ایــن یــک حقیقــت تل ــه مخاطــره افتنــد، بل دیگــر نیــز ب
مــا تعــداد انتخــاب هــای محــدودی بــرای مدیریــت اســتراتژیک داریــم 
و واقــف بــودن بــه ایــن امــر خــود یــکی از بــزرگ تریــن عامــل هــای 

موفقـیـت ـسـازمان اـسـت
ــه آن اشــاره کنیــم؛ اخلاقیــات کاری  ــد ب ــر دیگــری کــه بای مــورد موث
در حیطــه مدیریــت اســتراتژیک اســت. مدیــران ایــن بخــش مســئولیت 
تدویــن، منتقــل کــردن و بــه اجــرا در آوردن نظامنامــه اخلاقیــات کاری 
را بــرای ســازمان هــای خــود بــر عهــده دارنــد. درواقــع یــکی از دلایــل 
بــالا بــودن حقــوق استراتژیســت هــا نســبت بــه دیگــر افــراد، آن اســت 
کــه استراتژیســت هــا بایــد ریســک هــای اخلاقی شــرکت را بــر عهــده 
بگیرنــد و بــرای همیــن اســت کــه هیــچ کــس هرگــز نبایــد ایــن نقــش 
ــه  را قبــول کنــد مگــر ایــن کــه بخواهــد و بکوشــد کــه شــخصیتش ب

الـگـویی مناـسـب ـبـرای زـیـر دـسـت هاـیـش تبدـیـل ـشـود

ــاده  ــرای پی ــتراتژیک ب ــر اس ــش مدی ــر بخ ــای اث ــکار ه راه
هـا سـتراتژی ـ فـق اـ سـازی موـ ـ

1-ایجــاد همســویی اســتراتژیک میــان تمــامی بخــش هــای 
ســازمان

  بــرای موفقیــت در اجــرای اســتراتژی هــا، ضــروری اســت کــه تمــامی 
بخــش هــا و واحــد هــای ســازمان اهــداف و اولویــت هــای خــود را بــا 
اهــداف کلان ســازمان کــه توســط مدیــر اســتراتژیک تدویــن می شــود، 
ــای  ــه ه ــن برنام ــق تدوی ــد از طری ــر می توان ــن ام ــد. ای ــگ کن هماهن
عملـیـاتی ـشـفاف و برـگـزاری جلـسـات هماهـنـگی دوره ای محـقـق ـشـود
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2-مدیریت تغییر به صورت اثر بخش
ــر،  ــت تغیی ــرای مدیری ــد ب ــا بای ــازمان ه ــتراتژیک در س ــران اس  مدی
ــح  ــد. توضی ــراحی کنن ــری ط ــاطی موث ــوزشی و ارتب ــای آم ــه ه برنام
شــفاف مزایــای اســتراتژی هــای جدیــد و فراهــم ســازی بســتری بــرای 
ــش  ــت را کاه ــد مقاوم ــر می توان ــد تغیی ــان در فراین ــارکت کارکن مش
دهــد. همچنیــن اســتفاده از مــدل هــای تغییــر نظیــر مــدل کاتــر می 

ئـه دـهـد نـه اراـ یـن زمیـ بـرای موفقـیـت در اـ نـد راهنـمـایی عـمـلی ـ تواـ

3- تقویت رهبری استراتژیک و ارتباطات سازمان
  رهبــری و مدیریــت اســتراتژیک اثربخــش نیازمنــد مدیــرانی اســت کــه 
بتواننــد بــا الهــام بخــشی و ایجــاد انگیــزه، کارکنــان را بــرای دســتیابی 
بــه اهــداف ســازمانی هدایــت کننــد. همچنیــن، ارتباطــات شــفاف و بــاز 
ــرای اجــرای اســتراتژی را  ــان، اطلاعــات لازم ب ــران و کارکن ــان مدی می

ـبـه ـشـکل موـثـر منتـقـل می کـنـد

4- ساده سازی ساختار های سازمانی
  ســاختار هــای ســازمانی کــه بنــا بــه صلاح دیــد مدیــران اســتراتژیک 
ــه از  ــراحی شــده باشــند ک ــه ای ط ــه گون ــد ب ــوند، بای انتخــاب می ش
ــت  ــن شــکل حمای ــه بهتری ــان بخــش هــا ب هماهنــگی و همــکاری می
کننــد چــرا کــه ایجــاد ســاختار هــای ماتریــسی، تیــم هــای بیــن بخشی 
و کاهــش ســطوح مدیریــتی می توانــد ســرعت اجــرای اســتراتژی هــا 

را افزاـیـش دـهـد

5- پایش و ارزیابی مداوم عملکرد
  ایجــاد سیســتم هــای پایــش و ارزیــابی مــداوم عملکــرد، بــه ســازمان 
کمــک می کنــد تــا پیشــرفت خــود را در اجــرای اســتراتژی هــا انــدازه 
ــا و  ــل داده ه ــردی، تحلی ــای عملک ــاخص ه ــن ش ــد. تعیی ــری کن گی
ایجــاد داشــبورد هــای مدیریــتی می توانــد بــه شناســایی نقــاط قــوت و 

ضـعـف و اعـمـال اصلاـحـات لازم منـجـر ـشـود
ــه صــورت خلاصــه عنــوان شــدند تاثیــر  همــه ایــن راهــکار هــا کــه ب
ــران  ــشی مدی ــر بخ ــردن کارایی و اث ــالا ب ــری ای در ب ــم و حداکث عظی

ــا دارد ــازمان ه ــتراتژیک س ــران اس ــوص مدی ــرایی و الی الخص اج

راهکار هایی فراتر از مدیریت استراتژیک سنتی
مدیــران اســتراتژیک سال هاســت کــه نقــش خــود را در تدویــن، اجــرا، 
و ارزیــابی اســتراتژی ها تعریــف کرده انــد. امــا در دنیــایی کــه تغییــرات 
لحظــه ای، ســاختارهای تثبیت شــده را دگرگــون می کننــد، تنهــا 
کســانی کــه فراتــر از قواعــد موجــود فکــر می کننــد، می تواننــد بقــای 
ســازمان خــود را تضمیــن کننــد. در حقیقــت، کارآمــدی در مدیریــت 
ــلی و اجــرای  ــر مدل هــای تحلی ــه تســلط ب ــا ب اســتراتژیک، دیگــر تنه
ــک  ــتلزم درک ی ــه مس ــود؛ بلک ــدود نمی ش ــتراتژی ها مح ــص اس بی نق
حقیقــت بنیادیــن اســت: اســتراتژی، دیگــر یــک مسیــر خــطی 
ــه  ــه در لحظ ــت ک ــال اس ــد سی ــک فراین ــه ی ــت، بلک نیس

شـود یـف میـ بازتعرـ

مدیــری کــه کارآمــدی را نــه در چهارچوب هــای ثابــت، بلکــه در 
ــده  ــتی از آین ــد، درک درس ــتجو می کن ــه جس ــری آگاهان انعطاف پذی
دارد. او نه تنهــا تغییــرات را پیش بیــنی می کنــد، بلکــه به گونــه ای 
عمــل می کنــد کــه حــتی در شــرایطی کــه پیش بینی هایــش نادرســت 
ــه  ــد ک ــرار ده ــتی ق ــازمان را در موقعی ــم س ــاز ه ــد، ب از آب درمی آین

یـق داـشـته باـشـد نـایی تطبـ تواـ
در ایــن رویکــرد، کنتــرل اســتراتژیک جــای خــود را بــه قابلیــت 
هدایــت در ابهــام می دهــد به‌جــای آنکــه تنهــا بــه دنبــال اجــرای 
ــر را در لحظــه  ــش تعیین شــده باشــد، مسی ــای از پی ــص برنامه ه بی نق
اصلاح کــرده و بــر مبنــای داده هــای جدیــد، تصمیمــات جدیــد اتخــاذ 

می کـنـد
در ایــن چارچــوب، مفهــوم »مزیــت رقابــتی پایــدار« نیــز دیگــر همــان 
ــت  ــژگی ثاب ــک وی ــر ی ــتی، دیگ ــت رقاب ــدارد. مزی ــنتی را ن ــای س معن
ــه  ــد. بلک ــه کنن ــر آن تکی ــال ها ب ــد س ــازمان ها بتوانن ــه س ــت ک نیس
ــتی  ــت رقاب ــه مزی ــد ک ــد ش ــق خواهن ــازمان هایی موف س
ــداوم از  ــه ی م ــک چرخ ــل کنند_ی ــد تبدی ــک فراین ــه ی را ب
ــن  ــر، کارآمدتری ــن مسی ــازگاری. در ای ــری، و س ــوآوری، یادگی ن
ــران کســانی هســتند کــه نه تنهــا ابزارهــای مدیریــت اســتراتژیک  مدی
ــتی  ــا و ح ــن ابزاره ــف ای ــهامت بازتعری ــه ش ــد، بلک ــار دارن را در اختی

نـد یـز دارـ هـا را نـ بـور از آنـ عـ
ــاًً  ــه صرف ــد کســانی نیســتند ک ــران اســتراتژیک کارآم ــت، مدی در نهای
ســازمان های خــود را بــه موفقیــت می رســانند، بلکــه آن هــایی هســتند 
کــه می تواننــد یکپارچــگی میــان اهــداف کوتاه مــدت و چشــم اندازهای 
بلندمــدت را حفــظ کــرده و ســازمان را از یــک ســاختار سلســله مراتبی 
بــه یــک اکوسیســتم یادگیرنــده تبدیــل کننــد. ایــن مدیــران، نــه فقــط 

نـد مـاران آینده اـ کـه معـ نـدگان، بلـ تصمیم گیرـ
آنهــا کســانی هســتند کــه ســازمان را بــه جایــگاهی والا تــر و متعــلی 
تــر می رســانند، آنهــا در یــک کلام همــه آن چیــزی هســتند کــه مــا از 
ـیـک مدـیـر کاراـمـد می خواهـیـم، الـگـویی ـبـرای دـیـروز، اـمـروز و ـفـردا

منابع:

کتــاب مدیریــت اســتراتژیک اثــر فــرد آر. دیویــد بــا ترجمــه دکتــر سیــد 
محمــد اعــرابی – دکتــر محمــد تــقی زاده مطلــق

مقالــه )مدیریــت اســتراتژیک در ســازمانها: فراینــد تدوین و پیادهســازی 
اـسـتراتژیهای مؤـثـر ـبـرای موفقـیـت ـسـازمانی( از سیلیویک
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مدیریت مالی

فرشته ملکی کارشناسی مدیریت بازرگانی

مدیریــت مــالی یــکی از ارکان اصــلی هــر ســازمان اســت کــه بــدون آن، 
رشــد و ثبــات مــالی ممکــن نیســت. در محیط هــای تجــاری امــروزی، 
مدیریــت مؤثــر منابــع مــالی اهمیــت زیــادی دارد، زیــرا می توانــد تأثیــر 
مســتقیمی بــر موفقیــت یــا شکســت ســازمان داشــته باشــد. مدیــر مالی 
ــالی  ــع م ــزی، تخصیــص، و اســتفاده از مناب ــدی در برنامه ری نقــش کلی
دارد تــا از عملکــرد بهینــه شــرکت اطمینــان حاصــل شــود. ایــن مقالــه 
بــه بــررسی مفهــوم مدیریــت مــالی، نقــش مدیــر مــالی و چالش هــای 

پـیـش روی اـیـن ـحـوزه میـپـردازد

تعریف مدیریت مالی
مدیریــت مــالی بــه فرآینــد برنامه ریــزی، ســازمان دهی، هدایــت و 
ــروت  ــش ث ــدف آن افزای ــه ه ــود ک ــه می ش ــالی گفت ــع م ــرل مناب کنت
ــد شــامل  ــن فرآین ــداف تجــاری اســت. ای ــه اه ســازمان و دســتیابی ب
و مدیریــت  مــالی، ســرمایه گذاری،  تأمیــن  دربــاره  تصمیم گیــری 

ریــسک های ــمالی اــست
نقش و وظایف مدیر مالی

مدیــر مــالی وظیفــه نظــارت بــر تمــامی فعالیت هــای مــالی ســازمان را 
دارد و مـسـئولیت هایی مانـنـد؛ ـمـوارد زـیـر ـبـر عـهـده اوـسـت

۱. برنامه ریزی منابع مالی
وام،  طریــق  از  مــالی  تأمیــن  نحــوه  مــورد  در  تصمیم گیــری 

ــسهام افزاــیش  ــیا  ــسرمایه گذاری، 
ــرای  ــدی ب ــان نق ــنی جری ــازمان و پیش بی ــالی س ــای م ــررسی نیازه ب

سـرمایه لازم یـن ـ تأمـ

تقسیم منابع مالی به دو بخش اصلی: 
ســرمایه در گــردش )Liquid-based fund(: بــرای هزینه هــای کوتاه مــدت 

مانـنـد پرداـخـت حـقـوق، مالـیـات، و هزینهـهـای عملـیـاتی روزانه
ســرمایه ثابــت )Capital-based fund(: بــرای تعهــدات بلندمــدت ماننــد 

بـزرگ سـرمایه گذاری های ـ یـزات و ـ یـد تجهـ هـا، خرـ خـت وامـ بازپرداـ

۲. مدیریت سرمایه و کنترل هزینه ها
ــث  ــت باع ــن اس ــه ممک ــرمایه ک ــدن س ــتفاده مان ــری از بلااس جلوگی

شـود مـالی ـ هـای ـ زیانـ
ــش  ــا و افزای ــش هزینه ه ــرای کاه ــالی ب ــع م ــه مناب ــص بهین تخصی

ــسرمایه گذاری ها ــبازده 
بررسی بازدهی سرمایه گذاری ها و اطمینان از سودآوری آن ها.

۳. تحلیل ریسک های مالی
شناسایی و کاهش ریسک های مرتبط با تصمیمات مالی.

پیش بیــنی  بــرای  رقبــا  تحلیــل  و  اقتصــادی  شــرایط  بــررسی 
ــمالی چالشــهای 

ــا و  ــر تراکنش ه ــارت ب ــرای نظ ــالی ب ــرل م ــتم های کنت ــم سیس تنظی
جلوگـیـری از خطاـهـا

۴. تدوین استراتژی های مالی برای رشد سازمان
برنامه ریزی برای به حداکثر رساندن سودآوری و ارزش سهامداران.

ــه بازارهــای  ــرای توســعه کســب وکار، ورود ب ارائــه راهکارهــای مــالی ب
جدـیـد و بهـبـود نقدیـنـگی

چالش های مدیریت مالی
مدیــران مــالی در مواجهــه بــا مشــکلات و چالش هــای مختلــفی بایــد 
ــن  ــرخی از مهم تری ــد. ب ــام دهن ــمندانه ای انج ــای هوش تصمیم گیری ه

چالشــها عبارت اــند از
)Overcapitalization( ۱. افزایش بیش از حد سرمایه

ــد  ــش از ح ــش بی ــالی، افزای ــت م ــج در مدیری ــکلات رای ــکی از مش ی
ســرمایه اســت کــه می توانــد منجــر بــه کاهــش بهــره وری مــالی شــود. 

یـر رخ می دـهـد یـن مـشـکل معـمـولًاً در ـشـرایط زـ اـ
و  بازاریــابی  بــالا: زمــانی کــه هزینه هــای  تبلیغــاتی  هزینه هــای 

تبلیــغات زــیاد باــشد ولی ــبازدهی کافی نداــشته باــشد
ــرای  ــای ســنگین ب ــای گران قیمــت: پرداخــت هزینه ه ــد دارایی ه خری

داراییـهـایی ـکـه ـبـازدهی ـکـمی دارـنـد
ــه از ســودآوری  پیش بیــنی اشــتباه درآمدهــا: برآوردهــای غیرواقع بینان

ـکـه منـجـر ـبـه دریاـفـت وامـهـای غیرـضـروری میـشـود
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۲. کمبود نقدینگی و مدیریت جریان نقدی
ــایی در پرداخــت  نبــود نقدینــگی کافی ممکــن اســت باعــث عــدم توان

شـود یـاتی ـ هـای عملـ هـا و هزینهـ بدهیـ
ــف مهــم  ــکی از وظای ــان نقــدی ی ــت صحیــح جری ــنی و مدیری پیش بی

مدـیـر ـمـالی اـسـت

۳. نوسانات اقتصادی و تورم
ــد  ــورم می توانن ــش ت ــرخ ارز و افزای ــانات ن ــادی، نوس ــرات اقتص تغیی

نـد قـرار دهـ یـر ـ حـت تأثـ مـالی را تـ مـات ـ تصمیـ

ــن  ــا ای ــه ب ــرای مقابل ــبی ب ــتراتژی های مناس ــد اس ــالی بای ــر م مدی
نـد یـن کـ سـانات تدوـ نوـ

منابع:

مجله بین المللی تحقیق و بررسی،جلد4،شماره5،می2017
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مدیریت عملیاتی
زهرا فروزش کارشناسی مدیریت بازرگانی

مدیــران در ســازمان هــا بــا توجــه بــه نقــش هــایی کــه ایفــا می کننــد 
؛ وظاـیـف و کارـکـرد ـهـای متـنـوعی ـبـر عـهـده دارـنـد 

بســته بــه ایــن وظایــف و مســئولیت هــا در دو ســطح اصــلی  صــف و 
ـسـتاد تقسـیـم می ـشـوند 

ــف اجــرایی  ــات و وظای ــر اجــرای عملی ــران صــف مســتقیماًً درگی مدی
ــزی و  ــه ری ــه برنام ــتر ب ــتاد بیش ــران س ــه مدی ــالی ک ــتند ، درح هس

نـد  هـا می پردازـ نـد ـ شـتیبانی از فرآیـ پـ
علاوه بــر ایــن ، مدیــران براســاس معیــار هــای مختلــف ،از جمله ســطح 
مســئولیت ، بــه ســه دســته ی عملیــاتی ، میــانی ، عالی)ارشــد( تقسیــم 
ــوع  ــاوت در ن ــر از تف ــه متاث ــدی  ک ــته بن ــن دس ــوند . ای ــدی میش بن
فعالیــت ، ســطح ســازمان و شــرایط محیــطی آن اســت ، بــه ســازمان 
ــع و  ــرای مدیریــت مناب ــا ســاختاری مســنجم ب هــا کمــک می کنــد ت
ــد  ــتی نیازمن ــر ســطح مدیری ــد. در نتیجــه ه ــداف خــود ایجــاد کن اه
مهــارت و توانــایی هــای خــاص کــه متناســب بــا نقــش و مســئولیت آن 

ـسـطح تعرـیـف ـشـده اـسـت

مدیریت عملیات چیست ؟ و در چه سطحی قرار دارد؟
 )operations management( ــاتی ــت عملی ــا مدیری ــات ی ــت عملی مدیری
شــاخه ای از علــم مدیریــت اســت که بــا طــراحی و مدیریــت محصولات 

، فرایـنـد ـهـا ، خدـمـات و زنجـیـره ی تامـیـن ـسـازمان ارتـبـاط دارد 
مدیریــت عملیــات شــامل ســه ســطح تاکتیــکی ، عملیایــتی و راهبــردی 
ــات  دســتیابی ، توســعه، و اســتفاده  ــت علملی ــدف از مدیری اســت . ه
از منابــع و مــواد اولیــه بــه منظــور دســتیابی بــه کالا هــا یــا خدمــات 
مــورد نیــاز مشــتریان یــک کســب و کار اســت. ایــن حــوزه اطمینــان 
ــه  ــا هــر ورودی دیگــر ب ــروی کار، ی ــواد، نی ــه از م ــد ک حاصــل می کن

موثرترـیـن و کارآمدترـیـن روش ممـکـن اـسـتفاده ـشـود 
تاریخچه مدیریت عملیات

مدت هــا قبــل مدیریــت عملیــات بــه عنــوان مدیریــت تولیــد شــناخته 
می شــد. در واقــع مدیریــت عملیــات بخــشی از دانــش مدیریــت تولیــد 
بــود، چــرا کــه هــدف اصــلی ســازمان ها تولیــد کالا بــود و کســب ســود 
ــس از گذشــت  ــت. پ ــدات انجــام می گرف ــروش تولی ــق ف ــا از طری آن ه
مــدتی، ســازمان های خدمات محــور بیشــتر شــدند و در نهایــت انــقلاب 
صنعــتی رخ داد. اتفــاقی کــه تأثیــر زیــادی در ســازمان ها و دانــش بــه 
کار بــرده شــده در شــرکت ها داشــت. در نتیجــه ایــن اتفاقــات، کم کــم 
مدیریــت عملیــات از مدیریــت تولیــد جــدا شــد و یــک حــوزه مجــزای 

داـنـش را ـبـه ـخـود اختـصـاص داد

مدیر عملیاتی کیست و چه وظایف دارد ؟
 )Chief Operating Officer( ــات ــد عملی ــر ارش ــا مدی ــات ی ــر عملی مدی
ــرد  ــر عملک ــارت ب ــف نظ ــه وظای ــت ک ــد اس ــرایی ارش ــر اج ــک مدی ی
ــده دارد .  ــک کســب وکار را برعه ــه ی ی ــاتی روزان ــای اداری و عملی ه
COO  معمــولا بــه طــور مســتقیم بــه مدیــر عامــل CEO گــزارش می 

فـر محـسـوب میـشـود  یـن نـ یـتی دومـ یـره ی مدیرـ هـد و در زنجـ دـ
ــرای بهبــود کارآیی یــک شــرکت و بهینــه  ــر عملیــات راه هــایی ب مدی
ســازی عملکــرد آن ، نظــارت بــر چرخــه ی کارکنــان و اجــرای سیاســت 
هــای منابــع انســانی پیــدا می کنــد . مــدر عملیــاتی بــر سیســتم هــای 
روزمــره نظــارت میکنــد و بــا در نظــر گرفتــن بودجــه و اســتراتژی هــا 

، آنـچـه را ـکـه ـبـرای آن ـشـرکت منـطـقی ـتـر اـسـت را اـجـرا میکنـنـد 
ــر  ــدی و پ ــش کلی ــاتی نق ــر عملی ــت مدی ــخص اس ــه مش ــور ک همانط
ــه همیــن ســبب مدیــر عملیــات  اســترسی در ســازمان برعهــده دارد ب
ــته در  ــا ناخواس ــته ی ــد و خواس ــل باش ــدان عم ــد در می ــواره بای هم
تمــامی فراینــد هــای ســازمان ازجملــه ارتبــاط بــا مشــتری ، زینفعــان ، 

شـود  شـرکت داده ـ هـا و ... ـ نـدگی ـ نمایـ
ــرد ؛  ــرار گی ــوب ق ــرایط نامطل ــازمان در ش ــا س ــرکت ی ــه ش ــانی ک زم
نقــش کلیــدی مدیــر عملیــات هنــگام در برگردانــدن اوضــاع بــه حالــت 

ـعـادی مـشـخص می ـشـود 
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از آنجــایی کــه مدیــر عملیــاتی در ســطح ارشــدیت مدیریــتی ســازمان 
قــرار دارد ، بــه تبــع گســتردگی حیطــه اختیــاراتی کــه بــه او داده می 
شــود ، وظایــف و مســئولیت هــای متعــددی نیــز بــر عهــده دارد. ایــن 
ــه  ــند؛ از جمل ــاوت باش ــازمان ، متف ــر س ــت در ه ــن اس ــف ممک وظای

بـه ـمـوارد زـیـر می ـتـوان اـشـاره ـکـرد  وظاـیـف ـیـک مدـیـر عملـیـات ـ
ــای  ــازی در فراینده ــگی و بهینه س ــازماندهی و هماهن ــراحی، س 1. ط

ســازمان
2 .نظــارت بــر رونــد انجــام کارهــا جهــت تطبیــق بــا دســتور عمل هــا 

و اـسـتاندارده
3. برنامــه‌ ریــزی و تعییــن مــدت زمــان انجام هــر پــروژه و تصمیم گیری 

در خصــوص روش هــای مدیریت پروژه
ــن  ــرای یافت ــدان ب ــا کارمن ــلی ب ــتانه وتعام ــه دوس ــراری رابط 4. برق

هـ یـدگاه آنـ سـازمان از دـ جـود در ـ قـص موـ نواـ
ــرای انجــام هــر  5. تیم ســازی و الویــت بنــدی وظایــف اعضــای تیــم ب

پــروژه
6. بــررسی صورت هــای مــالی و گزارش هــای فــروش بــه بــرای ســنجش 

بهــره‌ وری و تعییــن کــردن میــزان دســتیابی بــه اهداف ســازمان
7. نظــارت بــر نحــوه عملکــرد کارمنــدان ایجــاد هماهنــگی بیــن 

کارمنــدان و تقسیــم کار
8. یجــاد هماهنــگی بیــن فعالیــت‌ واحدهــایی کــه بــه صــورت مســتقیم 

بــا یکدیگــر در ارتبــاط انــد مثــل واحــد تولیــد ، بازاریــابی و فــروش
ــازمان  ــف س ــای مختل ــدی واحده ــه بودجه بن ــش در زمین ــای نق 9. یف
بــرآورد میــزان بودجــه مــورد نیــاز بــرای انجــام هــر فعالیــت در ســازمان 

و ارائــه مشــاوره بــه مدیــر ارشــد جهــت تخصیــص بودجــه
10. نظــارت بــر بودجــه ســرمایه گذاران بــرای حصــول اطمینــان از بــه 

انجــام رسیــدن تعهــدات صــورت گرفتــه
11. تحلیل و بررسی داده های سازمان

12. ارائه گزارش پیشرفت کار به ذینفعان سازمان

مدیــران عملیــات بــرای ایــن کــه بتواننــد وظایــف خــود را بــه درســتی 
انـجـام دهـنـد باـیـد دارای مهارتـهـای ـخـاصی باـشـند.

برخی از این مهارت ها عبارتند از :
مهــارت هــای رهبــری :رهبــری تیــم ، حــل تعارضــات و هدایــت گــروه 

بــه هــدف مشــترک
ــر  ــا جهــت درک بهت ــل داده ه ــایی تحلی ــلی : توان ــای تحلی ــارت ه مه

ــر ــم گیــری دقیــق ت مســائل و تصمی
برنامه ریــزی،  ســازمان دهی،  ماننــد   : ســازمانی  هــای  توانــایی 

و… زمان بنــدی  اولویت بنــدی، 
ــایر  ــان و س ــم ، ذینفع ــا تی ــر ب ــاط موث ــاطی : ارتب ــای ارتب ــارت ه مه
ــایی درک  ــح و توان ــورت واض ــه ص ــات ب ــال اطلاع ــا و انتق ــش ه بخ

یـق صـورت دقـ بـه ـ لـب ـ مطـ
ــه  ــازمان و برنام ــدگاه کلی س ــن دی ــر گرفت ــتراتژیک : در نظ ــر اس تفک

ــدت ــد م ــداف بلن ــه اه ــدن ب ــرای رسی ــزی مناســب ب ری
مهــارت هــای مــالی : آگاهی از اصــول مــالی و بودجــه بنــدی تــا منابــع 

ـبـه ـصـورت بهیـنـه مدیرـیـت ، و هزیـنـه ـهـا کنـتـرل ـشـوند 
ــداوم  ــرات  م ــا تغی ــد ب ــد بتوان ــر بای ــر : مدی ــت تغیی ــت و مدیری خلاقی
دنیــای امــروز خــود را تطبیــق دهــد و راه حــل هــای خلاقانــه ای بــرای 

چاـلـش ـهـای پیـشـرو اراـئـه دـهـد 

ــد  ــا می کن ــا ایف ــازمان ه ــاتی در س ــش حی ــش نق ــاتی نق ــر عملی مدی
ــای کلان و اجــرای  ــن اســتراتژی ه ــدی بی ــدی کلی ــوان پیون ــه عن و ب
روزمــره عمــل میکنــد و بــا نظــارت بــر فرآینــد و بهینــه ســازی منابــع، 
از تحقــق اهــداف ســازمان اطمینــان حاصــل میکنــد . می تــوان گفــت 
مدیــر عملیــاتی  مســئول شناســایی چالشــها و فرصتهــا در محیــط کار 
ــش بهــره  ــه افزای ــر داده ، ب ــنی ب ــا اتخــاذ تصمیمــات مب اســت  کــه ب
وری و کاهــش هزینــه هــا کمــک میکنــد. همچنیــن بــا ایجــاد فرهنــگ 

هـمـکاری ارتـبـاط موـثـر بـیـن تـیـم ـهـا را افزاـیـش میدـهـد
در نهایــت ســازمان هایی کــه از مدیــران عملیــات کمــک می گیرنــد در 
بــازار هــای رقابــتی امــروز بــا ســرعت و انعطــاف بیشــتر بــه تغییــرات 
ــدم  ــد ق ــای جدی ــه بازاره ــتری ب ــدرت بیش ــا ق ــد و  ب ــخ می دهن پاس
ــار  ــد در کن ــازمان ها می توانن ــن س ــر، ای ــارت بهت ــه عب ــد . ب می گذارن
کاهــش هزینه هــای تولیــد، میــزان فــروش خــود را افزایــش دهنــد و در 

یـدا کنـنـد  بـه ـسـودی دوچـنـدان دـسـت پـ نتیـجـه ـ

منابع:

وبلاگ میلاد فلاح 

سایت چارگون

سایت ویکی درس
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طنز های مدیریتی برای مدیران و سرپرستان
لیلا اکبری، کارشناسی آموزش و پرورش ابتدایی

تصمیم قاطع مدیریتی
روزی مدیــر یــكی از شــركت هــای بــزرگ در حالیكــه بــه ســمت دفتــر كارش می رفــت چشــمش بــه جــوانی افتــاد 
كــه در راهــرو ایســتاده بــود و بــه اطــراف خــود نــگاه می كــرد. جلــو رفــت و از او پرسیــد: شــما ماهانــه چقــدر حقــوق 

دریافــت میكــنی؟
جوان با تعجب جواب داد:  ماهی 2000 دلار.

مدیــر بــا نــگاهی آشــفته دســت بــه جیــب شــد و از كیــف پــول خــود 6000 دلار را در آورده و بــه جــوان داد و بــه او 
گـفـت: »اـیـن حـقـوق ـسـه ـمـاه ـتـو، ـبـرو و دیـگـر اینـجـا پیداـیـت نـشـود، ـتـو اـخـراجی

 ما به كارمندان خود حقوق می دهیم كه كار كنند نه اینكه یكجا بایستند و بیكار به اطراف نگاه كنند.
جــوان بــا خوشــحالی از جــا جهیــد و بــه ســرعت دور شــد. مدیــر از كارمنــد دیگــری كــه در نزدیكیــش بــود پرسیــد: 

آن جــوان كارمنــد كــدام قســمت بــود؟
كارمنــد بــا تعجــب از رفتــار مدیــر خــود بــه او جــواب داد: »او پیــك پیتــزا فــروشی بــود كــه بــرای كاركنــان پیتــزا 

بـود آورده ـ
نکتــه: بــرخی از مدیــران حــتی كاركنــان خــود را در طــول دوره مدیریــت خــود ندیــده و آنهــا را نمی شناســند. ولی 

در ـبـرخی از مواـقـع تصمیـمـات خـیـلی مـهـمی را در ـبـاره آنـهـا گرفـتـه و اـجـرا میكنـنـد
 

زندگی پس از مرگ
رئیس: شما به زندگی پس از مرگ اعتقاد دارید؟

كارمند: بله!
ــركت در  ــرای ش ــروز ب ــح ام ــتی صب ــون وق ــت. چ ــوب اس ــس: خ رئی
مراســم تشییــع جنــازه پدربزرگتــان اداره را تــرك كردیــد، او بــه اینجــا 

نـد هـد ـشـما را ببیـ كـه می خواـ فـت ـ مـد و گـ آـ
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تعریف شغل ها به طنز
حسابدار : کسی است که قیمت هر چیز را میداند ولی ارزش هیچ چیز را نمی داند.

بانکــدار : کــسی اســت هنــگامی کــه هــوا آفتــابی اســت چتــرش را بــه شــما قــرض می دهــد و درســت تــا بــاران شــروع می شــود آن 
را می خواـهـد

مشاور : کسی است که ساعت شما را از دستتان باز می کند و بعد به شما می گوید ساعت چند است.
سیاســتمدار : کــسی اســت کــه می توانــد بــه شــما بگویــد بــه جهنــم برویــد منتهــا بــه نحــوی کــه شــما بــرای ایــن ســفر لحظــه شــماری 

ید کن
اقتصاددان : کسی است که فردا خواهد فهمید چرا چیزهایی که دیروز پیش بینی کرده بود امروز اتفاق نیفتاد.

روزنامــه نــگار : کــسی اســت کــه ۵۰% از وقتــش بــه نگفتــن چیزهــایی کــه می دانــد می گــذرد و ۵۰% بقیــه وقتــش بــه صحبــت کــردن 
در ـمـورد چیزـهـایی ـکـه ـنـمی داـنـد

ریاضیدان : مرد کوری است که در یک اتاق تاریک بدنبال گربه سیاهی می گردد که آنجا نیست.
هنرمند مدرن : کسی است که رنگ را بر روی بوم می پاشد و با پارچه ای آن را بهم می زند و سپس پارچه را می فروشد.

فیلسوف : کسی است که برای عده ای که خوابند حرف می زند.
استاد : کسی است که کاری ندارد ولی حداقل می داند چرا.

روانشناس : کسی است که از شما پول می گیرد تا سوالاتی را بپرسد که همسرتان مجانی از شما می پرسد.
معلم مدرسه : کسی است که عادت کرده فکر کند که بچه ها را دوست دارد.

جامعــه شــناس : کــسی اســت کــه وقــتی ماشیــن خوشــگلی از خیابــان رد می شــود و همــه مــردم بــه آن نــگاه می کننــد ، او بــه مــردم 
ـنـگاه می کـنـد

برنامه نویس: کسی است که مشکلی که از وجودش بی خبر بودید را به روشی که نمی فهمید حل می کند.




