
تصمیم گ�ری در فضای عدم قطعیت
Decision-Making In An Environment Of Uncertainty

. کا�گاه های آمو�شی

دانشکده مد�ر�ت و اقتصاد
دانشـگاه صنـعتی شـر�ف 
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ا�ن دانشـــکده محل نوشته شـــدن داستان آدم هاســـت؛ محل تحقق 

یافتـــن آرزوها و اهداف دانشـــجویان ز�ادی که ه�کـــدام، جا�ی از دنیا 

مشغول انجام کا�های بز�گی هستند.

حـــالا بیـــش از هـــر �مانی دانشـــکده مد�ر�ـــت و اقتصاد بـــا آغوش باز 

پـــذ��ای اف�ادی اســـت کـــه می خواهند قدمـــی ب�ای �شـــد و یادگ�ری 

ب�دا�نـــد و در ا�ن جهان شـــلوغ نقطـــه ای �ا ب�ای ســـاختن و نقش ایفا 

ک�دن پ�ـــدا کنند. ا�ن دانشـــکده در نظر دا�د که بـــا ب�گ�اری دو�ه های 

تخصصی  کوتاه مدت  در حو�ه مد�ر�ت و اقتصاد، محلی ب�ای ورود اف�اد 

فعـــال صنعـــت به جمـــع خانواده بـــز�گ و �ویای شـــر�فی ها باشـــد. با 

اســـتفاده از روش های تـــا�ه یادگ�ری و آمو�ش مطالـــب کارب�دی کنار 

شما خواهیم بود تا شاهد نوشته شدن داستان تا�ه ای باشیم.

مع�فی دو�ه های کوتاه مدت دانشکده 

مد�ر�ت و اقتصاد دانشگاه صنعتی شر�ف 

۰۲



م�ایای ش�کت در دو�ه های دانشکده

مد�ر�ت و اقتصاد دانشگاه صنعتی شر�ف
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(MBA) ۲۵ ســال سابقه ب�گــ�اری دو�ه های

ب�تـــــر�ن  اســـــاتید

استفاده از چالش های واقعی دنیای صنعت

شبـــکه  ســــازی  ســــا�نده

گواهی معتبر دانشگاه صنعتی شر�ف 

توانمندســازی نیـــروی انســانی ســا�مان ها
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تصمیم گ�ری در فضای عدم قطعیت

مع�فی دو�ه 

۰۴



 آشنا�ی با دو�ه

در دنیای امروز، تغی��ات ســـر�ع و پ�ش بینی ناپذ�ر به بخشی جدا�ی ناپذ�ر از 

محیط کســـب وکار تبدیل شـــده اند. تصمیم گ�ری در ش�ایـــط عدم قطعیت به 

یکی از مهم تر�ن چالش های مد��ان و �هب�ان ســـا�مان ها بدل شـــده است. 

ا�ـــن دو�ه با هدف تجه�ز مـــد��ان به مها�ت های لا�م ب�ای مواجهه با ش�ایط 

ناپایدار و استفاده از ف�صت های موجود در دل چالش ها ط�احی شده است.

در ا�ـــن دو�ه، بـــا مع�فی مفاهیم بنیاد�ن عدم قطعیـــت، انواع رویک�دهای 

تصمیم گ�ـــری در ش�ایط پ�چیده و اب�ا�های حل مســـئله آشـــنا خواهید شـــد. 

علاوه بـــر ا�ـــن، مها�ت های ف�دی و ســـا�مانی مو�د نیاز ب�ای هدایت و �شـــد 

ســـا�مان ها در ش�ایط عدم قطعیت به شـــکل عملی و کارب�دی آمو�ش داده 

می شود.

بـــا ش�کت در ا�ن دو�ه، شـــما یـــاد خواهید گ�فت که چگونـــه با پذ��ش عدم 

قطعیت، به جای ت�س و عقب نشینی، از آن به عنوان اب�اری ب�ای �شد و نوآوری 

اســـتفاده کنیـــد. ا�ـــن دو�ه ت�کیبـــی از دانـــش، تجربیـــات عملـــی و بهتر�ـــن 

�اهکا�هــای مد�ر�تــی اسـت که توســـط اساتیـــد ب�جســته و متخصــص ا�ائـــه 

می شود.

اگـــر به دنبـــال توانمندســـازی در تصمیم گ�ـــری و هدایت ســـا�مان در ش�ایط 

نامطمئن هستید، ا�ن دو�ه ف�صتی ار�شمند ب�ای توسعه مها�ت ها و دانش 

مد�ر�تی شما خواهد بود.

۰۵



. عضـــو هیئـــت علمی و �ئیس اســـبق دانشـــکده مد�ر�ت و اقتصاد دانشـــگاه 

صنعتی شر�ف

. دانش آموخته دکتری کامپ�وتر University of Manchester انگلستان

. دانش آموخته کا�شناسی ا�شد مهندسی صنا�ع دانشگاه صنعتی شر�ف

. دانش آموخته کا�شناسی مهندسی صنا�ع دانشگاه صنعتی شر�ف

دکتر محمد تقی عیسائی
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https://www.linkedin.com/in/mohammad-taghi-isaai-10bb4338/overlay/about-this-profile/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base%3BcZLrON0SQHGYA85nV03VHw%3D%3D


. مشاور مد��عامل ک�مان موتور

 CRM، اج�ای مســـئولیت های مد�ر�تی در توســـعه و پ�اده ســـازی سیستم های .

Quality Assurance، Self-Control، بهبود به�ه وری وSigma 6  در ا��ان خودرو

. مد�ر�ت �رو�ه و ا�ائه مشاو�ه در �مینه های مختلف از جمله �رو�ه شهر سالم 

ب�ای WHO، مد�ر�ت بح�ان آب ته�ان، اف�ایش به�ه وری در شه�داری های کشور 

و طرح های توسعه شهری

. دانش آموخته کا�شناسی ا�شد ب�نامه ر�زی شهری دانشگاه ته�ان

مهندس غلام�ضا حاجی خانی

۰۷

 اساتید دو�ه 



. مد��عامل ک�مان موتور

. دانش آموخته DBA دانشگاه Abu Dhabi دبی

دانش آموخته MBA دانشگاه صنعتی شر�ف

دانش آموخته کا�شناسی مهندسی برق دانشگاه شهید بهشتی

. بیش از ۲۰ سال سابقه در صنعت خودرو

مهندس سامان ف�روزی

۰۸

م�همان صنعت



۰۹
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مد��ان و کا�شناسان
پلتف�م ها

مدیـــ�ان
میـــانی

مد��ان ا�شد

مد��ان  علاقه مند
به نوآوری

کا�آفر�نان در
م�احل اولیه



 اهداف دو�ه

۱۰

. دســـتیابی بـــه د�کـــی عم�ـــق از مفهـــوم عـــدم قطعیـــت و پ�شـــینه

تار�خی آن 

. شـــناخت و��گی های اصلی ش�ایط عدم قطعیت و ارز�ابی ف�صت ها و 

تهدیدهای ناشی از آن 

. توانا�ی شناسا�ی و تفکیک سطوح مختلف عدم قطعیت 

. توســـعه مها�ت هـــای اساســـی ب�ای مد�ر�ـــت و واکنـــش بـــه ش�ایـــط

عدم قطعیت 

در مســـئله  حـــل  ب�ای  مؤثـــر  �اهکا�هـــای  و  اب�ا�هـــا  بـــا  آشـــنا�ی   .

ش�ایط پ�چیده 

. کسب مها�ت در تشخیص و تما�ز ب�ن انواع ش�ایط عدم قطعیت 

. توانا�ی هدایت و مد�ر�ت تیم ها در موقعیت های ناپایدار 

بـــا تصمیم هـــا  تطب�ـــق  ب�ای  منعطـــف  رویک�دهـــای  به کا�گ�ـــری   .

محیط های �ویا



      س�فصل ۲

تیپ شناسی تصمیم

در جلسه اول، هدف ا�ن است که ش�کت کنندگان به د�ک مشت�کی از مفهوم عدم 
قطعیت دست یابند. ا�ن بخش شامل تبی�ن تفاوت ش�ایط عدم قطعیت با سا�ر 
انواع ش�ایط عدم اطمینان و تحل�ل روند تغی��ات عدم قطعیت در محیط واقعی بر 

اساس شاخص های کمی است.

      س�فصل ۱

مقدمه – عدم قطعیت

محتوای دو�ه

۱۱

۱ ساعت

در ا�ن بخش، مسائل تصمیم گ�ری به چند دسته تقسیم می شود تا طیف گست�ده  ی 
ش�ایط، از وضعیت های عادی و متعا�ف تا ش�ایط پ�چیده و آشوبناک �ا �وشش دهد.

مباحث اصلی ا�ن بخش شامل موا�د ز�ر است:
. وجوه تما�ز ب�ن ش�ایط طبیعی و غ��طبیعی و ال�امات رویک�دی ب�ای حل مسئله در 

موقعیت های مختلف.
. ر�شه های روان شناختی و شناختی ت�س در ف�آیند تصمیم گ�ری.

. سبک های مختلف تصمیم گ�ری متناسب با ش�ایط گوناگون و موانع به کا�گ�ری سبک 
مناسب.

. نشانه های خطر در به کا�گ�ری سبک یا رویک�د ناد�ست در موقعیت های مختلف.
. بر�سی عوامل مؤثر بر گذار از ش�ایط طبیعی و پایدار به وضعیت عدم قطعیت و بح�ان، و 

ا�ائه �اهکا�ها�ی ب�ای عبور از ش�ایط نامطمئن به وضعیت پایدار.

در ا�ن م�حله از دو�ه، ان�ظار می رود ش�کت کنندگان با تسلط بر و��گی های محیط ناپایدار 
در کار و �ندگی، ب�ای ورود به مبحث قابلیت های ف�دی و سا�مانی آماده شوند.

۲ ساعت



۱۲

      س�فصل ۳

قابلیت های ف�دی مؤثر در تصمیم گ�ری در ش�ایط عدم قطعیت 

هدف ا�ن بخش، تقویت قابلیت های ف�دی در حل مسئله، تصمیم گ�ری و پ�شب�د 
امور در ش�ایط عدم قطعیت است که شامل عوامل کلیدی ز�ر می شود:

. تاب آوری به مثابه �شد
. آشنا�ی با چارچوب های ذهنی ناسا�گار با ش�ایط عدم قطعیت

. بکا�گ�ری استعدادهای سا�مانی مناسب ب�ای حل مسئله در ش�ایط عدم قطعیت
با  ناسا�گار  اما  الگوهای موفق تصمیم گ�ری در ش�ایط طبیعی  و  عادات  . مع�فی 

ش�ایط عدم قطعیت و �اهکا�های جایگز�ن
. عدم قطعیت؛ عامل اضط�اب یا انگ��ش

. ایجاد تما�ز از طر�ق به�ه گ�ری سا�نده از عدم قطعیت و چالش های آن به عنوان یک 
ف�صت.

۳ ساعت

      س�فصل ۴

قابلیت های سا�مانی ب�ای بقا و �شد در ش�ایط عدم قطعیت 

در ا�ن بخش، قابلیت های لا�م ب�ای تداوم فعالیت ها و ایجاد هم �مان ف�صت ب�ای 
�اهکا�های  همچن�ن،  می شود.  بر�سی  دشوار  ش�ایط  در  سا�مان  توسعه  و  �شد 
با هم�اه  قطعیت،  عدم  ش�ایط  با  سا�گاری  و  ز�ست  آمادگی،  ب�ای  آ�موده شده 

مکان��م های حفاظتی و واکنشی در ب�ابر تصمیم های گذشته و حال، در قالب عناو�ن 
ز�ر ا�ائه خواهد شد:

. سا�مان موج سوار
. شجاعت و چابکی سا�مانی و عناصر کلیدی سا�نده آن.

. آینده جدید – آینده قدیم (شناخت آینده یا ساختن آینده)
. تار�خ انقضا تصمیمات

۲ ساعت
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      س�فصل ۵

(Learning Portfolio) جمع بندی – سبد آمو�ه ها

آمو�ه های ش�کت کنندگان ف�صت  ت�کیب  و  تبادل  باور که  ا�ن  با  پایان دو�ه،  در 
منحصربه ف�دی ب�ای گشودن افق های جدید در �مینه همز�ستی با عدم قطعیت، 
و  نکات  ک�د،  خواهد  ایجاد  ش�کت کنندگان  ب�ای  هم  و  ا�ائه دهندگان  ب�ای  هم 
آمو�ه های کلیدی از دیدگاه هر یک از اعضا مطرح شده و به بحث و گفت وگوی 

جمعی گذاشته خواهد شد.

۱ ساعت

. آینده به عنوان معلم؛ تجربیات گذشته به تنها�ی �اهگشا نیستند.
. انعطاف تهاجمی

. الگوی تصمیمات در محیط آشوبناک



https://pedu.gsme.sharif.edu/ پ�ش ثبت نام

نحوه پذ��ش 

۱

۲پذ��ش

ثبت نام نها�ی

لینک پ�ش ثبت نام دو�ه

۳
پذ��فته شدگان می توانند با نها�ی ک�دن ثبت نام و 

��داخت هز�نه، مس�ر یادگ�ری خود �ا در دو�ه های 

کوتاه مدت دانشکده مد�ر�ت و اقتصاد آغاز کنند.

در ا�ن م�حله اطلاعات، رزومه شما بر�سی می شود و 
در صو�ت پذ��ش، اطلاعات لا�م ب�ای پذ��فته شدگان 

از طر�ق ایم�ل ا�سال خواهد شد.

۱۴

ثبت نام عادیثبت نام زودهنگام

تا ۳۱ فرو�د�ن
۱ ا�دیبهشت

تا ۱۳ ا�دیبهشت

ثبت نام د��هنگام

از ۱۴ ا�دیبهشت تا �مان 
تکم�ل ظ�فیت (به ش�ط 

وجود ظ�فیت)

شروع دو�ه

م�احل پذ��ش و ش�کت در دو�ه

با ورود به سـایت، اطلاعات ف�دی، رزومه خود �ا 

ا�سال کنید.

۲۰ ا�دیبهشت

https://survey.porsline.ir/s/263Tam5D

https://pedu.gsme.sharif.edu/
https://survey.porsline.ir/s/xn5N1oor


هز�نه ش�کت در دو�ه

ش�کت کنندگانی که حضور و فعالیت مســـتمر در کلاس ها داشـــته باشند و 

بتوانند نم�ه موفقیت دو�ه �ا کســـب کنند، گواهی معتبر موفقیت در دو�ه 

�ا در�افت خواهند ک�د. ا�ن گواهی به دو زبان انگلیســـی و فا�سی توسط 

دانشگاه صنعتی شر�ف صادر خواهد شد.

۱۵

گواهی ش�کت در دو�ه

۶/۵۰۰/۰۰۰ تومان ثبت نام زود  هنگام (تا ۳۱ فرود�ن ماه)

۷/۵۰۰/۰۰۰ تومان

۹/۰۰۰/۰۰۰ تومان

ثبت نام عادی
(از ۱ ا�دیبهشت لغایت ۱۳ ا�دیبهشت)

۷/۰۰۰/۰۰۰ تومان
ثبت نام گروهی یا سا�مانی

(۳ نفر به بالا)

ثبت نام در �مان تکم�ل ظ�فیت
(از ۱۴ ا�دیبهشت تا شروع دو�ه به ش�ط 

وجود ظ�فیت)



۱۶

شنبه ۲۰ ا�دیبهشت

شنبه ۲۷ ا�دیبهشت

شنبه ۳ خ�داد

شنبه ۱۰ خ�داد

ساعت ۱۷ الی ۲۰

ساعت ۱۷ الی ۲۰

ساعت ۱۷ الی ۲۰

ساعت ۱۷ الی ۲۰

جـــدول �مان بندی
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در صـــو�ت تمایل به مشـــاو�ه در مو�د ش�کـــت در دروه، ف�م تماس و د�خواســـت 

مشاو�ه �ا تکم�ل نموده، در اسرع وقت کا�شناسان دانشکده مد�ر�ت و اقتصاد 

شر�ف با متقاضیان تماس خواهند گ�فت.

دانشـــکده مد�ر�ت و اقتصاد دانشـــگاه صنعتی شـــر�ف، خیابـــان آ�ادی، 
خیابــان حبیب الهی، نبش میدان تیموری

محل ب�گ�اری و نحوه ا�تباط با ما

https://www.gsme.sharif.edu/
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ف�م د�خواست مشاو�ه

لینک پ�ش ثبت نام دو�ه

https://survey.porsline.ir/s/hiFmq3HA
https://pedu.gsme.sharif.edu/

https://survey.porsline.ir/s/263Tam5D

https://edu.sharif.edu/
https://survey.porsline.ir/s/hiFmq3HA
https://survey.porsline.ir/s/xn5N1oor

