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 شد؟طعم گیلاس« متولد  سامانه  چه شد که »

 

پاندم اتاق    ی هنوز  در  بود که  کرونا نشده 

ا شاهد  دارا  میبود  نیدرمان  افراد    ی که 

متوسط به بالا در    یخودکش  سکیافکار و ر 

هستند. مطابق آنچه آموخته    شی حال افزا

درمان  دیبا  م،یبود مداخلات  کنار  به   ،یدر 

در خارج    یآنها را به مرجع   یالحاظ حرفه

بحران   میکرد یم  یمعرف  مواقع  در  و    یکه 

خودکش افکار  کمک   یهجوم  آنجا  از 

از آنجایی که مسئله آبرو و شناخته  .  رندیبگ

دغدغه   به  تبدیل  افراد  این  برای  شدن 

می  چنین  تقریباً  شد،  اصلی  پذیرش  از 

می  سرباز  صورت  پیشنهادی  در  یا  زدند 

 داد. پذیرش، در عمل اتفاق دیگری رخ می 

شده،   انیکه علاوه بر مشکل ب   یطی در شرا

نتا اساس  سلامت    یمل   ش یمایپ  جی بر 

شهروندان  از    ی اروان، بخش قابل ملاحظه

ست و پنجه نرم  دبا یک مشکل روانپزشکی  

درمان  افتیدر   یبرا   کنند می  یخدمات 

ن سوم    کنندیم  از یاحساس  دو  حدود  اما 

مند  بهره  یدرمان   یافراد از مداخلات بهداشت

ست و پنجه نرم  دبا یک مشکل روانپزشکی  

از    کنند می افراد  سوم  دو  حدود  اما 

بهداشتی  بهره   -   مداخلات  مند  درمانی 

 ؟ چیست ند، چاره  و ش نمی 

جستجو فضا  یکوتاه  یبا    ی مجاز   یدر 

و آنچه در    نیگز یحل جاکردن راه  دایپ  یبرا

م رخ  جهان  س   دهد،یسطح    ستم ی با 

که    میآشنا شد   Crisis Text Line  ن ی هاتلا

سال   کرده   تیفعال  2013از  آغاز  را  خود 

و   میاست. از همان زمان دست به کار شد

شخص   نه ی هز با   در   یکاملًا    افت ی و 

مند، موفق  و دغدغه  سوز افراد دل  ی ها کمک 

بحران    ی ار ت فاز سامانه نوش   ن ی که اول   م ی شد 

گ  سال    لاس« ی »طعم  در    ی انداز راه   1401را 

 . م ی کن 

مرحوم   لاس«ی»طعم گ  لمیسامانه از ف  نی نام ا

 . اقتباس شده است  یارستمیعباس ک



 
خودکشی،  از  پیشگیری 

 مسئولیت شهروندی

 
  

 را متفاوت کرده است؟  لاس«یطعم گسامانه » یز یچه چ

استفاده  شی با توجه به افزا   ریدهه اخ  یط

گوش شبکه  ی از  و    ، یمجاز   ی هاهمراه 

نوشتار  آنلا   ا ی   ی مکالمه  روش    ن ی چت  به 

برا  جوانان  بدل    ی برقرار   ی محبوب  ارتباط 

 Crisisروند،    نیهمراستا با ا  شده است.

Text Line    که کرد  بکار  شروع  جهان  در 

نخست  توانیم را  مد  نیآن    ت یر یسامانه 

ن بجا  دینام  یوشتار بحران  روش   یکه 

هاتلا  یصوت خطوط  روش   ن،ی مرسوم 

انتخاب    یرسانخدمت  یرا برا   متنیمکالمه  

  ت یکرده بود. در گذر زمان با توجه به موفق

  ی سامانه در ارائه خدمت و اقبال عموم   ن ی ا

ا  در    ن ی مردم،  را  خود  شعب  سازمان 

انگل   ی کشورها  اخ   رلند یا   س، یکانادا،    راً ی و 

 کرد.   ری دا  ز ی ن   ا ی اسپان 

ا چند   رغمی عل  رانیدر  سامانه    نی وجود 

ارائه خدمات سلامت روان در    یبرا  یصوت

خلا نوشتار   کیوجود    ءکشور،   یسامانه 

م  همواره تسهشدیحس  به  توجه  با    ل ی . 

برقرار  نوشتار   یامکان  شکل    ی تماس  به 

  ی روش مشکلات ناش   ن ی ا و نشان،    نامیب

  ی و راحت نبودن افراد برا  خوردن  از انگ

کاهش    ی برقرار  را  بحران  موقع  ارتباط 

بنابر مطالعات انجام شده افراد در    .دهد ی م 

را    یخودافشاگر   ن یشتر یب  یتماس نوشتار 

ناامن احساس  کمتر  و  .  کنندیم  ی داشته 

شاخصه بر  ظرف  یهاعلاوه    ت یمذکور، 

مشارکت آحاد جامعه و توسعه    یبرا   یساز 

در    تیفعال از    ن یا داوطلبانه  حوزه 

حساب   یهاشاخصه به  حاضر  طرح  مهم 

 . دیآیم
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 تاکنون  لاس«یطعم گسامانه عملکرد » از یادهیچک

 برای سنجش اثربخشی آن پروژه دانشگاهی و پژوهشی یک  تعریف طرح حاضر در قالب   ❖

 مختصر برخط در بحران با توجه به فرهنگ کشور  استانداردسازی الگوی مداخله نوشتاری ❖

و چاپ آن در قالب کتابی با عنوان »راهنمای   تهیه پروتکل و دوره آموزشی مداخله در بحران نوشتاری  ❖

 مداخله نوشتاری در بحران«

تسهیل مشارکت علاقه ظرفیت  ❖ برای  دانشجویان مندان  سازی  داوطلب خدمت   و  به  بعنوان  رسانی 

 افراد در بحران

 های برتر کشور دانشگاه های علمی با همکاری انجمن انتشار پوستر جذب داوطلب  ❖

 بواسطه مدارک هویتی و مصاحبه مجازی  احراز هویت و صلاحیت داوطلبان ❖

مختصر در بحران؛ آموزش و توانمندسازی بیش   توانمندسازی داوطلبان برای مداخله نوشتاری برخط  ❖

 داوطلب ۲۵۰از 

داوطلبان  ❖ مهارت  و  دانش  کاهش    ارتقای  برای  مختصر  برخط  نوشتاری  مداخله  الگوی  اساس  بر 

 دهندگان در بحران آشفتگی هیجانی پیام

 برای ارتباط بین مشاوران بحران و افراد در بحران  طراحی بستر فناورانه  ❖

قرا  ❖ برای  در  بسترسازی  سامانه  گوگل رگیری  موتور جستجوی  نخست  واژه    رتبه  جستجوی  هنگام 

 های مرتبط »خودکشی« و عبارت

 دهنده در بحران طی چندماه هزار پیام   ها ده بیش از  ارائه خدمت به  ❖

 به منظور مراقب از سلامت روانی داوطلبین حمایتی بالینت   برگزاری گروه  ❖

در بحران نوشتاری و مقایسه آن با الگوی مداخله صوتی رایج در    مطالعه اثربخشی الگوی مداخله  ❖

 کشور و تهیه گزارش پایانی 

 در وزارت کشور به صورت رسمیسمن )سازمان مردم نهاد(  به عنوان  ثبت   ❖



 
خودکشی،  از  پیشگیری 

 مسئولیت شهروندی

  

 هاآمار و پژوهش  تیبه روا  لاس«یطعم گ  سامانه»  یبرتر 

  لی تکم  ندی اند و در فراکرده  یس ینوآموزش نام  افتیدر   یصدها نفر داوطلب برا  دو سال  یط

افراد در حال حاضر به عنوان مشاوران    ن ینفر از ا  ۲۵۰از    شیب .  هستند   ت یدوره و احراز صلاح

هزار نفر    هاده  از   شیبحران مشغول ارائه خدمات داوطلبانه به افراد در بحران هستند و به ب

نفر از مراجعان در بحران مداخله    ۷۰۰  ی نیبال  ییکارآزما  کیبه عنوان    .اندارائه خدمت داشته

کردند؛ بر   افت یدر  ی تبحران مداخله صو ت یر یمد  یبرا  ز ینفر ن ۷۰۰کردند و  افت یدر  ینوشتار 

افراد در بحران    یدر کاهش آشفتگ  یو صوت  یپژوهش، دو روش نوشتار   نیا  یهاافتهیاساس  

قبل و بعد مکالمه تفاوت معنادار داشت؛    ( ۱۰تا    ۰)  افراد  یعاطف  یآشفتگ  نیانگیموثر بود و م

افراد در بحران    ی جانیه  یدر کاهش آشفتگ  یشتر یب  زانی به م  یمداخله نوشتار   ن، یعلاوه بر ا

ترجیح جوانان برای برقراری ارتباط به  معنادار بود.    یتفاوت به لحاظ آمار   نیبود و ا   ثربخشا

سال بودند و این عدد برای    ۲۵ر  درصد مراجعان به سامانه نوشتاری زی   ۷۸شیوه نوشتاری )

  ی درصد مراجعان سامانه نوشتار   ۹۸  نیدرصد بود( مشهود است. علاوه بر ا   ۵۶سامانه صوتی  

  ی طبق نظرسنج   .درصد بود  ۵۹  یمراجعان سامانه صوت  ی عدد برا  نیداشتند و ا  یافکار خودکش

 درصد بود. ۹۵از مداخله انجام شده  یکاربران سامانه نوشتار  تیمکالمات، رضا انیپا
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 ند؟یگویچه م لاس«یطعم گسامانه همکاران داوطلب در مورد »  

 مهسا 

تونستم   اینکه  حتی  حس  و  کم  هرچند 
برام   باشم  مفید  محدودی  افراد  برای 

 دهنده بودبخش و انگیزهنهایت لذتبی

 مهران 

ساعت از    ۱۵۰در حال حاضر    کنمیتصور م
و   ن ی دتر ی مف مشاوره من در سامانه بحران،  

توانسته   ی زمان   ن ی بهتر  که  به  بوده  ام 
 کمک کنم   کنمی م   یکه در آن زندگ   یاجامعه 

 بهناز 
کاربرد د  العاده  چون فقط    بود  ای ی وره فوق 

  ن یآموزشم تو ا   یر یکارگه  آموزش نبود بلکه ب
م انجام  ا  شدیسامانه  دوست    یلیخ   نوی و 

و    .داشتم داشتم  دوست  رو  تجربم  من 
 . م د ی همچنان ادامه م رو    تمم ی فعال 

 اسمن ی
بحران   اهم سامانه  متوجه  شد    ت ی باعث 

  روزمره هم بشم...   ی از مسائل تو زندگ   ی بعض 
دادن و تشو   زامون ی کردن عز   قیمثل گوش 

از    یبه حرف زدن و قضاوت نکردنشون وقت
 .گنی دردها و رنج هاشون برامون م

 مهدی
زبان   از  دارم  مراجع  ی کیدوست    ن یاز 

»چقدر قشنگ است که جان    بگم:  تیسا
نیست،   مهم  خودشان  برای  که  کسانی 

 برای شما مهم است« 

 آیدا 
  ادیهست که بشه ازش انقدر    یکمتر فرصت

باشه.   دانشجوها  دسترس  در  و    ن ی اگرفت 
  م ی زندگ   ی رو   ی بزرگ  ری کار داوطلبانه واقعا تاث 
در    م ی تجربه واقع   ن ی داشت و باعث شد اول 

 باشه   ی واقعا غن   ی روانشناس   ی ا ی دن 

 



 
خودکشی،  از  پیشگیری 

 مسئولیت شهروندی

 
  

چگونه بوده است؟   لاس«یطعم گسامانه  کنندگان »تجربه مراجعه  

میها را نجات بده جان انسان  

 ست یبه ب  کی  یو اقدام به خودکش   ی نسبت افکار خودکش   ،یالمللنیطبق آمار ب

دارند، یک نفر اقدام به خودکشی  فرد که افکار خودکشی  ۲0یعنی در ازای است؛  

به صورت روزانه    لاس« یسامانه طعم گ »در    ن یانگیدر حال حاضر بطور م  کند.می 

 شود. پیام دریافت می   ۳0پیام و در هر ساعت    ۷00



 

 

 دهندها نجات میپیام

Page | 7 

  
کننده »طعم  مراجعه   10به     یی گو پاسخ  ی برا 

مشاور بحران    ۵در هر ساعت به    لاس« ی گ 

و    یبه منظور تدارک دوره آموزشنیاز است؛  

آموزش هر داوطلب    یساعته برا  ۲۰  ارزیابی

  نه ی تومان هز   ون یلی م  ۱سامانه بالغ بر    ی برا

هز   شودیم نظارت  /ژنی سوپرو   نهیو 

در    کیمتخصص بر کار داوطلبان در زمان پ

.  باشدیهزار تومان م  ۵۰۰حدود    تهر ساع

تکممشاور از  پس  داوطلب  بحران    لیان 

را بحران    یآموزش  گانیدوره  در  مداخله 

کمک به    یلازم برا   یهاکسب مهارت  یبرا

صلاح احراز  و  بحران  در  توسط    تی افراد 

ساعت به    ۱۵۰  شوندیمتخصص، متعهد م

به مراجعه کنندگان خدمت    گانیصورت را

  یهانهیاز هز   یبخش  نی. همچنندیارائه نما

نگهدار  به  از    ی مربوط  سامانه  توسعه  و 

 .شودیم نیتام  یمردم یهاکمک

  ی مساعد برا  طی به منظور فراهم آوردن شرا

از سامانه    تیمشارکت عموم افراد در حما

امکان   ،یتی حما ره یزنج ن یا  اتیو تداوم ح

خود   تیرا در وبسا ی نقد یهاارسال کمک

است.   آورده  کمک    ن ی همچن فراهم  به 

بعد  جدو  صفحه  م   د ی توان ی م ل  و    زان ی از 

خود در جامعه    ی ها کمک   ی رگذار ی تاث   ۀ نحو 

 . د ی آگاه شو 

  140۳طعم گیلاس ماموریت خود را در سال  

صورت   به  بودن  دسترس  ارائه  ۷/ ۲4در   ،

به   به حداقل  افراد    ۸۶.400خدمت  از  نفر 

نفر از    1۶.۸00  نجات جان   درگیر در بحران و 

خودکشی   به  اقدام  گرفته  خطر  نظر  در 

 . است 



 
خودکشی،  از  پیشگیری 

 مسئولیت شهروندی

بسته  

 حمایتی 

میزان  

 مشارکت 
 توضیحات 

  تعداد داوطلبان

 مورد حمایت 

مراجعان  تعداد 

 مورد حمایت 

یه 
 پا

ت
مای

ح
 

6.
۵

  
ان 

وم
ن ت

یو
میل

 

یک شیفت  راه اندازی  

ادامه    ساعته  ۳ و 

فعالیت به مدت یک  

 سال 

ساعت   100ارائه     نفر 

و     ۵  کارگیریبه آموزش 

بحران  همراه    مشاور  به 

آنها   عملکرد  بر  نظارت 

 توسط متخصص 

به     فرد   1.۵00ارائه خدمت 

خودکشی  بحران  در    درگیر 

سال و نجات جان بیش از  

به    نفر   ۷۵ اقدام  از 

 خودکشی 

قره 
ت ن

مای
ح

 ای 

۱3  
ان 

وم
ن ت

یو
میل

 

دو شیفت  راه اندازی  

ادامه  ساعته    ۳ و 

فعالیت به مدت یک  

 سال 

ساعت   ۲00ارائه     نفر 

و     10  کارگیریبه آموزش 

بحران  همراه    مشاور  به 

آنها   عملکرد  بر  نظارت 

 توسط متخصص 

فرد    ۳.000ارائه خدمت به  

خودکشی  بحران  در    درگیر 

سال و نجات جان بیش از  

به    نفر  1۵0 اقدام  از 

 خودکشی 

یی 
طلا

ت 
مای

ح
 

۲6  
ان 

وم
ن ت

یو
میل

 

اندازی   چهار  راه 

و    ساعته   ۳شیفت  

به   فعالیت  ادامه 

 مدت یک سال 

ساعت   400ارائه     نفر 

و     ۲0  کارگیریبه آموزش 

بحران  همراه    مشاور  به 

آنها   عملکرد  بر  نظارت 

 توسط متخصص 

فرد    ۶.000ارائه خدمت به  

خودکشی  بحران  در    درگیر 

سال و نجات جان بیش از  

به    نفر   ۳00 اقدام  از 

 خودکشی 
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نی 
زما

سا
ت 

مای
ح

 

۵۲  
ان 

وم
ن ت

یو
میل

 

اندازی   تمام  راه 

و  های یک روز  شیفت 

به   فعالیت  ادامه 

 مدت یک سال 

ساعت   ۸00ارائه     نفر 

و     40  کارگیری به آموزش 

بحران  همراه    مشاور  به 

آنها   عملکرد  بر  نظارت 

 توسط متخصص 

  فرد  1۲.000ارائه خدمت به  

خودکشی  بحران  در    درگیر 

سال و نجات جان بیش از  

به    نفر  ۶00 اقدام  از 

 خودکشی 

فی 
صن

ت 
مای

ح
 

3۵
۰

  
ان 

وم
ن ت

یو
میل

 

اندازی   تمام  راه 

های یک هفته  شیفت 

به   فعالیت  ادامه  و 

 مدت یک سال 

ساعت   ۵.۶00ارائه     نفر 

  ۲۸0  کارگیریبه آموزش و  

بحران  همراه    مشاور  به 

آنها   عملکرد  بر  نظارت 

 توسط متخصص 

به   خدمت    ۲۸.۸00ارائه 

  درگیر بحران خودکشی  فرد 

در سال و نجات جان بیش  

به    نفر   4.۲00از   اقدام  از 

 خودکشی 

لی 
 م

ت
مای

ح
 

6۵
۰

  
ان 

وم
ن ت

یو
میل

 
اندازی   تمام  راه 

و    های یک ماه شیفت 

به   فعالیت  ادامه 

 مدت یک سال 

ساعت   ۵.۶00ارائه     نفر 

  ۲40  کارگیری به آموزش و  

بحران  همراه    مشاور  به 

آنها   عملکرد  بر  نظارت 

 توسط متخصص 

به   خدمت    ۸۶.4000ارائه 

  فرد درگیر بحران خودکشی 

در سال و نجات جان بیش  

به    نفر  1۶.۸00از   اقدام  از 

 خودکشی 

 

 

متاسفانه  خاتمه پیدا کردن هر زندگی از طریق خودکشی طنین انداز ندای یک تراژدی در جامعه است. 

ایران طنین انداز است و هر روز بلندتر از قبل به گوش  در کشور عزیزمان    ندا رساتر از پیشامروزه این  

شنیدن این ندا و پاسخ به این فریاد کمک خواهی در لحظات بحرانی زندگی افراد، همچون  رسد.  می

. امیدواریم که با  دهدگیرد و آنها را نجات میهای در حال سقوط را دربرمیآغوشی امن است که انسان

ی افراد دلسوزی همچون شما خوانندۀ گرامی، بتوانیم این آغوش امن را های معنوی و غیرمعنوحمایت

 برای تمام افرادی که در حال تجربۀ این سقوط هستند بگسترانیم. 


