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Психографическое профилирование



ПЕРСОНАЛЬНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ КЛИЕНТУ 

ПОДБОР ЭФФЕКТИВНОГО ПЕРСОНАЛА

ПОСТРОЕНИЕ КОМАНДЫ

Аналитическая платформа оценки психотипа 
сотрудника и покупательского поведения 
клиента с рекомендациями построения 
динамического аудио-визуального контента 
под индивидуальные особенности.



Средний чек выше 

на 25%

Новые идеи для 

скриптов продаж.

Рост выручки на 

20-30%

Из книги Э. Кречмера «Строение тела и характер личности».  1921.год

Пикнический тип.
Характерен широкий лоб, 
ожирение. Веселый, 
жизнерадостный, мягкий.
Добросердечный.
Не слишком напорист, 
общителен

Астенический тип.
Нервный, 
чувствительный,
возбудимый, 
настойчивый, 
целеустремленный
Мало подвержен 
влиянию со стороны

Атлетический тип.
Толстокожий, 
равнодушный, 
спокойный, 
твердый, жесткий.
Обладает сильной 
волей.



Средний чек выше 

на 25%

Новые идеи для 

скриптов продаж.

Рост выручки на 

20-30%

Нами разработаны методы психографического профилирования 



A

B

C

D

2. Накладывается сетка

Как это работает?

1. Загружаем фотографию

4. Анализ и описание психотипа

Совершенно не свойственно быстро 
сходиться с людьми, но если это все-таки 
происходит, то ты становишься «своим» 
на очень продолжительное время. В 
общении с незнакомыми людьми ты 
всегда подчеркнуто выдержан. Тебе 
требуется некоторое время, чтобы 
«разогреться» в компании и перейти на 
«ты». Обращение на «ты» с 
малознакомыми людьми ты можешь 
воспринимать как личное оскорбление

3. Проводятся вычисления



Средний чек выше 

на 25%

Новые идеи для 

скриптов продаж.

Рост выручки на 

20-30%

На сегодняшний нами созданы четыре бота, которые справляются с  поставленными задачами

Обратите внимание на качество фотографии.

«Как на документы!»

Потенциал
продавца

Потенциал и стиль 
руководителя 

профориентацияУзнай лучше свой характер
по фото 

https://t.me/SellerProfile_bot
https://t.me/LeaderProfile_bot
mailto:@proforientacia2024_bot
https://t.me/PersonaPhotoType_bot
https://t.me/SellerProfile_bot
https://t.me/LeaderProfile_bot
https://t.me/LeaderProfile_bot
mailto:@proforientacia2024_bot
https://t.me/PersonaPhotoType_bot
https://t.me/PersonaPhotoType_bot


Средний чек выше 

на 25%

Новые идеи для 

скриптов продаж.

Рост выручки на 

20-30%

Загружены фотографии в бот и получили автоматические замеры и распределение по психотипам

Не смотря на то, что фотографии сделаны с разницей 
почти в 15 лет, в 5 случаях из 6 мы получили один и тот 
же психотип. (Из 16). САВ

И только в одном случае мы получили соседний 
психотип, и то, только потому, что на фотографии мы 
видим улыбку и бот получил чуть-чуть другие замеры 
и результаты!

САВ САВ САВ АС-в



Пример диагностики. Разница между фото -около 50 лет. Э. Хопкинс. Можно проверить тут. 

Обработка выполнена успешно! 000059-05-
000

Обработка 000060-09-100 выполнена.
Результат может быть определен не совсем корректно (голова 
повернута в сторону и это существенно искажает результат). 
Перезапустите бота и загрузите другую фотографию

АВ-с. (5) ВАС. (9)

https://t.me/topologialichnosti/370


Средний чек выше 

на 25%

Новые идеи для 

скриптов продаж.

Рост выручки на 

20-30%



Навыки переговорщика-93 

Ответственность за команду-80

Руководство в ситуациях-88

Скорость принятия решения-90

Конкурентность -92

Дивергентность-75
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АС-в

Постановка задач -94
Независимость мышления-84
Развитие сотрудников-78 
Активное приобретение знанний-80
Аналитическое мышление -78
Стратегическое мышление-64
Конвергентность-58

Руководитель АС-в

Эмпатия-50
Позитивность мышления-25
Воображение-49
Умение расположить к себе-50
Взаимодействие в коллективе-47
Отношения в коллективе-49
Включенность в процессы-50 

Принятие кадровых решений и построение команды



Грамотный и быстрый подбор персонала, непосредственно работающий с клиентами



Пилотный проект в М-Видео в 2021 г.

Мы увидели, что у лучших продавцов самые высокие цифры по «красному». Совпадение? 



ПСИХОТИПЫ  И ИХ ВЛИЯНИЕ НА ПОВЕДЕНИЕ КЛИЕНТА

АналитикПартнёрЛидер







Почему важна 
командная 

работа?

1 2 3

Особенности типов личности

Поведение - Ориентируются на модные тенденции и рекомендации окружающих.

Особенности - Внимание к отзывам, скидкам, сервисному обслуживанию.

Рекламный подход - Использование отзывов, акцент на популярности и доступности продукта, 
информация о дополнительных услугах и скидках.

Партнеры выделяются терпеливостью, 

аккуратностью, оптимизмом, жизнерадостностью, 
бесконфликтностью, внимательностью, активностью, 
отзывчивостью, уступчивостью, вежливостью, 
доброжелательностью, общительностью и 
заботливостью.



Что такое 
команда? 

Почему важна 
командная 

работа?

1 2 3

Аргументы, которые готов услышать клиент,

располагаются по важности от основания

пирамиды. Лучше всего заранее прописать все,

что вы знаете о своей услуге. исходя из

заявленных критериев:

1. Популярность предлагаемой услуги

2.Рекомендации третьих лиц (даже не

знакомых)

3. Комфорт от использования карты

4. Помощь в выборе (оформлении) карты

5. Сложность выбора карты

6. Персональное сопровождение менеджером

7. Рейтинг банка

8. Простота и удобство использования карты

КЛИЕНТЫ-ПАРТНЁРЫ



Аналитики отличаются 

терпеливостью, обязательностью, 
расчетливостью, осторожностью, 
аккуратностью, скромностью, 
детальной внимательностью, 
перфекционизмом, тактичностью, 
вежливостью, самокритичностью, 
бережливостью и стратегическим 
мышлением.

Особенности типов личности

Поведение - Тщательно изучают товар перед 
покупкой.

Особенности - Нуждаются в полной 
информации, технических характеристиках, 
цене, сертификатах.

Рекламный подход - Подробное описание 
продукта, предоставление всей технической 
информации, акцент на качестве и надежности.



КЛИЕНТЫ-АНАЛИТИКИ
• Аргументы, которые готов услышать 

клиент, располагаются по важности 

от основания  пирамиды. Лучше всего  

заранее прописать все, что вы знаете о 

своей услуге,  исходя из заявленных 

критериев:

• 1. Стоимость годового обслуживания

• 2. Условия снятия наличных, 

переводы

• 3. Внимание к деталям

• 4. Тарифы и условия обслуживания

• 5. Финансовая устойчивость банка

• 6. Рейтинг банка

• 7.Персональное сопровождение 

менеджером

• 8. Пролонгация на выгодных 

условиях



1. При подборе персонала резко снижает затраты и 
повышает эффективность.

2. При оценке потенциала руководителей всех 
уровней, что резко снижает риски.

3. При прогнозировании поведения клиентов в 
выборе  предлагаемого продукта.

4. При проведении рекламных компаний с целями 
узко-таргетированных направлений.

Какие задачи решает данная методика?? 



СОБСТВЕННЫЕ МЕТОДИКИ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО 
ТЕСТИРОВАНИЯ

БОЛЕЕ 20 ЛЕТ СОЗДАЕМ ПОД ЗАДАЧУ  КЛИЕНТА  СОБСТВЕННЫЕ 

МЕТОДИКИ (ТЕСТЫ) ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ТЕСТИРОВАНИЯ

В ОСНОВЕ ДАННОЙ МЕТОДИКИ  «ТЕСТ ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ ОСОБЕННОСТЕЙ ЛИЧНОСТИ» (ТОПОЛ)

Получены патенты



ПОД ЗАДАЧИ КЛИЕНТА РАЗРАБОТАНА МЕТОДИЧЕСКАЯ ЛИТЕРАТУРА



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Телефон:
8-9652435999

Wtopov@yandex.ru


	Слайд 1
	Слайд 2
	Слайд 3
	Слайд 4
	Слайд 5
	Слайд 6
	Слайд 7
	Слайд 8
	Слайд 9
	Слайд 10
	Слайд 11
	Слайд 12
	Слайд 13
	Слайд 14
	Слайд 15
	Слайд 16
	Слайд 17
	Слайд 18
	Слайд 19
	Слайд 20
	Слайд 21
	Слайд 22
	Слайд 23

